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Der Markt funktioniert aktuell, aber
werden die steigenden Preise Iin allen
Lebensbereichen die neu entdeckte

Reiselust ausbremsen?

o
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Reiselust & -sehnsucht Ukraine-Krise
_ Energie-Krise
Flughafenchaos Inflation
uberflllte Zlge Lieferengpasse
Lebenshaltungskosten
Preisschock Klimawandel

Servicedefizite durch Wasserknappheit

Personalmangel

Konsumklima auf Talfahrt
Geschéftsreiseverkehr sinkendeSparfahigkeit

nimmt langsam wieder Fahrt auf

allgemeines Unbehagen beim Urlauben Corona-Pandemie
Personalnot
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Die Nachfrage hat sich in den deutsche
Destinationen im Juni/Juli 2022 erholt.

.
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Ubernachtungen:

3,1 Schleswig-Holstein

Ruckstand zum Aend 1t e 6
Vorkrisenniveau _;ff :_arzburg h

wird kleiner

Mecklenburg-Vorpommern
Rheinland-Pfalz
Saarland

Gewerbliche UN
Januar bis Juli 2022 ggu.

Sachsen-Anhalt
Baden-Wurttemberg

2019 in %

Bremen
Bayern
Nordrhein-Westfalen

D '13 20 Thiringen
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Sachsen
-21,7 Hessen
. -26,9 Berlin
S Finanzgruppe M
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter dw'f
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D BB =
Juli in mehreren Jan-Juli 2022 ggu. 2019 |-13,2% | | -6,8%
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Rekordniveau 2019 -14,5%
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TagesreiseiictKG im Normaljahr und 2021/2022

Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche

Fruhjahr 2021: Phase der Pfl;\g;;en gesamter Juli Uber
bundesweiten schrittweisen > Normalniveau!
Lockerungen \
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——Tagesausfliige Normaljahr ~ ——Tagesausflige 2021 ——Tagesausflige 2022 [] Veranderung gegeniiber Normaljahr
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Olstdezugtslj:’r)]zr Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten dwif-Tagesreisenmonitor 2022 dwif




Freizeitwirtschaft
in BB: Licht und
Schatten

Entwicklung der
Besucherzahlen

Januar bis Juli 2022 ggu.
2019

BB -17,5%
D -152%

.
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Freizeit-/
Erlebniseinrichtungen

-9,3%

Bader/Thermen
-20,3%

/%

@®uelle: dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft 2022

*Bild: Kerstin Schlopsnies
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Burgen/Schlésse

-43,1%

Die Gastezufriedenheit geht leicht

zuruck.
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Deutschland 100 =—— Brandenburg

Brandenburg im

Durchschnitt, 9 O Location
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Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage: GfK
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Stelg.e,,nder 8 von 10 Betrieben sagen
Qualitatsanspruchs. ADie Anspr¢che meiner G
geringerer in den letzten 10 Jahren starker gestiegen

Handlungsspielraum als ich die Preise erfr

Spannungsfeld im
Brandenburg-Tourismus ,
was ich beza
Leute zu bekommen, ich kann nur
zahl en, was i ch

Zitat aus Expertengespréach

o
S Finanzgruppe Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbeund der Freizeitwirtschaft in Ostdeutschland, 2021/2022, n=149,
Ostdeutscher Sparkassenverband Expertengesprache, Bild: freepik

Die Betriebe stehen welterhin in einem
aufgeladenen Spannungsfeld.
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Bisher sind keine Tendenzen zur
pandemiebedingt umfassenden
Marktbereinigung abzulesen.

Energie- und
Rohstoffpreise

> Gewerbeabmeldungen und
Arbeitskosten ‘{ Insolvenzen seit 10-15 Jahren
: ricklaufig, Anzahl USt-pflichtiger
Unternehmen stabil

Fachkraftemangel : _ _
(») Die Betriebe passen ihre

Strukturen an.

Wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen

Quelle: DIHK Konjunkturumfi E @Fotolia ‘ Quelle: dwif 2022, Statistisches Bundesamt
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Beherbergung in
Brandenburg
starker unter Das Netz aus

Druck als staatlichen Hilfen hat geholfen.
Gastronomie
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Betriebe in

Brandenburg
profitieren von .
Nachfrage aus Berligs

100

90

60
50
40
30
Brandenburg und Ost-D,
Monatsdaten 2019 bis 2
2022 10
0 0
Auslastung 2019 2020 2021 2022 Preis
in % in
Brandenburg Ost-D
Zimmerauslastung
S Finanzgruppe e mEEE Zimmerpreis =~ === .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten STRGlobal dlﬂ"f

Personalriickgange
Anzahl SvB& GeB(kumuliert) im Gastgewerbe
WO +5, 0%
WO 0,0% bis
0-5,0% bis < 0,0%

W 0-10,0% bis < -5,0%

Beschatftigte M <-10,0%

nach Landkreisen
BB -14,6%

.e 0 i)
2021 ggu. 2019 (%) D -15 9%
é Finanzgruppe o . . . .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten: Arbeitsagentur, Kartengrundlage: GfK dw‘f
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Rund 215.000

: . 21, 1% 16,5%
ArbeltSkraﬂe habe Verkaufsberufe Verkehr/Logistik
das Gastgewerbe
16,5%
verlassen y
nternehmens-
organisation
12,5%
. . Lebensmittel -
Sozialversicherungs- herstellung /

pflichtig Beschétftigte in -verarbeitung ./
Deutschland, die 2020 den / 10,3%

- ' Reini beruf
Beruf gewechselt haben 7’7% « Reinigungsberufe

Erziehung,
soziale und haus-
wirtschaftl .
Berufe

.
S Finanzgruppe
grupp hft auf Datenbasis Bundesagentur fir A

Ostdeutscher Sparkassenverband

A Y 1 TV

Europapark Rust
| Besucherzahl — es fehlen
: ghriﬂe

-

' | Quelle: Spiegel Online vom 22.06.2022, Bild: Europapark Rust
| &
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Nachwuchsmangel: gemeldete Stellen
fast jede dritte Stelle 908 V)
bleibt unbesetzt

Anteil unbesetzter
Ausbildungsstellen

Auszubildende im 29,54 ()

Gastgewerbe in
Brandenburg 2021
(Veradnderung ggu. 2019)

.
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: freepik
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aYSAYS w
mehr am - Arbeitskraftelticke bis 2030:
BUNIERRUERE g 8 Millionen Menschen

Branchenubergreifend
und deutschlandweit

PR AL e T e
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Steckt der Tourismus I S
FSald A¥ a |
TFLIAGE € A ;

1 4

A Wo vbilligel Atbeitskrafte
bendtigt werden, kann ein gewisser -
Innovationsmangel her r s ¢ hi@

wl

Sascha Lob

2 ,|a;§ascHa fone -

#gastrofamlly
Neue Kampagne des Leaders Club
¢ L

PARTTIME-

; LOALEP‘ II
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Mitarbei rsicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

Mitarbeitersuche
U bleibt wichtig

Mitarbeiterbindung
U Bedeutung nimmt stark zu

Prozessoptimierung
U essenziell, um kinftig gezielt
Personalbedarf zu senken

Bild: freepik

Mltarbe e:;',s.lcherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

R R E R T

Mitarbeitersuche
U Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
U New Work-Modelle

Prozessoptimierung
U Neue ServiceLeistungen

Bild: freepik
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Auslandische
Kollegen sind
schon heute oft
Realitat im
Tourismus

Anteil auslandischer
an allen Beschaftigten
in Brandenburg 2021

.
S Finanzgruppe
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Sparmodell
Einwanderung?

einmalige Overhead-
Kosten fg¢r di
Rekrutierung von Personal
aus dem Ausland

.
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Tourismusberufe alle Branchen

Quelle: dwif 2022, Daten Bundesagentur fiir Arbeit

dwif

bis zu 10000 EUI‘O

fur ausgebildete Fachkrafte

bis zu 5000 EUFO

fur Auszubildende

N

-

Ache DEHOGA Bundesverband, Bundesagentur fiir Arbeit (Erfahrungswerte), Bild:freepik
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Juli 2022:

Faeser kiindigt erleichterten Zuzug von
Arbeitskraften im Gastgewerbe an

Suche nach Mitarbeitenden
im Ausland

Wichtige, aber &
aufwandige
Erganzung

anzgruppe .
Ostdeutscher Sparkassenverband dwiF

30

Politik muss
Rahmenbedin-
gungen schaffen

30.09.2022
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I\/Iitarbe‘itersicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

‘R R R E R E R T

Mitarbeitersuche
U Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
U Wertschatzung, New Work & Co.

Prozessoptimierung
U Neue Service-Leistungen

Bild: freepik

Betriebe in Ostdeutschland: Was ist in den letzten 10 Ja
wichtiger geworden?

Vereinbarkeit | Anreizsysteme | angepasste/ | Einbezug | Home-Office /
Beruf & Familie flexible Dienstplan- | Ar e mo't
Arbeitszeit | gestaltung | arbeiten

UND:regelmafige Feedbackgesprache 42%,
Teambuilding -Events 41%, Arbeitszeitausgleich 26% der Freizeitwirtschaft in Ostdeutschland, 2021/2022,

n=149, Bild: unsplash

Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und
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FokusFlexible
Arbeitszeiten

Gro3tmogliche Flexibilitat
ermoglichen

Arbeits -
zeitdauer

2%

Verteilung

Arbeits - der touristischen Betriebe in Ostdeutschland

der Arbeits - . . .
ort seit bieten nach Ansicht der DMO selten oder nie
neue Arbeitszeitmodelle an
é Finanzgruppe Quellen: Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA) 2021 und .
Ostdeutscher Sparkassenverband Stimmungsumfrage unter ostdeutschen Touristikern im Februar 2022 ; Bild: freepik dlﬂ"f

33

HalbersbacheHotelkette- Mit der Zeit gehen und
fr die bestmdglichen Arbeitsbedingungen sorgen

7

och glaube, dass wir bis Ende des Jahres
erleben werden, dass diehgeWoche in
RIS, OfSESa{ U Y RI
Arne Mundt, GeschéaftsfiihrendésesellschafteHalbersbacher
Hospitality Group

Chef Schnack:

4 Tage, 36 Stunden, 3 Tage frei - willkommen bei
halbersbacher.

o
S Finanzgruppe www.halbersbacher.de »
Ostdeutscher Sparkassenverband dwif

34
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T TS T T W @I [P =TT 'ﬂ
Alpinhotel Alpendorf i
Vollzeitkraften die Wahl lassen Rl \|

REAT |

2 verschiedene Modelle fur Vollzeit -Mitarbeitende:
- "Money Maker": 44h/Woche | 5,5 Tage
"Work-Life-Balance": 42

Ganzheitliche Gort
Betrac htung Vereinbarkeit \ Arbeitszeiten

. Familie & Beruf
notwendig! i

Home Office moglichkeiten

'ber die Asic¢
Diskussionspunkte _ 1 \ e cse
hinaus denken Wir-Gefahl 4

. Augenhothe
Motivation

Teilhabe

Wertschatzung |

Sinnstiftung

.
S Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband Bild: freepik
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Ein Paradigmenwechsel zeichnet sich ab

Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z
(geb. 1946-1964) (geb. 1960er-1980er) (geb. 1980er-1990er) (geb. ab 2000)
Leben, um Arbeiten, Erst leben, Leben und arbeiten
Zu arbeiten um zu leben dann arbeiten flieBen ineinander

Quelle: StepStone Studie /:\Erfolasf-k
i

o
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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20
Der Weg zum gelungenen
Employer-Branding

Starke Arbeit
gebermarken
sind gefragt

im Alltag gelebte

Ohne Strategie und
Unternehmenskultur

werteorientierte
Unternehmensfuhrung

kein Employer Branding

Mitarbeiterbindung
& Markenbotschafter

Image & Effekte fur
die Mitarbeitersuche

é Finanzgruppe ) .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022 dwif
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R

srt Mark Brandenburg
#hirbini_chwir

(S8 S5

.resort-mark-brandenburg.de

39

Team Gastro Urban Goslar:
Mitarbeiter im Zentrum der Unternehmenskultur

: BEGLEITE UNS AUF UNSERER

BEGEISTERUNG

© JETZT UNSER NEUESMIDEO ANSEHEN

.(‘T;"‘,/ :
égzvi(fﬂﬁ{g o

MC @ N

.
S Finanzgruppe ) _ .
Ostdeutscher Sparkassenverband Bilder: www.ilovegoslar.de dwiF

40
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(v)

Mitarbeiterbindung und New Work

Herausfordernde @ RWERSMEARPEIS
Pflichtaufgabe Basis flr starke
Arbeitgebermarker

o
5 Finanzgruppe .
Ostdeutscher Sparkassenverband dwifF
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gl sicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

Mitarbeitersuche
U Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
U New-Work-Modelle

Prozessoptimierung
U Neue ServiceLeistungen

21
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20

Es gehfNICH Lim Rationalisierung oder
Automatisierung zum Selbstzweck.

Es geht fUr die Betriebe um die Sicherung

inrer Z/UKUNFT.

é Finanzgruppe dWl'.f

Ostdeutscher Sparkassenverband

43

B

Aus Sicht der 93% !(
ostdeutschen Betriebe:

AWenn der Arbeitskrafte 820/ er
zunimmt, muss ich meine Angebotsstruktur g
auf weniger personalintensive

Dienstl eistungen
(stimme voll zu/stimme zu)

69% il

44
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SprachChatbot in der Gastronomie entlastet
Mitarbeitende:foodcall

%foodco”

Kosten & Aufwand reduziert !

‘Um Telefon & WhatsApp Bestellungen kiimmert sich foodcall.
Gerade zu Stosszeiten eine enorme Entlastung furs Team!”

Richard Wesner
Inhaber Pizza- und Nudelhaus Domizil, Altenburg

.
S Finanzgruppe Quelle und Bilder: www.food-call.de d -f
Ostdeutscher Sparkassenverband WA

45

46

. h
TCO o
i robotics
powered by =

23
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Paulinen Hof Seminarhotel in Bad Belzi
Digitalisierung interner Prozesse

Interview mit
Hr. Rex

Gastezimmer

o
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Quelle: Paulinen Hof Seminarhotel

Paulinen Hof
SEMINARHOTEL

Kdnferenzraurﬁ

dwif

47

Der Gast: Akzeptanz grol3er als erwartet?

Y L

Beherbergung Gastronomie

Reduzierte
Speisekarte

Reduktion
Zimmerservice

:

Digitale Infokanéale Angepasste

Offnungszeiten -
Angepasste
Offnungszeiten Mehr Selbstbedienung

Self-Check In Self-Ordering

Quelle: dwif 2

Freizeiteinrichtungen

Ticket-Automat
Mehr Selbstbedienung |

Audio-Guide/App

Top 4 Nennungen

Reduzierte
Speisekarte

Online-Ticket /

h = 1.027, Bild: freepik

48
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¥ s

Bergbahnen und FestspietegGemeinsamer
Personalpool in Osterreich

»E
E . -

Neue Betriebskonzepte und Prozesse

Zukunft durch ¥w Sinkende

O} L. :
neue Konzepte Abhangigkeit
und Prozesse durch Mut und
sichern Innovation

inanzgruppe .
Ostdeutscher Sparkassenverband dwiF

50
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Neue (erweiterte)
Blickwinkel

Paradigmenwechsel auf
allen Ebenen erforderlich

o
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Betriebe: Arbeitsplatze attraktiv gestalten o

Bindung und Prozessoptimierung

Gaste: Wertschatzung erhéhen
und offen sein fir neue Angebote

30.09.2022

.
S Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

20
25

dwifF
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e t
die auf Anderungen

spezi al i
Faith Baldwin

Video: shaiith/stock.adobe.com

l N®RDSEE '
Kellektev

Nordsee Kollektiv.

Brandenburgischer éovat-.\h

Tourismustag Netzwerk

Neue Zeiten 6 neue Ansatze: \ /
Wie MA -Gewinnung & -bindung X
anders geht. f ‘
\ /
Hospitality HR Award

Diana-Nadine Brammann

27
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B Y3 Y U¢Kallskiv | VorstellungNSK 2022 | Diana -Nadine Brammann

56

Nordsee Kollektiv. Partnerbetriebe. i@@%& |

5 Betriebe
ca. 210 Mitarbeiter ot N

ca. 250 Zimmer ! 1 i

ca. 750 Sitzplatze S e B e
@ Auslastungsrate : 80-95% LI
Seit Herbst 2022 inkl. Bisum
A Lighthouse

A Bretterbude

v > D> D> D>

V 1 gemeinsame Herausforderung

St.PeterOrding @ p "” I:
" STRAND|GUT e
ﬁ%’{t awerewerar [ [lj:HB ] BRI fut

BY? Y U#¢Kallskev | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann

56 /20

28
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l NX®RDSEE I
Kolleket

4

alle Kartenauf
den Tisch und

loslegen,
Jungs!

wer
"siezt" ist
raus!

aber dann Gas
geben und was
richtig Cooles
draus machen!

Von der Herausfordg'rung zum innovativen Geschaftsmodell.
Wenn's keiner macht 6 selber machen.

B Y3 Y UKallskev | VorstellungNSK 2022 | Diana -Nadine Brammann

57

Nordsee Kollektiv. Wir kiimmern uns. IN@/@F;/%EE |

Recruitingkampagnen Mitarbeiterbindung

A Dauer-Kampagnen A Présenz vor Ort, Mobile Office A Vergiinstigungen & Zugriff (exklusiv via Crew
A Website / Social Media A Vermittler ) Card) 6 Crew Portal
A Kooperationen & Netzwerke mit Schulen, (Wohnen, Kontakte usw.) A MA-Events
Unis und Verbénden, A Mitarbeiterwohnraum A Netzwerke
Innovationswettbewerbe A Netzwerker, Kommunikationsplattform A Mobilitat
A Vortrage A Mitarbeiter Umfragen A Fitnessstudio
A Info- und Einstellungstage A NSK-Podcast A gemeinsame Weiterbildung,
A Recruiting-Events A Vertrauensperson betriebsubergreifende Ausbildungs - und
A gemeinsame Vertrage Karrieremodelle

P SRR

Em((‘ ir dlen beslen
]'ob Norﬂ(deu'{'%h(hndG?

BY? Y U#¢Kallskev | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann
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Mitarbeiterwohnen. Crew House Ording & Dorf. E@%EE

A Das Crew House liegt direkt in Ording hinterm Deich, fuRlaufig zu Deinem Job A Das Crew House liegt im Ortsteil Dorf, ruhig in einer schénen Wohngegend

A 16 moblierte Zimmer (GréRe: zwischen ~14 & ~20 qm?) Uiber 2 Etagen verteilt A 4 méblierte Zimmer (GroRe: ~12 ~16 qm?)

(EG/OG)
A Community Space mit Loungeecke, Kickertisch, TV, etc. A Parkplatze hinterm Haus
A GroRe vollausgestattete Kiiche & Essbereich A Alle Nebenkosten inklusive (Strom, Wasser, Gas, Wlan , Milll, etc..)

A eigener Beach & Terrasse

A Waschmaschine & Trockner

V1411 BYS3 Y UJKallekév | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann 59 /20

59

Fitnessstudio. Power House.

A Das Power House liegt in Alleinlage direkt vor dem Ortseingang St. Peter -
Ording

A Geraumige Halle mit einer Nutzflache von 120m?2

A Ausgestattet mit Premiumgeréte fir Kardio - und Krafttraining

A Lounge-Ecke mit groRem Getrankekiihlschrank zum Erholen

A Parkplatze neben & vor der Lagerhalle stehen zur Verfiigung

A Das Fitnessstudio ist 24 Stunden begehbar 8 Zutritt rund um die Uhr

A Trainer stehen als Ansprechpartner zur Verfiigung

kv | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann

30
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Mitarbeiterbindung. Briicken bauen mit der Crew IN@@%EE |
Card.

Exkl. MA -Events Bank & Versicherung Mobilitat

& J \ ¥ |

B Y3 Y U¢Kallskiv | VorstellungNSK 2022 | Diana -Nadine Brammann

Community. NSK Crew App - Just Social IN@/@I}E@rSEE |

(4

Hallo Diana-Nadine

Zum Profil

8 >

Connect Drive People
Fotos E-Mobility Crew Card
L ]

BY? Y U#¢Kallskev | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann
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https://nsk.just.social/toro/resource/html#/homescreen

30.09.2022

Community. NSK Crew App - Just Social IN@/@F}’/%EE |

&
bEAUI B AL

Stefanie Fasora
‘ D¥ana Nadne Brammann 127Tsg 0 i

Arche Noah // NSK Was geht ab 26.9.-2.10.
Sommer Abschluss Montag

Aerlal Yoga Workshop (im Tuch in der Luft
Party hangendes Yoga &)
19:00-21:00 Unr
Promentalis Garding
456w
furdich36 € d & 1
Anmelden unter 01711761279

Comedy Kabarett
Archa Ainah 44482093 17:00 ke 19:30 Uhr

BYS3 Y 0Kallekév | VorstellungNSK 2022 | Diana -Nadine Brammann 63/20

63

Nordsee Kollektiv. Benefits. | N@/@I}/%EE |

BY? Y U#¢Kallskev | Vorstellung NSK 2022 | Diana -Nadine Brammann
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https://nsk.just.social/toro/resource/html#/homescreen

