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Sieben gute Gründe

• Sicherheit + Komfort = Qualität
Barrierefreiheit als Qualitätsmerkmal: komfortabel & 
bequem für Alle

• Erhebliches Marktvolumen
10,3 Mio. schwer- & leichtbehinderte Menschen in 
Deutschland (13% der Bevölkerung)

• Großes Marktwachstum
17,3 Mio. Deutsche sind aktuell 65 Jahre alt oder älter, 
2060: 23 Mio. 

• Vorliebe für deutsche Reiseziele
Hohe Reisegebietstreue bei Gästen mit Aktivitäts-/ 
Mobilitätseinschränkungen

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei

https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-brandenburg


Sieben gute Gründe

• Höhere Auslastung in der Nebensaison
Mehr als andere Urlauber*innen 
bevorzugen diese Gäste die 
Nebensaison

• Profil, Image und 
Wettbewerbsvorteile
Betriebe, Orte & Regionen können sich 
mit bf Angeboten profilieren

• Nutzen für die örtliche Bevölkerung
Wenn die Lebens-/ Aufenthaltsqualität 
vor Ort steigt, profitieren auch 
Einwohner*innen

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei

https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-brandenburg


Barrierefreies Reisen 

Quelle: „Zahlen, Daten, Fakten – Tourismus in Brandenburg“, 2019



Geprüfte Detailinfos

• Brandenburg ist ein Reiseland für Alle, auch für Gäste mit
− Mobilitätseinschränkungen
− Seheinschränkungen
− Höreinschränkungen
− Lernschwierigkeiten/ „geistiger Behinderung“ (Leichte Sprache)
− Allergien und spezieller Ernährungsbedarf

• Prüfung und Bereitstellung von vor Ort geprüften 
Detailinformationen zur Barrierefreiheit

• Landesweites Informationssystem „Brandenburg für Alle“ seit 
2007

• Derzeit 968 Anbieter, darunter 114 Museen und div. weitere 
Kulturanbieter



Geprüfte Detailinfos

• Informations- statt Zertifizierungssystem

• Datenerhebungen durch geschulte Erheber

• Unterschiedliche Bedürfnisse innerhalb der 
Gästegruppen: keine Bewertung sondern
„i“ = detaillierte Informationen im Internet/ 
Contentnetzwerk Brandenburg, z.B.:
− www.reiseland-brandenburg.de
− Brandenburg App, PWA „MeinBrandenburg“

− Regionale Webseiten

→ Gast kann selbst entscheiden, was für ihn 
persönlich barrierefrei ist.

Erklärfilm: 
www.youtube.com/watch?v=wIwd8gcC-dU 

https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-brandenburg
https://www.youtube.com/watch?v=wIwd8gcC-dU


Den Gast über viele Medien erreichen



Contentnetzwerk Brandenburg



Geprüfte Detailinfos



Weitere verlässliche Infos 
(Auswahl)

• Bundesweites Zertifizierungssystem „Reisen für Alle“
• z.B. Museum Barberini & DAS MINSK Kunsthaus in Potsdam

• „Hinweise zur Barrierefreiheit“ des Museumsverbandes 
Land Brandenburg

© Foto: TMB-Fotoarchiv/ Steffen Lehmann



Tourismusnetzwerk 
Brandenburg

Themenseite Barrierefrei mit vielen B2B-Infos:

• Infos zu Kennzeichnungs-Systemen

• Projekte von Partnern wie z.B. Museumsverband 
Land Brandenburg, SPSG

• Checklisten (auch zu Museen/ Ausstellungen, 
Events), Praktikerleitfaden, Erklärvideos

• Termine zu Schulungen, Online-Stammtischen 
barrierefreies Reisen etc.

• Aktuelle Workshops in div. Regionen/ Orten: 
Netzwerke, touristische Produkt-entwicklung, 
Infrastruktur

• Kontakte zu Behindertenbeauftragen & Co.

www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/

http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/


Tourismusnetzwerk 
Brandenburg

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei

https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/barrierefreiheit/barrierefreiheit-schaffen-im-tourismus


Die touristische Servicekette

Quelle: ADAC Planungshilfe 
„Barrierefreier Tourismus für Alle“, 2003



Ziel: Verbesserung von barriere-
freien & komfortablen Angeboten: 

• Starthilfe-Workshops: 
Grundlagen der 
Netzwerkbildung, Profil- und 
Produktentwicklung

• Workshops zur touristischen 
Produktentwicklung
entlang der Servicekette, 
Vorbereitung von Foto- bzw. 
Videoaufnahmen

TMB-Workshopreihe

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei 

http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei


• Potsdam: Gästepfade Familie & 
Kultur-Interessierte

• Elbe-Elster: Produktentwicklung 
ElsterPark, Kiebitz, Bad 
Liebenwerda, Naturpark, Kloster

• Seenland-Oder-Spree: 
Komfortprodukte in 

− Fürstenwalde

− Frankfurt/ Oder

Workshops Produkt-
entwicklung (Auswahl)

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei 

Mitteldeutsches 
Marionettentheater

-Museum

Museum Barberini, 
Naturkundemuseum, 

Minsk, Schloss Cecilienhof

Stadtmuseum, 
Brauereimuseum

BLMK, Kleist-
Museum, Museum 

Viadrina

http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei


• Barnim: Gästepfade in 
Eberswalde

• Brandenburg an der Havel: 
Gästepfade Tagesausflug und 
Wochenende Kulturinteressierte

• Forst (Lausitz): Gästepfade für 
Natur- und Kulturinteressierte

Workshops Produkt-
entwicklung (Auswahl)

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei 

Museum 
Eberswalde, 

Familiengarten

Museum im Frey-Haus, Archäol.  
Landesmuseum, Gedenkstätte, 

Dommuseum

Brandenburgisches 
Textilmuseum, 

Ostdeutscher Rosengarten

GeGe

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei


TMB-Fotoarchiv/ K. LehmannTourismusverband Elbe-Elster-Land e.V./  Heike Drasdo



Mafo

www.seenland-oderspree.de/reisen-fuer-alle 

http://www.seenland-oderspree.de/reisen-fuer-alle


Integration von „barrierefreiem 
Content“ in die gängigen eigenen 
Kanäle/ Redaktionsplanung
statt Fokus auf Special Interest, z.B.

• Kampagne Parks & Gärten 

Mainstream statt 
Extrawurst

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmannwww.reiseland-brandenburg.de/aktivitaeten-erlebnisse/aktiv-
natur/gaerten-parks/ 

http://www.reiseland-brandenburg.de/aktivitaeten-erlebnisse/aktiv-natur/gaerten-parks/
http://www.reiseland-brandenburg.de/aktivitaeten-erlebnisse/aktiv-natur/gaerten-parks/


Integration von „barrierefreiem 
Content“ in die normalen Medien & 
Redaktionsplanung
statt Fokus auf Special Interest, z.B.

• Kampagne Parks & Gärten 

• #familienzeit-Kampagne

Mainstream statt 
Extrawurst

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

www.reiseland-brandenburg.de/brandenburg-fuer/familien/ 
TMB-Fotoarchiv/M. Krippendorf

http://www.reiseland-brandenburg.de/brandenburg-fuer/familien/


Integration von „barrierefreiem 
Content“ in die normalen Medien & 
Redaktionsplanung
statt Fokus auf Special Interest, z.B.

• #familienzeit-Kampagne

• Kampagne Parks & Gärten

• Social Media

Mainstream statt 
Extrawurst

TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

www.facebook.com/reiselandbrandenburg?locale=de_DE 
TMB-Fotoarchiv/K. Lehmann

https://www.facebook.com/reiselandbrandenburg?locale=de_DE


Erfolgsfaktoren für inklusive 
(Kultur-) Angebote



Kerstin Lehmann
Barrierefreies Reisen, Markenmanagement
kerstin.lehmann@reiseland-brandenburg.de
0331-29873-786
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