5. digitale Kurzwerkstatt zum Projekt . )
»Touristische Umsetzungshilfe fiir das /) Kommenalberatung
KAG in Brandenburg”

Tourismusfinanzierung:

Alles Digital: Software, technische Umsetzung

nline, 11.11. n
?3:Ioo-1 51::)(: 1ui(:25 brCI bg ?gn

Julia Thoms, Teamleiterin Clustermanagement
Vinett Wuchrer, M. A. Internationales Tourismusmanagement

B & P Management- und Kommunalberatung GmbH

Ihr Spezialist fur die offentliche Verwaltung!

Wir beraten Sie bundesweit zu den Themen
Organisation, Personal und Digitalisierung, Tourismus, Sport und Kultur,
Haushalt und Rechnungswesen sowie Kalkulation und Wirtschaftlichkeit.

www.bup-kommunalberatung.de



Touristische Umsetzungshilfe fur das KAG Brandenburg

Was haben wir bis Ende des Jahres vor?

- Erstellung von Musterkalkulationen und Durchfiihrungshinweisen: brq nden

burg

Entwicklung von praxisnahen Kalkulationsmustern und einer Art
Handbuch zur Berechnung und Umsetzung der verschiedenen Arten
der Tourismusabgaben (Gastebeitrage und Tourismusbeitrage)

* Durchfuihrung von Schulungswerkstatten: Digitale Kurzwerkstatten
und ganztagige Prasenzveranstaltungen zur EinfUhrung und Vertiefung
der neuen Regelungen und Kalkulationsmethoden mit verschiedenen
Themenschwerpunkten abhangig von der Zielgruppe

» Weitere Informationen zum Projekt und der Veranstaltungsreihe
finden Sie auf unserem Tourismusnetzwerk: https://bb.reisen/Xstgh

» den Link zur digitalen Sprechstunde finden Sie hier:
Tourismusfinanzierung: digitale KAG Sprechstunde

Management- und
Kommunalberatung


https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-umsetzungsmanagement/massnahmen-und-projekte/massnahmen-und-projekte-der-landesregierung-und-der-tmb/touristische-umsetzungshilfe-fuer-das-kag-brandenburg
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/tourismusfinanzierung-digitale-kag-sprechstunde

Agenda

1. BegrifBung & Einflihrung

2. digitale Losungen fur Kur- & Gastebeitrage
1. Expertenvortrag feratel
2. Expertenvortrag AVS

3. Checkliste zur systemseitigen Abwicklung

4. Ausblick & nachste Schritte

#) I o (o gﬂ ?gn
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Tourismus & Finanzierung

Leistungsstrome/-austausch fur Kommunen

Kommune als
Destination <t

O pnvgtr:fgcer},tgcr‘e Personen und
ﬁ% Gast/Ortsfremder > Cl’Jnternehnéen, Hqﬂiﬁ
Y Dienstleistungen, enen aus dem
Waren Tourismus Vorteile
< erwachsen

Management- und
Kommunalberatung



Tourismus & Finanzierung

Fragestellung Kur-/Gastebeitrag Tourismusbeitrag

selbstandig tatige naturlichen und
juristischen Personen und

Personen, die in Gemeinde Unterkunft Unternehmen, denen durch den
nehmen und denen Moglichkeit zur Tourismus besondere unmittelbar oder
Nutzung touristischer Angebote besteht mittelbare wirtschaftliche Vorteile

Wer ist geboten werden

Abgabenschuldner? - auch von ortsfremden Personen, die
sich ohne Unterkunftnahme zu - auch von Personen und Unternehmen,
touristischen Zwecken aufhalten die sich, ohne in der Gemeinde ihre
(Tagesgaste) Wohnung oder ihren Betriebssitz zu

haben, vorubergehend in der Gemeinde
erwerbstatig* sind

« Herstellung, Anschaffung, Erweiterung, < Herstellung, Anschaffung, Erweiterung

Welcher Aufwand wird Verbesserung und Unterhaltung und Unterhaltung Einrichtungen und
durch die Abgabe Einrichtungen und Anlagen Anlagen
refinanziert? * Veranstaltungen ) * Veranstaltungen
» (kostenlose) Benutzung des OPNV * Tourismuswerbung
Welche

« Kommunalabgabengesetz fur das Land Brandenburg (KAG)

Ermachtigungs- - kommunale Satzungen

grundlage qilt?
Kur-/Gastebeitrag und Tourismusbeitrag konnen als sich erganzendes Finanzierungssystem agieren.

Achtung: Gefahr von Doppelfinanzierung!



Checkliste zur Umsetzung

Voruberlegung

v Destinationsanalyse mit Touchpoints

v" Customer Journey

v' Gastanalyse/Persona

v' Abwagung Aufwand vs. Nutzen - Erhebung Tagesgaste, Implementierung etc.

Kommunikation
v" Kommunikation zwischen (Tages-)Gasten wichtig
v" Kommunikation auf Informationsplattformen notwendig (digital und analog)

v" Identifikation von und Implementierung an passenden Einnahmestellen (Parkplatz, Marktplatz,
Toiletten, OPNV, Einrichtungen, Veranstaltungen, Hafen/Anleger, Schleusen, Fahren, Vermietung
von Dienstleistungen (Fahrrader, Kanu etc.))

Erhebung & Auswertung

v" Erhebung muss administrierbar sein; Aufwand-Nutzen Abwagung
v Auswertung statistische Grof3en wie Parktickets etc.

v Auswertung Besucherstrome/-lenkung

Management- und
Kommunalberatung
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feratel Management Systeme fur den
Tourismus

Agenda:

* Meldewesen Struktur

* Elektronischer Meldeschein
* Pre-Checkin

 Digitale Gastekarte

» BestPractice (Goslar)

feratel —




Erfahrung aus 140 Gastekarten-Projekten in den letzten 14 Jahren

GaPaCard

5 RUHR TOPCARD

PyrmontCard

= Basic

stantssa J rrayont

EHR RAUM, MEHR ZEI

‘ My LechCird

iy = SALZBURGERLAND
CARD - - (ARO

STARKES TAL. STARKE KARTE.

Davos Klosters Card
Sommer/Summer 2014

woeve davos.ch / www klosters.ch

freizeitinklusive

NIEDEROSTERREICH

<
z
o}
3
<

| GASTEKARTE |

www.salzburg.info



feratelDeskline®

Struktur Meldewesen, elektr. Gastemeldung,
PreCheckln, Anbindung PMS-Systeme

Online-Meldeschein
fiir den Gast

WEB Frontend

— o — —— —— —— — ————

| I ' Melde | Quick
|

I
|
: ‘ Schnittstelle Hotelprogramm o
e | . Gateway |
Gemeinde elektronisches
Touristinfo Meldewesen
Gaste-
mr——————— - : karte N




feratelDeskline®

170 Schnittstellen Melde-Gateway (PMS-System)

Casablanca
Hotelsoftware

Iﬂftwl‘ -
L]

dec
HS/3'Y

HOTELSOFTWARE

MICros

FIDELIO

- VELOX

Hotelsoftware & Online-Buchung

) SIHOT

glektronisches Gastemalden

Schnittstelle Hotel

|

~,

u.v.m.

hotel management software

Melde
(Gateway



feratelDeskline”

Gastemeldung elektronischer
Meldeclient

. ]
feratelDesmlne Fiissen Tourismus & Marketing ®Kontakt  SDrucken  Nachrichten % Konfiguration @ Abmelden

WebClient

[ & i- & R *- <.

Datenwartung ~ Angebote/ Info Center Channel Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen [T —

= Uberblick

= Gastemeldungen

EETEE O
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Pre-Checkin Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen

Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
o Erweiterte Einstellungen Test Hotel #Neu v
Meine Adressen
Testbetrieb MW el +Neu v

v Derzeit | Testbetrieh MW v

v Gaste derzeit im Haus @ O Detalls v Auslastung in den nichsten 7 Tagen ©

Personengruppe Personen oo
Erwachsene 1 e
Total 1 B0
70%
80%
50%
40%
30%
20%

- . . . .
0%

1304 1404 1504 1604 17.04 1304 19.04 20,04

v Nachste Ankiinfte @
Anreise Gast Personen



Gastemeldung im elektr. Meldeclient

fem - - i- 2 B *- <-

Datenwartung Angebote/ Info Center Channel Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen Manager

J
Il

Gdstemeldungen  Testbetrieb Mw -

& Gastemeldungen

Uberblick ¥ Filter Datumwvon | E9 Datum bis st | Anreise | Abreise n @ Info

Pre-Checkin
Gastemeldungen Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
%) Erweiterte Einstellungen * Nummer 3% Gast # Anreise ] * Ort
Meine Adressen Schulz, Anja Do, 12.04.2018 F5.04.2018 (P) DE - MeRkirch 1 E3

10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt esren Meldeschein drucken

“ W into

+ Neue Voranmeldung ~ + Neuer Meldeschein »
o+ Individualgast = Neue Voranmeldung = | < Meuer Meldeschein -

s *Reisegruppe Personen $ Status

@ Info

' #+ Individualgast
P DE - MeBkirch 1 E $ort $ pers FReisegruppe

L\s E DE - MeBkirch 1 E
& Leeren Meldeschein drucken E



feratelDeskline®

[ Deutsch -

Maren Testhotel NEU

Willkommen zum Pre-
Checkln!

Um Thnen die Ankunft so angenehm wie maoglich zu gestalten, konnen Sie Ihre Anmeldedaten hier
online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

25.03.2023 31.03.2023

Samstag Freitag

Pre-Checkln starten

Maren Testhotel NEU
Frau Muster Mustermann
26506 Norddeich, Dorper Weg 22
Telefon: (0049) 4931 286260



Gastekarte produzieren
Druck / Mobile Karte senden

Details Meldeschein Nr. 10744/1

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 15.03.2024

Nachname / Vorname
Land / Nationalitat
Stralle

E-Mail

¥ Mehr Details

+ Gast hinzufogen

Gast Land:

Deutschland 1 Person/en

Personengruppe:

[ Geplante Abreise

Voss /| Jorn
Deutschland = ~
KirchstraRe 15

jvoss@feratel.de

Deutschland =~

Gastekarte Nr.: 4771102438 | ¢

23.03.2024 | B4

Abreise

Anrede / Sprache

PLZ / Stadt/Ort

Geburtstag / Alter

Reisedokument Nr. /
Datum / Behdrde

v In Gast-Adressen speichern @

Nicht gedruckt
Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet

pflichtige Personen 1 Person/en

+ Skiticket Nummer erfassen

SchlieRen

& Blatt drucken

& Gastekarte ausliefern

@ stornieren

Datum bis 2|

Subobj. Nr.

Herr (Herr) Deutsch

52441 /| Linnich

08.06.1975 0/ 48 pflichtig ~

Personalausw ~
A

Zustimmung Werbung &

Meldeschein Typ: Standard

Erstellt: 15.03.2024 12:28

Letzte Anderung: 15.03.2024 12:28 ANGERERMC
@ Legende

Abgabenbetrag: 2000 ©

B Anderungen speichern

feratelDeskline®




feratelDeskline”

Gastekarte Drucken / Mobile Karte
an den Kunden senden

Karten fiir Blatt Nr. 10744/1

¥ = Kartennummer & Status = Gast # Giiltig von + Giiltig bis % Blatt Nr. + Kartentyp % Info
v 477110243 = Jorn, Voss Fr. 15.03.2024 Sa, 23.03.2024 10744 PLUSCard A
10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt @ Legende

Schlielen | = Karte(n) drucken | B4 Mobile Karte{n) senden |




feratelDeskline®

Druck der Gastekarte
Druckversion)

(Ansicht

N 4
BORKUM

FREIHEIT ATMEN

DIE GASTEKARTE DIENT ALS
ZAHLUNGSNACHWEIS FUR DEN
'EN GASTEBEITRAG.

IMMERIMITSD A E s
IHRE GASTEKARTE

IHRE VORTEILE:
STRAND & NATUR

+ Freler Zugang zu allen Stronden, Darks und
Spielplatzen

Gepflegte AuBenanlagen, wie Ruhebanke,
Rod- und Wanderwege auf der gesamten Insel.

A 4
BORKUM

ATMEN

ALLGEMEINE
VORTEILE

» Kostenfreles Informationsmaterial aber Borkum.

Atiraktives Veranstaitungsangebot mit Highlights for
dos ganze Jahr

» Kostenfrele Kurkonzerte ,Musik £ Meer” auf der

+ Loufend gereinigte mit
WC-Nutzung

. in der durch
ausgebildete Rettungsschwimmer on unseren drel
Badestranden

Aligomalne Geschanisbedingunpen-
Dia Gaslokaric Ist in Varbinaung mi cinorm

amifichon LichIbidouswots wohond dos AuTenmalics
out Borsum bal sich zu fhran Lnd bes Kontrolion
Gurch Mitorbater dor Nordsoohatbod GmEH!

dor Stadhverwoltung Borkurm Vorzuzeigan
‘Woltorhin werdan des Voehandicnain
urd die Gongkelt cor Gaztesnrte an

don Emlasmziolen der affenfichan

Einncrungen kontroliet Die Weitere Infos
‘Gosteuario it ich cuf andere fmden Sie aUt
Hinws's zum Dafenschotz. e
Fur don infarman Balrid werdon unserer Webs! »
WWW.BORKUM.D!

wahrend der

Spezielles Kinderanimationsprogramm
2.B. Rallyes und .Theo Ist fit".

, (die findet
bet .rauem” Wetter In der Kulfurinsel statt).

Freles W-LAN Im Bereich des Nordsee Aquartums, der
Kulft |, des. . der T - 3
der Stadtwerke sowie ouf der Promenade Im Bereich
des Musikpavillons.

Liebe Gaste, bitte halten Sie an den Kassenbereichen
unserer unten stehenden Hauser (beim Kauf von
Eintrittskarten und Einlass) Ihre Gastekarte bereit.

Angebote der + Nordsee Aquarium
Kulturinse! » Spielinsel
Gezetenland - » Tennisinsel
Wasser £ Wellness
Neuer Leuchtturm

+ Tourtst-Information
+ Veranstaltungen

WWW.BORKUM.DE/GASTEBEITRAG
Gostebelfrogskasse Borkum in der Kulturinsel | GoethestraBe 25, 26757 Borkum
T +49 (0) 4922 933 154 | guestebelfrag@borkum.de




feratelDeskline”

Versenden der Mobilen Gastekarte
(Beispielmail an den Gast)

2 Antworten @‘i Allen antworten (2 Weiterleiten
Di 12.01.2022 08:59
emailMandant@feratel.com
MobileCard

An M Voss Jam

Sehr geehrter Herr WVoss,
nutzen Sie auch unseren "MobileCard Service” um lhre St Village Card auch am Smartphone zu speichern. - - -

Fir die MobileCard 6ffnen Sie bitte diese Mail auf Ihrem Smartphone und klicken Sie einfach auf den unten angefiihrten Link der Card und es 6ffnet sich Ihre
personliche St.Village Card, die Sie auf verschiedene Weise nutzen kdnnen:

+ Aufgerufene "MebileCard” am Handy hinterlegen (Nutzung nur Online maglich).
Um nicht immer die Mail 6ffnen zu missen, empfiehlt es sich den CardLink unter Ihren Favoriten zu speichern oder dem Startbildschirm hinzuzufligen — so
haben Sie die mobile Gastekarte immer schnell griffbereit.

+ |hre Card Gber den Button "Add to Wallet™ auf Ihr Smartphone laden.
Wenn Sie ein iPhone nutzen, wird diese automatisch in der Applikation Wallet abgelegt. Wenn Sie ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android nutzen,
konnen Sie lhre Card mit der Applikation PassWallet nutzen.

Passwallet fir Android kénnen Sie kostenlos hier runterladen: App Passwallet gratis runterladen.

CardLink: MobileCard fur Jorn Voss - CARD-Nr. 851761561

Wir mochten Sie darauf hinwelisen, dass die Karte nicht ubertragbar ist.
Wir wiinschen Ihnen einen erlebnisreichen und schénen Aufenthalt bei uns in St.Village.

Bitte antworten Sie NICHT auf diese E-Mail!
Sie erreichen unser Service-Center unter office@stvillage.at oder telefonisch unter +43 (0) 6468 8901 - 0

Mit freundlichen Griiten
Ihr Service-Team

St Village Tourismus
Laubichl 60

5452 Pfarrwerfen, Austria
Tel. +43 (0) 6468 8901 - 0
Fax +43 (0) 6468 8901 - 0



feratelDeskline”

Ansicht Mobile Gastekarte am Handy

SalzuflenCARD
CardNr.: 1289743966

8.6.1969
Erwachsene
Jom Voss

Gultig: 8.5.2023 - 12.5.2023




Meldescheinabrechnung Bac

ferate|Deskline®

ExpertClient

Suchen

koffice

feratelDeskline®

Abrechnung Nummer

Blatt Nummer

Abrechnungen: 1393

Abrechnung Datum
Betrieh

Erstellungs datum Name Von -Bis Rechnungsdatum Gesamtbetrag
=r 15.10.2025 09:24 Abrechnung LASS2 Oktaber 2025 01.01.2015 - 01.11.2025 15.10.2025 932,00
10.10.2025 09:51 Abrechnung 1REISEMOBI September 2025 01.01.2015 - 01.10.2025 10.10.2025 8.404,00
: 08.10.2025 09:16 Abrechnung Kurkliniken 3. Quartal 2025 01.01.2015 - 01.10.2025 08.10.2025 358.114,00
07.10.2025 07:49 Abrechnung 1GESUNDHEISeptember 2025 01.01.2015 - 01.10.2025 07.10.2025 15.724,00
I&' 07.10.2025 07:45 Abrechnung Barzahler September2025 01.01.2015 - 01.10.2025 07.10.2025 0,00
\brechnung MW/ 07.10.2025 07:37 2p 2025 01.01.2015 - 01.10.2025 07.10.2025 751.162,00
07.10.2025 07:32 Abrechnung Counter September 2025 01.01.2015 - 01.10.2025 07.10.2025 0,00
10.09.2025 12:16 Abrechnung 1CAMPADEMIAugust 2025 01.01.2015 - 01.09.2025 10.09.2025 8.680,00
@ 10.09.2025 10:29 Korrektur ICLAUBENHE August 2025 01.01.2015 - 01.09.2025 10.08.2025 0,00
Gutschein 04.09.2025 13:09 Abrechnung 1REISEMOBI August 2025 01.01.2015 - 01.09.2025 04.09.2025 12.980,00
Abrechnung
Rechnungen: 477
] Rechnung Nr. Status Datum abgerechnet LoginID Empfanger Betriebsname Objektcode Deb.oderKred. Betrag
[= Gemeinde: SanktPeter-Ording
/671208 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 5] StrandgutResort GmbH &Co.KG Mehrere Leistungstriger Mehrere Leistungstriger Dehitor 15.936,00.
[C)| 670892 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 =1 Port54® Urlaubzagentur&Verwaltngs .. | Mehrere Leistungstrager Mehrere Leistungstrager Debitor 3.930,00
[)|671247 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 =1 Spiegel, Sabine/ Leuchtfeuer Ferienunte...| *Leuchtfeuer Ferienunterkiinfte 1APPLOERKE Debitor 5.526,00
[)|670913 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 51 Davenport, Andrea *Sandpedder 1DAVENPAND Dehitor 3.436,00
()| 670883 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 51 Reizswig, Johanna #Sky and Sand SPO 1REISSWIG Dehitor 3.412,00
[C)|671044 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 = Grebasch, Martinf Urlaubsservice Bders... | *Urlaubsservice Eiderstedt SCHOOF Debitor 4.914,00
()| 670982 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 A | AALERNHUSHotel OHG AALERNHUS hotel&spa AALERNHUS Debitor 12.445,00
(C)|670918 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 i Andritter, Christiane Achtern Binnendiek ANDRITTER Debitor 708,00
[C]|671172 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 i Aden, Carolin und Timo Aden, Carolin und Tima 1ADENCAROL Debitor 48,00
[C)|e71112 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 i Lange, Riidiger/ Godewind GbR Alte Schule LANGERUDOL Debitor 672,00
(C]|671025 Abgerechnet 07.10.2025 08:06 1] Privathotels Dr.Lohbeck GmbH &C0.KG | ambassador hotel &spa LOHBECKDR. Debitor 14.366,00
()| 670912 Abgerechnat 07.10.2025 08:06 1] Koth, Sandra Apartment RELAX KOTH Debitor 200,00
[1l671148 Abgerechnat 07.10.2025 08:06 g1 Karsten und Andre, Ralf und /Anker&.. |App.16Meermomente Haus Loreley ANKER Debitor 144,00
Details: 926
Blatt Nr. Betriebsname Personen Status Ankunft Abreise Betrag Anzahlung Offen
Alle Details affnen [ spName Personengruppe Saison Abgabe Nachte
91652138 /2 StrandGut-Resort GK | STRANDGL... 1 30.08.2025 06.09.2025 28,00 0,00 28,00
91652143 / 2 StrandGut-Resort GK | STRANDGU... 2| Abgerechnet 01.09.2025 03.09.2025 16,00 0,00 16,00
91652144 2 StrandGut-Resort GK | STRANDGU 2| Abgerechnet 07.09.2025 10.09.2025 24,00 0,00 24,00
91652145/ 2 StrandGut-Resort GK | STRANDGU 2| Abgerechnet 09.09.2025 14.09.2025 40,00 0,00 40,00
31652145/ 1 StrandGut-Resort GK | STRANDGU... 2| Abgerechnet 12.09.2025 13.09.2025 8,00 0,00 8,00
31652147 /2 StrandGut-Resort GK | STRANDGU... 2| Abgerechnet 12.09.2025 14.09.2025 16,00 0,00 16,00
31652148/ 1 StrandGut-Resort GK | STRANDGU... 2| Abgerechnet 12.09.2025 13.08.2025 8,00 0,00 8,00
91652149 / 1 StrandGut-Resort GK | STRANDGU... 2| Abgerechnet 12.09.2025 14.09.2025 16,00 0,00 16,00
91652150/ 1 StrandGut-Resort GK | STRANDGL... 1| Abgerechnet 12.09.2025 14.09.2025 8,00 0,00 8,00
91652151 /2 StrandGut-Resort GK | STRANDGL... 2| Abgerechnet 13.09.2025 14.09.2025 8,00 0,00 8,00
91652152/ 1 StrandGut-Resort GK | STRANDGL... 2| Abgerechnet 13.09.2025 14.09.2025 8,00 0,00 8,00
91652153 /2 StrandGut-Resort GK | STRANDGL... 1| Abgerechnet 14.09.2025 15.09.2025 4,00 0,00 4,00
1 ntecaeEa (1 Ot APk Pammck P L CTRAAATE alaen anan Anac an AnaAnE onn nnn onn




feratelDeskline®

ﬁ St. Peter-

Ording

Tourismus-Zentrale
St. Peter-Ording

Maleens Knoll 2
25826 5t. Peter-Ording
Telefon: (04863 000-0

Tourismus-Service-Center
Sachbearbeitzr:

feratel System Operator
Durchwahl: {D4863) 099 - 200
Telefan (04253) 999 - 130
E-Mail: gastgeber@itz-spo.de
Dabum: 071022025
Kurabgabeabrechnung: 70218
Mandatsreferenz 301661
ABRECHNUNG KURABGABE Uihr - ANDRITTER

Sehr geehrie Frau Andritter,

nachfolgend erhalten Sie die Meldescheinabrechung fir den Zeitraum bis 30.09.2025

offener

MS-Mummer MName Anreise Abreise Betrag
20928461 Glackner. Markus 23.08.2025 06.08.2025 112,00 €
20203495 Ratsak, Kirsten 31.08.2025 13.00.2025 52,00€
B02aa408 Hom, Florian 31.08.2025 06.08 2025 95,00 £
21003507 Horatschke, Andreas 24.08.2025 07.09.20258 11Z,00€
81003508 Fischer, Antonia 10.08.2025 11.09.2025 8,00
01003513 Grabow, Saskia 02.00.2025 07.09.20258 20,00€
21003514 Roposch, Welfgang 13.00.2025 27.00.2025 11Z.00€
21003515 Muf}, Bemhard 21.08.2025 27.09.2025 42,00
21003516 Eitermann . Karin 16.00.2025 22.00.2025 56,00€
81003517 Jungbauer, Niklas 03.08.2025 06.08 2025 43,00
81003518 Kleensang . Birgit 07.08.2025 12.09.2025 20,00€
21003527 Fuest, Christian 18.09.2025 24 002025 24.00£
Gesamisumme: I

abziglich 2 % Aufwandsentschadigung -14.18€

Abrechnungsbetrag _

Bitte dberweisen Sie den zu zahlenden Rechnungsbetrag in H3he von
auf das Konto der Nord-Ostsee Sparkasse und vermerken Sie hierbei die Rechnungs-Nr. 670918 sowie
Ihre Kunden-Mr. 301661.

Gutschriften werden bei der nachsten Abrechnung beriicksichtigt.

Sollte die Rechnung nicht fristgerecht beglichen werden, dann sind wir gemal §13 WVWKWO verpflichtet
eine Mahngebihr von mindestens 5 - € zu erheben.

Sollten Sie Fragen zur Abrechnung haben, waenden Sie sich geme an die Kollegen der Gastgeberbetreuung
unter Telefon: 04863 999 200 oder E-Mail: gastgebern@tz-spo.de

Mit freundlichen Griten

Ihre Tourismus-Zentrale
St. Peter-Ording

UkNr: ANDRITTER Beleg-MNr: 670218 Elatt: 1
Ganchisstand Husum Mord-Ostses Spankasse Finarzamt Fansburg
1K 470 100 250 IBAN: DE22 2175 0000 0345 0016 17 UST-kdNr. DE134556740

Erfllungsaort BIC: NDLADE21NOS Glauniges-ID-hr. DE 44 Z7700000504547
51 Pater-Onding Die Tounsmus-Zanirale st ein Eigenbetried der Gemainds Sankt Peter-Ording



feratelDeskline”

Meldescheinabrechnung WEB-Client

= @ - a- k- @ -

Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Bewertungen Abrechnungen ' z,,coimodule
Buchungen / Zahlungen

Menu

Meldewesen Abrechnungen  Beach Motel

Abrechnungen / Zahlungen

O Seiteninformation
Abrechnungen Buchungen
In den Meldewesen-Abrechnungen finden Sie alle Abrechnungen fiir Gasteblatter, die Ihre Gemeinde oder Ihr Tourismusverband far Ihren Betrieb oder Ihre

Meldewesen Abrechnungen Betriebe erstellt hat.

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Abrechnungen Finanz-Report

> Filter Rechnungsdatum i n @Info
% Rechnung Nr. % Abr. Name % Status % Rechnungsdatum % Deb. oder Kred. % Betrag
670769 Abrechnung September 2025 Abgerechnet 07.10.2025 Rechnung 20112,00
670599 Abrechnung Counter September Abgerechnet 07.10.2025 Rechnung 0.00

2025

670197 Abrechnung August 2025 Abgerechnet 04.09.2025 Rechnung 22888,00
669823 Abrechnung Juli 2025 Abgerechnet 04.08.2025 Rechnung 18780,00
669290 Abrechnung Juni 2025 Abgerechnet 04.07.2025 Rechnung 19038.00
668581 Abrechnung Mai 2025 Abgerechnet 04.06.2025 Rechnung 16942,00
668025 Abrechnung April 2025 Abgerechnet 04.05.2025 Rechnung 17191,50
667506 Abrechnung Marz 2025 Abgerechnet 04.04.2025 Rechnung 14395,50
667152 Abrechnung Februar 2025 Abgerechnet 04.03.2025 Rechnung 11310,00
666788 Abrechnung Januar 2025 Abgerechnet 05.02.2025 Rechnung 10831.00



Tagesgastekarten Backoffice Card-System

Tentel = RUHR.TOPCARD feratelCardSystem

R i b CardSoftware
J Karten .Mlsgahefprepaid ” Kartenverkauf || Karten Aufbuchung ” Kar k 1 || Abfragen || Daten Import/Export || Handbiicher || Statistik |Lad m
J Karte(n) erstellen
— Neuen Viorgang erfassen - feratel Test Servi ter TESTOO2
_A
| feratel Test Servi ter - TEST002 B | | Wechseln zu |
— dats Adresse
@ Einzelkarte(n) anz:[|[Wechseinzu| Anrede/Tie!: M| =i Strasse/Haus-r: /[ |
— Vomsme.ﬂs::hname:l || | Land:| v |
Basaichnurg| | Geburtsdstum: | =] PLZIOM: I |
Email| | Telefon 1:| |
| Vorgang speichern | Abbrechen |
— Ki
Kunde 01 2 Felder lesren ™ Dublettenliste anzeigen/akiualisieran
Anrede:| Herr v | Titel: | ~ |
Nad—mme*:l\ﬁ)ss | Vbrnarne‘:|.15m |
Geburtsdatum®: O Strasse:| Holzweiler Str. 18 |
Land:| Deutschland v | PLZiOr 52445 | Titz |
Email*:| jvossi@feratel.de Telefon: |
K :| Mormalpreis Ei 2025 [69,00] v | Preisz 69,00
Karten-Nr: Karten-ID:
Kunde 02 2 Felder lesren ™ Dubleftenliste anzeigen/akiualisiersn
Anrede:| v | Titel: | v |
Nachname*:l | Vbrna'ne*:| |
N e — = |
Land:| V| PLZIOM | | |
Emailt: | | Telefon: |
Kartzntyp:| Normalpreiz Erwachsene 2025 [69,00] v | Preis: 59,00
Karten-Nr: Karten-ID:
| Weiterer Kunde: __. |
Gesamtbetrag: EUR 138,00
| Vorgang speichern | Abbrechen |




feratelDeskline”

Tagesgastekarten Online (Sylt)

Bitte 1. Tag wiihlen

Ausgezeichnet

2 Bewertungen

Tagesgastekarte der Gemeinde Sylt

Anbieter: Gemeinde Sylt (Mehr Details)

2 3 4 5
6 7 B 9 o 11 12
2 4 5 16 7 a 19

Hauptsaison (01.05.-31.10.) 3,90 Euro/Tag* o |
MNebensaison (01.11.-30.04.) 1,95 Euro/Tag*

Bei der Buchung einer Ferienunterkunft erhalten Sie Ihre Gastekarte direkt beim Vermieter. o B B e B

Erforderlich fir Personen ab der Vollendung des 18. Lebensjahres (mit dem 18. Geburtstag).
c MNoch 997 verfligbar
Mehr zeigen Erwachsener ohne Ermatigung

—_ 1 + 390€

Details

Hinweis Die Karte ist nicht Ubertragbar und nur mit Lichibildausweis giltig. Auf Machfrage bitte
vorzeigen! Bitte beachten Sie, dass die Tagesgastekarte vom Umitausch und Rilckgabe

gusgeschlossen ist. In den Warenkorb

Anbieter Information

Gemeinde Sylt

Gesamt 3,90 €



feratel S

window to the world

Kontakt:

Jorn Voss

Vertrieb

Messkircher Str. 17/2
88605 Messkirch
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AVS-Meldeschein

2025

CAVS TMB | 5. Digitale Kurzwerkstatt: ,,Alles Digital: Software, technische Umsetzung*



Unternehmen




Das Unternehmen

o Hauptsitz in Bayreuth, Niederlassung in Minchen
o rund 180 Mitarbeiter
o Tourismusabteilung mit 15 Projektmanagern und Beratern

o Unabhangig: AVS-Rechenzentren, Entwicklungsabteilung, Support und
Helpdesk

\




Referenzen AVS-Meldeschein

@ Rheinsberg
Werder (Havel)

Wendisch-Rietz ‘
Libben

— 350 Orte

Max Eichmann VZ
24.03.22-28.03.22
Diinenpark Whg.164 (10281)
e
< Gotst W) BNIER B0 »> B
Wi Code 2393108m Y

Binzer Bucht

E 278370
Mustermann
13.03.23-17.03.23

703

SO KNI

Bernkastel Kiis

@ KaiserbaderCard

I

Mustermann

# -~

Hotel Muster
13.01.18 bis 15.01.18 1356606
200278535028013011501

Drei Kaiserbider

@ Fohr

16.11.16 bis 20.11.16

G3astekarte

E 6,00€
Max Mustermann
Musterstr, 11
80001 Monchen 497395

Test Holel

600080931910016

112011

Wyk auf Fohr

Gastekarte 2021

Oiese Ghatekarte st nicht Coertraghar!
Eette tragen Sie e Géstekarte immer bei sich.

Billy-Bob Beispiel (J)
07.10.17 - 15.10.17
Kurtaxe: 0,00 €
Betriebsnr.: 7777
686836m
001118622927007101510

Blsum

1 BODENSEECARD ivenes =

WEST

v 250¢€
Max Mustermann

02THEIN 013011508

Holel Muster
13.01.18 bis 15.01.18 1356606

Konstanz



AVS-Systeme: Zertifiziert

o Datenschutz-Zertifikat der
cert Datenschutz GmbH

o Testat der
Gemeindeprufungsanstalt BW
GPA) nach

o Buchhalterische
Funktionalitaten

o Datenschutzkonformitat

o Dokumentation und
Handbuch

Gultigkeitsbestatigung 2024

owibe

Auftragsverarbeitung in den Bereichen Datenmanagement,

Kar

Zertifikat

Die datenschutz cert GmbH bescheinigt hiermit, dass die
fiir den G

Meldeschei Callcenter und L

der Firma

AVS GmbH
Josephsplatz 8
95444 Bayreuth

die Anforderungen gem3R
§ 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
angemessen erfullt.

Zertifikats-ID: DSC.39012.2016

=

datenschu

T

Datum Zertifikat: 05. Dezember 2016

. ) \g«‘c /&‘/z.fpf

Zertifizierungsstelle
Dr. Maseberg

cert GmbH

28217 Bremen -

gltig bis: 04. Dezember 2019

-cert.de - Wwwi

Gemeindepriifungsanstalt
Baden-Wiirttemberg

Testat

zum Abschluss der Programmpriifung nach § 114a GemO BW

Es wird bestatigt, dass das ADV-Verfahren

jMeldeschein

Allgemeine Verwaltungs- und Service (AVS) GmbH
(Version: 3.25.8, Stand September 2013)

unter der im
Hinweise eine ordnungsgemdBe Abwicklung der
§ 19 GemPrO gewahrleistet

Der Umfang, der Inhalt, der Ablauf und die Ergebfl

zugrunde gelegten Einsatzbedingungen sowie die

Pro sind im icht vom|

Unterlagen dokumentiert. Als Ergebnis des

abschliefenden  Prifungsvermerk  die  vom
Der

des Testats

Das Testat beschrénkt sich auf den offentlichy
§ 114a GemO und die gepriften Bereiche. Es beif
oder far die des Prg

Karisruhe, 26.02.2015

Gemeindeprofungsanstalt
Baden-Warttemberg

Ulhn 14,

Prof. Klaus Notheis (
Prasident

EINGEGANGEN

31 Juli 204

POSTSTELLE
Gemeieprifnguassst B Mol 1a. 8133 Karne s
i oo ” 072185005 - 180
e R

Karisruhe, 30. Juli 2024

Gilltigkeit des Testates der Programmpriifung

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach erfolgter Programmprifung und Testierung Ihres Verfahrens im Jahr 2015 kam von Ihre-
Seite aus die Frage nach einer emeuten Pri: fung des Verfahrens mit anschiieRender Testierung
auf.

Wir kénnen Ihnen dazu Folgendes mitteilen: '
Die Programmprifung durch die GPA ist in § 114 a der Gemeindeordnung fur Baden-Wartter-
berg (GemO) geregelt. Erganzende Erlauterungen finden sich in der GPA-Mitteilung 32006

-Neuregelung der Programmprufung" (abrufbar unter unserer Internetprasanz www.gpabw. de}

Demnach ist ein Programm nur dann erneut zu prafen wenn sich wesentliche Programmande-
g haben. Eine ist nr dann wesentiich, wenn sie Gber die
reine Programmpfiege (beispielsweise geringfagige Anpassung des Programms durch gedn-
derte . Fehlerbeeinigung, Opt des Programms}
hinausgeht und durch Eingriff in die die zentralen Pro-

erheblich auch Ziffer Acht der GPA-Mitteilung 3/2006).

Solange und soweit, wie in Ihrem Fall festgestell, keine wesentiichen Anderungen des Pro-
gramms erfolgten, ist das erstellte Testat unbefristet gultig. Eine emeute Prafung ist allein schon
deshalb nicht notwendig, da ohr tliche A kein anderer

vorhanden und somit kein anderes als das bisherige Prufungsergebnis maglich ist.




Service und Betrieb

o Hotline fur Mitarbeiter der Orte / Kurverwaltungen
o Mo - Fr 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr

o Notfallhotline am Wochenende und feiertags

o Beratung zu Systementfaltung und optimiertem
Arbeiten

Unterstiitzung im Betrieb:
o Info zu Systemneuerungen und Updates

o Reminder zum Jahresausklang (Abrechnungsschluss,
Saisonvorbereitung)

o  AVS-Tourismusforum zum Wissensaustausch

o AVS-Kundenbefragung (EFQM
Wiederempfehlungsquote 1,6)

o Online-Unterweisungen (MS-Teams/TeamViewer)

AVS-Meldeschein
Update Version 7.6

Ubersicht iiber die neuen Features und Systemoptimierungen

AVS-Servicebereich

1.1 Das 15. AVS-Tourismusforum in Bayreuth — jetzt anmelden!

Zur Sicherheit méchten wir Sie nochmal an unser 15. AVS-Tourismusforum in Bayreuth
erinnern.

Da wir nicht wissen, was der Herbst ,so alles mit sich bringen wird", werden wir auch in
diesem Jahr unser AVS-Tourismusforum in digitaler Form durchfihren.

Notieren Sie sich am besten gleich den 28. Oktober 2021 in lhrem Kalender.

Inder Zeit von 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr werden wir Ihnen spannende Vortrége und interes-
sante Best-Practice-Beispiele vorstellen, die Einblicke gewé#hren und Inspirationen fiir
Ihre Planungen und Projekte bieten.

Worauf Sie sich unter anderem freuen kdnnen:

= Berichte aus den neuen AVS-Projekten (wie z.B. Vienna Pass, Binzer Bucht Card, Drei-
Welten Card)

* Vemetzung von GasteCards mit Informationssystemen und Apps fir die neue Form des
Besuchermanagements

« Digitale Ga te und Digitaler

= __.und einiges mehr.

Doku-Version: 7.6 Updateinfo SeitelvonS




Die Customer-journey

Digitale Touchpoints der AVS
entlang der touristischen Customer Journey

(AVS






AVS Meldeschein-
system

Meldescheine anlegen,
bearbeiten und abrechnen

(AVS



AVS-Meldeschein

- gut ekarte inui  meldeschein
g fiir die Beherbergungsstitte

Registration form of hotels and lodgings

Systemanforderungen .

o Computer (mit Internetanschluss)

o Drucker (handelsiblich)

o Einheitliche Druckvorlagen
(von der Gemeinde oder DMO) ok .

Parkschein / Parking permit

Koxseaion paban 1 GG/ Free )iy & fune GARg Hacet 1 ASGuRSy

N

e e i e e e e 1 e A 20

...............

10




Ablauf Meldeschein allgemein

Ggf Nutzen bei

Unterschrift Partnern
4 - y, y.

1 3 5 R —
1 A .
A/ 2 ‘/ 4 ‘ —‘/ 6 ,/“ 8

1 y )

Ausdruck/Versand Ggf. Karte
DigiCard to go Aushandigung abgelaufen

Software
AVS

"




AVS-Meldeschein (/AVS

il
T D

(/;\VS’*““"“ m Rechnung
444 i,
m 5 444 J—
f e 444 J—

- -0 1T

m ... zur Abrechnung

mit den
Beherbergungs-
betrieben

N Zugriff auf die

dorese ELAS Abeese ZRMAS

Meldeschein Whax Mustermane | EW ) 2311153801 19/1090€
Gezahlter Kurbeitrag: 10,00 €

Meldedaten im
System durch die
Kurverwaltung...

Eacha T
40001 Diswigor!




AVS-Meldeschein: Die Internetmaske AVS

((AVS

Administration Berechnung: Angelegt &

[ Kurverwaltung

[ Kurtaxzone Meldescheinnummer StraBe / Hausnr. | Musterstr. ‘ ‘ 13

[> Kurtaxort manuelle ‘

[> Saison Meldescheinnr.

[ Kategorie

[> Tarif { )

[ Firma Firma ‘ Mustertest GmbH Staatsangehdorigkeit | deutsch
[» Manuelle MS-Verwaltung . .
[ Druckvorlagen Objekt ‘ Muster Hotel Ausweisnummer |

[> Objekt P )

[» Benutzerverwaltung

[ Konfiguration

pLzZ/Ort (95444 | Bayreuth

|
)
Meldescheintyp ‘ Meldeschein Herkunftsland | Deutschland |
ﬁl
ﬁl

Anreise ‘ 21.11.2023 | TTMML)  Geburtsdatum | 10.12.1978 | (TTMM.JILY

Abreise ‘ 26.11.2023 | (TTMMLL)  Weitere Angaben | |

Meldeschein
[> Anlegen b
[» Importieren Anrede ‘
P Journal .
[» Suchen Name ‘ Mustermann
[> Anreise Heute P
[» Angereist
[» Vor Anreise

Kategorie ‘ Erwachsener KFZ-Kennzeichen |

Vorname ‘ Max

E-Mailadresse ‘ DigiCard to go

Abrechnung

[> Meldescheine abrechnen Gesamtbetrag in €
[» Meldescheine fakturieren

[» Rechnung drucken

[ Rechnungen exportieren

Statistik
[> Statistiken
[> Auswertungen Speichemn Neu Abbrechen Ungiiltig Kopieren Historie Ausdruck

DigiCard to go

> Suchen Hinweis: Daten wurden gepriift und gespeichert.




AVS-Meldeschein

i
"KG Meldeschein
0109006815161021122512
E E Ostseebad Ahrenshoop
¥§::er Ferienwohnung Blau
1 3 B
E 91.12.92 - 25.12.22 MS-Nr.: 312712 /21.12.2022 10:04
@ ; EW Anreise: 21.12.22 Abreise: 25.12.22
Giste
gaestekarte-fdz.de Rarte Test Tester (EW) 21.12.22.25.12.22 /6,00 €
Tester (EW) 21.12.22-25.12.22 /6,00 €
0109006815171021122512
Ostseebad Ahrenshoo)
RO Gezahlte Kurtaxe: 12,00 €
Tester
21.1222-25.12.22
" .
Giste
gaestekartefdz.de Karte
Unterschrift des Gastes
Die Daten werden aufgrund der des § 30 sowie §§ 26, 27
Landesmeldegeselz M-V in der z.21. geltenden Fassung erhaben. Gemaf § 27 Abs. 3
Landesmeldegeselz M-V werden die Daten fir die Erhebung der Kurabgabe und fiir Zwecke der
Fremdenverkehrsstatistik erfait und konform zu Artikel 28 der EU-Datensehutzgrundverordnung
im Auftrag der Gemeinde Ostseebad Ahrenshoop ausgewertel.
Ihre Rechte unter de einsehen.
—
‘! Giiste
paestekartefdz.de Karte
.
Herzlich
willkommen —
‘! Giiste
paestekarte-fdz.de Karte
im Ostseebad Ahrenshoop
I
‘! Giste
gaestekartefdz.de Karte
—
: E#RE s
ostseebad
@ . % ostseebad-ahrenshoop.de Shrenshoop |
gaestekartefdz.de Karte SULOI e SRt




Erhebung Bettensteuer: Erweiterung der Erfassungsmaske (/AVS

Eingabe des fiir die Berechnung
der Bettensteuer relevanten
Umsatzes/

Berechnung:

weidescheinnummer [N Strae/Haust.  [Josephsplatz | | | Ubernachtungsentgeltes beim
e .| | wzion (@) (paye ) | Beherberger

Meldescheintyp | Meldeschein v | Herkunftsland | Deutschl}ﬁﬁ// |

Firma | Test_Theresa | Staatsangehdrigkeit | deyéhl/l |

Objekt | Theresa-FeWo_Test . |

Anreise |M| (TEMM.JJ)

(e |

kKategorie | Erwachsener |

Anrede |

2 4
Name | Mustermann /
: Z y iy
. Z Z )
E-Mail |Test@ﬁwﬁie / | Digitale Gastekarte

[ Ubernachtungsentgelt | | in € | Gesamtbetragin € l:
A .




Abrechnung Bettensteuer: Erfassung der Bettensteuer-Hohe (/AVS

Kurtaxzone .ZDnE 1 b 4 |

Saison 'Saison B 01.11.22.12.2022 | 01.11... ¥ |

Kategorie 'Pers. ab Voll. 16. L] v | 2 Anlage in der Grundkonfiguration
' _ — ,» rarif:

Kurtaxe |2,20 | £ \/%

(Jbernachtungssteuer | 275 | o u_— Hobhe der Ubernachtungssteuer

- : in %

e Der Tarif darf nicht geléscht oder bearbeitet .

Hinweis: werden, da dieser verwendet wird » I Ggfls. zudem I-!ohe der Kurtaxe

................................................................................................................................................... pro GaStkategorle / NaCht

Speichern Zuriick

17




(/AVS

Administration

[» Kurverwaltung

[ Kurtaxzone

[» Kurtaxort

[> Saison

[ Kategorie

[> Tarif

[ Firma
[> Manuelle MS-Verwaltung
[» Druckvorlagen

[> Objekt

[»> Benutzerverwaltung

[» Konfiguration

Meldeschein
[> Anlegen
[» Importieren
[ Journal
[» Suchen
[> Anreise Heute
[> Angereist
[> vor Anreise

Abrechnung
[ Meldescheine abrechnen
[> Meldescheine fakturieren
[» Rechnung drucken
[» Rechnungen exportieren

Statistik
[> Statistiken
[» Auswertungen

DigiCard to go

[ Suchen

Firma |

Ms-Nr. |

Re-Nr.
= 5021/23
= 5020/23
= 5019/23
< 5018/23
= 5017/23
= 5016/23
= 5015/23
= 5014/23
< 5013/23
= 5012/23

W E DG EHBH B G

A

Re-Datum

10.11.2023
10.11.2023
10.11.2023
10.11.2023
10.11.2023
08.11.2023
01.08.2023
20.10.2023
14.10.2023
07.10.2023

Rechnung suchen

AVS-Meldeschein: Zusatzliche Features

von bis Jahr
‘ Rechnungsnr. ‘ ‘ | 23 |
‘ Re. Datum von ‘ (TTAM.JJILL)
Re. Datumn bis ‘ (TTAMM L)
Leeren Suchen
* Mit Klick auf Offen wird der Status Bezahlt gesetzt
Firma Re-Empfénger ort Status*
Bayernhaus Bauer Bayreuth Offen =)
Hotel Bavaria Moritz Bleich Hamburg  Offen @
ACOM Anne van Roode und Myriam Eismann Nil offen =
FEWO_VERWALTER Test Berlin Offen ]
Hotel Schonitztal ~ Wolf Bayreuth
T-Estate Schmidt Kulmbach  Off»
HPO H. Weidenberg Bezahlt
Carola Horn Horn Bayreuth Offen @
T-Estate Schmidt Kulmbach oOffen &)
apaleo Test Berlin offen @

>

Hinweis:

Sammeldruck

Sammeldruck Duplex

Vorherige Seite |

1

| / 3 Nichste Seite

ortsindividuelle
Abrechnungen und
Bescheide

Abrechnungsbasis: Der
,abgereiste
Meldeschein®

Optional mit FiBu-
Schnittstelle und
Online-Rechnungsportal

18



(G\VS

Administration

[ Kurverwaltung

[» Kurtaxzone

[ Kurtaxort

[» Saison

[» Kategorie

[ Tarif

[ Firma
[» Manuelle MS-Verwaltung
[» Druckverlagen

[» Objekt

[» Benutzerverwaltung

[> Konfiguration

Meldeschein
[» Anlegen
[» Importieren
[» Journal
[> Suchen
[ Anreise Heute
[» Angereist
[» Veor Anreise

Abrechnung
[» Meldescheine abrechnen
[» Meldescheine fakturieren
[» Rechnung drucken
[» Rechnungen exportieren

Statistik

=R I = T & I R S

4 m a4 a4 g
[f=T JCH I« R I S =]

AVS-Meldeschein: Zusatzliche Features

Allgemein

Allgemein nach Monaten
Allgemein nach Objektart
Allgemein nach Kategorien
Allgemein nach Jahren
Anreisen/Abreisen nach Wochentagen
Landerauswertung
Bundesldnder

PLZ

Alter

Keine Meldescheine erfasst
Nicht ausgedruckte MS
Stornierte Meldescheine
Ubersicht Rechnungen
Sonderkennung Objekte
Allgemein Jahreskurkarten
Manuelle Meldescheine
Druckvorlagen
Ubernachtungen

Umfassende Statistiken fur
Kontrolle und Marketing mit

Filterfunktion und Export
(Excel, PDF)

Statistiken auch fir

Beherbergungsbetriebe (u. a.

Daten fur Landesamt fir
Statistik)

19



Webservice — Schnittstellen zu BB-Systemen

O 0O o0 o o o o oo oo oo OoOOOoOOOoOOoOOoOOoOo o oo

TOMAS/land-in-sicht
protel air/on premise
HOTEL.PROFI/FEWO.PROFI
HOTLINE

HS3

CITADEL Front Office
mgm software easycamp
Ibelsa

Rother-DATA AppMan

alc Software HOPE
Wild-East

INFOR

Erdmann Tourist 2008
GastroDAT
SIHOT.Suite

Briselat KVS

Feder Software

DS Destination Solutions ]
Easybooking

SECRA Bookings

Kurvas One Step
Gewehr COMP_MARKETING
Casa PS/HORSE
Compusoft
CompuCamp/CompuBook
iways |
RoomRaccoon

o 0 0O 0o 00 0O o OO0 o o o o o o o o o o o o o o o

Fewo-Verwalter
webplanner

Lodgit Desk

CCBK ELAN- Hotelsoftware
Zimmer Software

GMS Hotel Felix
Casablanca
nordseetraum

vOffice

FewoManager

Smoobu

Apaleo [

JHS manager

Freetime Hospitality VIPS
SJH8000

Swoppen hoteldesk
Projekt2

Guestline Omniboost
fungiwo [

jawigo cl:Mananger l
CDSOFT

fewoFlow

InnConcepts

Aida

diverse Kliniksysteme der DRV
Bund und Lander

diverse Individualsoftware

Tavs

HOTEI_ PROFI

L F II-'I'IIIIIIIr

CITADEL

HOTELSOFTWARE

protel
hatline

H BEw EEEEB=
HOTELSOFTWARE

PN

8 B us

Mehr als ein Hotelprogramm

. aibelsa

rooms

AL SN
www.appman.info

A Briselat & Co. KG [l LSOl

easycamp iz

zUrvermietung von IFerfenobjekten

-

Destination . .
Solutions
HORSE

<y compusorr GASTROd .

Smogbu FewoManager ~y
Software fiir Unterkiinfte Erdmann Edv Servic

-
& CASABLAN CAbhotelsoftware

vOffice ™ ®
/\ Fewo-Verwalter

Software zur Vermietung von Ferienobjekten

ubooking webplanner

{SECRA %\9

XY ROOMRACCOON ZimmerSoftware éab

cloud hotel management

= Ausgabe DigiCard to go 23




FiBu-Schnittstelle (Rechnungs-Export)

FiBu-Partner:

0O 0O o0 O O O o0 OO0 OO0 0o oD OoOOoODOoOOoOOoOo oo o oo

KommOne

H+H

Datev

Infoma

Dataplan Finanz+
CIP

SAP

Ki-Sa (IFR)

AKDB OK-FIS
ADkomm

All for One
BasedIT

CGMFS
Citkomm HIZ IVR
DATEV Starmoney
dv-kommunal
KIS-KRW
komuna.finanz
Kufgem
Microsoft Dynamics NAV 2009 R2
MPS

Sage

SFirm

Varial

>Komm.ONE

DATEV

Pe Infoma §4 DATA-PLAN

CIPrH EY (BN

EKDB adKOl\/II\/I

all for one /[3

= Group komuna

Q M-A«

>« basedIT

INF‘ftMg

Microsoft
Dynamics NAV

5 firm OS3K Varial
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AVS-Meldeschein

Ausbaumodule

(AVS



DigiCard to go

Alle AVS Karten auch digital aufs
Smartphone

(AVS



DigiCard to go | Optionen (/AVS

DigiCard als PDF/Wallet:
Erhalt der digitalen Gastekarte
als PDF- und Wallet-Datei

Gastdateneingabe iiber
AVS Meldescheinmaske

Mailversand an Gast
uber AVS Server

DigiCard smart:
Weiterleitung auf lhre Webseite

((AVS Server

DigiCard in der PWA:
Weiterleitung in Progressive
Web App (extern)

27




DigiCard to go als PDF / Wallet

Unsere Referenzen

Max Mustermann

1234567890

Hinzufigen

03.10.2021
E

Abbrechen Hinzufiigen

#ICHBINEINSELLINER

- T < 4 <
MAX MUSTERMANN 10.05.22-14.05.22
003024064073010051405 17,50 €

Abbrechen ...macht Lau... Hinzufiigen

SAUERLAND

w ...macht Laune! SommerCard

QA rland f
_”@gsoaluq Z M[/‘La
P)

KEINE ANGABE 09.06.20-11.06.20
200245383510009061106 E

28




09:02

=
=l

-

lhre digitale Gastekarte

5

MAX MUSTER

13.08.2024 27.08.2024

O+ Gastekarte hinzufugen

>,
T .
o:‘

So einfach geht’s:
1.

AVS richtet die DigiCard smart nach |hren
Gestaltungsvorgaben ein.

Das Meldescheinsystem wird von AVS mit der
Anwendung verknupft.

lhre Agentur fligt den DigiCard smart Quellcode auf
lhrer Webseite ein.

Die DigiCard smart ist jetzt bereit durch fir
Nutzung durch lhre Gaste.




AVS-Meldeschein

Weitere Ausbaumodule:

 Rechnungsportal (Online-Rechnungseinsicht)

« SelfCheck-in (Dateneingabe durch den Gast und
Erhalt DigiCard to go)

« Schnittstelle Landesamt fir Statistik
 Jahreskurkarten
e etc.

(AVS



Zusammenfassung

Qualifizierte Beratung und Software-System aus einer Hand
Etabliertes, bewahrtes System vom Marktfihrer

gepriift und testiert (GPA, Cert)

Keine Installation von Software notwendig (Online-Anwendung)
Datenhaltung, Statistiken und Auswertungen in Echtzeit
Anwenderfreundliche Masken

Offene Schnittstelle zum Datenimport und -export

I

VS




Zusammenfassung

Schulungen und Vermieterveranstaltung, Wartung und Softwareupdates
inklusive

Hohe Kundenzufriedenheit nach EFQM (1,6 Wiederempfehlungsquote)
Ausbaufahigkeit

Schnittstelle zur FiBu

Diverse Zusatz-Features

Ausbauoption fir elektronische Gaste-Cards (,AVS Card-System®)

>\

VS

/ /



|

o

o

AVS Card-Plattform




Die AVS Cardplattform

o Validieren, Zahlen und Abrechnen mit den POls
(Ausschuttung)

o Kombination mit dem AVS-Webshop zur Ausgabe und
Zahlung von Tagesgastekarten

o Prepaid-Cardmodelle mit All-Inclusive-Paketen

fur einheimische Zielgruppen: ,,HeimatCards* fur Birger, Mitarbeiter/Arbeitnehmer,
Familien oder Kinder

o Schnittstelle zu lhrem Digitalen Reisefuihrer auch fir ,HeimatCards®,
Integration der ,DigiCard Smart“ in lhre PWA/APP/DMO-Homepage
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AVS Systemarchitektur

Daten-Input Vermieter Daten-Output Meldewesen

| . Ausdruck

Direkteingabe E Meldeschein

= Vermieter

Gastekarte
A Schnittstelle echomg Rechnung,
’é""-:lﬂ PMS Hotel- = Bescheid Option -
LS Programm —_ Export FiBu

check- PreCheck-In % Statistiken
n durch Gast 5 : Gemeinde
Eingabe
= Verwaltung/IT

Option
DigiCard to go
Option Apps/PWA

Besucher-
Management
(Kontingentierung/
Limitierung)

Losungen am POI

AVS Produkte Produkte externer Partner
— 11 ] —
=le % . 5
= . i LEEEEEE
e = s — = | '@ﬁ
AVS Online-Terminal AVS Mobile Card Control AVS PWA Automaten Kassensysteme Drehkreuze

Daten-Output Cardsystem

_— Clearing Zahlen und .
% Validierung ﬁ . Statistiken und
g_\ Gastekarte Umlage-/ Abrechnen mit uI]I Reports

Kaufkarten POls ]l
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Beispiel Projekt , GasteCard Spreewald“

(asteCard Spreewald

EW  07.11.25bis10.11.25 600€

MH.DES(HEIN fiir den Vermieter

Tina Tester :
Testhotel AVS

[
BC:E9QWHD 102010660103138179307111011
i de/ q

GasteCard Spreewald )

GasteCard Spreewald

Unterschrif

Leistungen GasteCard

Angebole aus Bueg (Sprecwald
e
® Nedillin
ol
. =
mﬂhhﬂh
wmrm-c-m-uq
Ihuhlnn\um«&wﬁww«m-mm

L] w,‘hm'
o Fetarieg Autlons sder 30 min

® Touristisformation Burg =0 ¢ eéiung v o Dtitsies
58 e et

x Angebole aus Lilbben (Spreewaid) "é)

in Libben
150 € brtlgeng nf dm Bitnagspres:

18 Nuseun Schiess Liibben 050 ¢ Frvatig g 3 pehente
Ertsttorase fir des Masn

8 Dibliatheh LEbben i ir s Mnsaty:

1 Liibbener Nachtwichter «vus s s Mirccwage’ wetiind s Auogaigs.
oy (a1 12 e Bt Taiokive n Bagenang b B

1 Sportpark Lisbbe 145 Has 0 21 0% AAlE Mg
B Kletterwald Libben 10 % firiigorg af e Sntittsprsss

® Stadt- u. Themenfihrangen o0 ¢ crstigarg s 4ot fovingiss
& i tmabgry

GasteCard Spreewald Q)

GasteCard Spreewald

@ Gefihr
ar de g it
] sy-dhlll
mmwmmns
l Wmm wmumm

der Dolthe-tnsel Lebde

Tipps fur Ihren Aufenthalt

l dhoess 5L 020 ¢ itsgées fi Ermairone
@ PNV Libbeman £as Wtrang b Sracthri Litherssy, 25 W meBping
A 060 Lreen \b02s GatTiAs und LikiBna, Litten

Freizetangebote in Libbenau auf
www uebbenau-spreewakd.com

Folgen Sie uns auf Facebook und Instagram
#opofspreewaid

GasteCard Spreewald exfm
Burg-Liibben-Libbenau

Oie rmaBigungen gelten nix watvend des Aufenthaltes und bei Vorage der GasteCard
Spoeweld Therme | okdat Spoeewelien Bad Lidbenae
| ENTWERTUNG J | ENTWERTUNG
Spreewsdhivitheh N Wako™

GasteCard Spreewald

-/\ .
Burg-Liibben-Liibbenau

Die Ermaigungen gelten nur wahrend des Aufenthaltes und ber Virlage der Gastelard
Spreewnld Themme | Seietad Spreeweiten Bad Libbenae
| ENTWERTUNG J | ENTWERTUNG )
Spreewaldbiiethel Mira Wethor"

:
Leistungen GasteCard GasteCard Spreewald ot

e Aot i e Burg-Lubben-Libbenau

M“ﬂw Die Ermaigungen gelten nur wahvend des Aufenthaltes und ber Virlage der GasteCard

Dieser Heldesr.ﬁein ersetzt nicht die GasteCard Spreewald :
Bitte handigen Sie diesen Meldeschein hrem

&SMM&I}&IWW I Spreewalé Therma | Seksad Speaewsiten Bad Lidbenau
w:wd&mw‘ e A | ENTWERTUNG J [ ENTWERTUNG }

B HoRinderwindnihle Straupitz % frisiug i b sk
® Fabegastschifffahet Schwielochsee 0% fumitgng ol o Froitevyies.

Sproewaldoiniothen Mira Withox™

L] Mmh»»mlumm;
L] (atthus 1 o ¢ o P

g st P . GasteCard Spreewald Emim
@ ffestiche Stadtrndginge durch die Altstadt Cottbus 7 =
. m:;‘:;m.mmmw Burg-Liibben-Liibbenau

s 3 Gnbpisie ung Die frmafigungen gelten nir wihvend des Aufenthaltes und bei Vorlage der GasteCard

-MWnai u-;;:wm Sprearet e e iy

Betptispows K Ewediime | ENTWERTUNG } | ENTWERTUNG J

Spreewdidbiblothel Mina Withak™

GasteCard Spreewald et

Burg-Liibben-Libbenau

Die ErmaRigungen gelten nur wihrend des Aufenthaites und bei \orlage der Giste(ard

8 Sclssenise Vetchas _eschicte vom eats” a5 ¢ 15

@ Gefihrtn Tagesfabrten nack Bresdes, Berin, Potséam & Sprrewald
26 by 5 Bt Tastivien

Iackas Spreewad Thesme | Scisied Spreewtlten Bad Libbesau
Narderlassitz-Musenm

e | ENTWERTUNG J L ENTWERTUNG J
U3 050 € i e und Ageadiche untee 13 Rteen S

Besucherberguerk F60 Spoerwaldsiblothek Misa Withajc”

100 € Enafipung aif don Hess b 3obai fifvang”

{ Ausfuhrliche Informationen zu den Veranstaltungen

erhalten Sie unter:

Teebn 03542 881040 Ttk 035% A1 -
o . www.BurgimSpreewald.de
ElxE g}%ﬂ ggg@ www.luebben.de

www.luebbenau-spreewald.com

(ﬁvs

07.11.25 bis 10.11.25 6,00€

Tina Tester
Testhotel AVS

BC:E9QWHD 102010660103138179307111011
www.luebbenau-spreewald.de/gaestecard

GasteCard Spreewald &)

Start » GasteCard
GasteCard

Hier finden Sie Ihre digitale GasteCard:

— B

GasteCard Liibbenau/Spree-
wald

4T 13:50:48
-

TINA TESTER

07.11.2025 10.11.2025

O+ Gastekarte hinzufigen




Beispiel Projekt ,,GasteCard Spreewald” AVS

£S5 UNTERKUNFT BUCHEN 30 BURG IM SOMMER

im Spreewald ERLEBEN v BEWEGEN v GENIESSEN v ENTSPANNEN v UBERNACHTEN v SERVICE ~ Q i Start » GisteCard

GasteCard

% UNTERKUNFT BUCHEN  -Ci- BURG IM SOMMER Hier finden Sie Ihre digitale GisteCard:

, " Lo BT
im Spreewald ERLEBEN ~ BEWEGEN ~ GENIESSEN ~ ENTSPANNEN ~ UBERNACHTEN ~ m Q
Mit de GisteCard Libbenau/Spree-
Sie sind hier: Startseite / Service / G&steCard Spreewald / GasteCard Login vonid
4T 13:50:48
. e
Meine GisteCard Spreewald i
'

Login GasteCard Spreewald

> GasteCard Login TINA TESTER
> Wo finde ich meine Buchungsnummer? » Vorteile mit der Gastecard 07.11.2025  10.11.2025
> FAQ
BURG GéSJ[E 3 > Kurbeitrag
LULilluL,: T ta.r Anreise 2 Gastekarte hinzufigen
y
Karte hinzufiigen G t c d S Id
:EEEI?: Buchungsnummer aS e ar pr eewa
ten Tarif 3
i { ] EW 07.11.25bis10.11.25 6,00¢€
Nachname )
{ ] Tina Tester
Testhotel AVS
BC:E9QWHD 102010660103138179307111011

wald.de/gaestecard

GasteCard Spreewald

GEFUHRTE ORTSWANDERUNGEN DURCH

DEN KURORT BURG (SPREEWALD) Sidod bl G HAUS DER BEGEGNUNG

1,00 £ Erm&Rigung auf susgewanite Veranstaltungen i R . —
2,50 € ErmaRigung auf den Fihrungspreis 1.00 € ErmaRigung suf den Eintrittspreis bel eigenen

— mehr erfahren Veranstaltungen
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AVS TagesgasteRarten

Die smarte Losung fur Gaste,
Vermieter und Verwaltung

(AVS



Vil

Die vier Wege zur Tagesgastekarte

AVS Mobile Card Control

=®

AVS Webshop TagesgastekRarten Automat




AVS Tagesgastekarte

Tagesgastekarten Automat

o Verkauf der Tagesgastekarten
uber einen Automaten

o Ausgabe von elektrisch lesbaren
Tagesgastekarten uber eine
Schnittstelle vom Automaten ins
Card-System

o Voraussetzung: Onlinefahigkeit
des Automaten

S

R )

Tagesgéstekarte
01.05. - 31.10.

Tagesgastekarte n 0€
01.11. - 30.04. ermaBigt* 105€

Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahrs frel.
* Ermalligung erhalten schwerbehinderte -
und mmm

e ——————————————
e R
y ') u Banknote

Restgeidruckgabe be Uberzahiur it MG
Achhung “mﬂmmmmmgﬂ.




AVS TagesgasteRarte

Liebe Tagesgaste,

der Besuch auf der Insel Fohr ist
kurabgabepflichtig. Ihre Tagesgastekarte
erhalten Sie online oder am Automaten:

ca. 200 m Richtung Innenstadt 1‘

Schnell und bequem online
unter tgk.foehr.de

Friesische Karibik.

Tagesgastekarte fiir
Fohr & Amrum

Jetzt mit dem Zug Uber
Dagebiill auf die Inseln
Amrum und Féhr

w.niebuell.de

Ta gesgastekarte fiir Fohr & Amrum
Auch IIn;(:\Auleu]u sind ganzjahrig kurnlu|;|lm|l!lnzlmu
~ Inklusive Gewinnspiel

~ Direkt nach Ankunitin den Tourist Informationen

an den Automaten & online erhaltlich!

Liebe Tagesgéste,

der Besuch auf der Insel Fohr ist
urabgabepflichtig. thre
Tagesgastekarte erhalten Sie
* online oder am Automaten:
| | ¢a. 250 m =P Richtung innenstadt

1Y | Schnell und bequem
online unter tgk.foehr.de

Beispiel: Insel Fohr - Webshop Tagesgastekarte
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Vielen DanR fur lhre AufmerksamReit!

\

Gero Weidlich Ralf Rogler

Leitung Tourismus Accountmanagement

Projektmanagement Tourismus

gero.weidlich@avs.de ralf.rogler@avs.de
089 /547 26519 0921/802 705

AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH
Josephsplatz 8 | 95444 Bayreuth
www.avs.de

(AVS


http://www.avs.de/
mailto:klaus.schoen@avs.de
mailto:klaus.schoen@avs.de
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Checkliste zur systemseitigen Abwicklung

Voruberlegung

v" Wie soll Schnittstelle zwischen Kommune und Leistungstragern aussehen?

v' Abwagung Aufwand vs. Nutzen > Erhebung Tagesgaste, Implementierung etc.

v Wie sieht die Customer Journey meines Gastes (Ubernachtungs-/Tagesgast) aus?

Umsetzung/Erhebung

v' Ermachtigungsgrundlage in Satzung vorhanden?
Welche Aspekte sollen systemseitig umgesetzt werden?
Nutzung welcher Systeme flr Abwicklung?

Abstimmung Zeitplan fur Umsetzung

umfangreiche Kommunikation auf Informationsplattformen notwendig (digital und
analog) - Leistungstrager, Verwaltung

AN N NN

Controlling

v" Auswertung systemseitige Abwicklung

v Qualitatssicherung und (standige) Optimierung

v Auswertung statistischer GroRen (Plankalkulation, Nachberechnung, Priifung)
/ v Auswertung Besucherstrome/-lenkung

Management- und
Kommunalberatung
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vergangene Termine

Tourismusfinanzierung

Themenblocke

Strategie, Mallnahmen
1. & Politik

Link zum Video:

Inhalte Termine

MaBnahmenplan & Voriiberlegungen:
» Gliederung der touristischen Einrichtungen
« \Vorteile aufzeigen & Akzeptanz fordern fur Gaste, Kommunen,
touristische Leistungstrager 24 .06.2025

Politische Unterstitzung:
« Gremienarbeit, Unterstiitzung, Uberzeugung und
Rechtfertigungsgrundlage

Tourismusfinanzierung: Ruckblick auf die erste digitale Werkstatt

Fundamente,
2. Kalkulationen &
Abgabemodelle

Link zum Video:

MaBRnahmenplan & Voriiberlegungen:

» Hochrechnung (Einnahmen, Kosten)

« Ermittlung benotigte Angaben, kalkulatorische Grofden
* Neu-Kalkulation

Umsetzung touristischer Abgabenmodelle: 22 07.2025
» Kur-/Gastebeitrag:

« Moglichkeiten der Anwendung (Wo, Wie, Kann)
» Tourismusbeitrag:

« Erhebung der Vermietungs-Unterklnfte im privaten Bereich

« wirtschaftlicher Vorteil (Bedeutung, Erhebung)

Moglichkeiten der Tourismusfinanzierung in Brandenburg



https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/tourismusfinanzierung-rueckblick-auf-die-erste-digitale-werkstatt
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-umsetzungsmanagement/massnahmen-und-projekte/massnahmen-und-projekte-der-landesregierung-und-der-tmb/moeglichkeiten-der-tourismusfinanzierung-brandenburg

vergangene Termine

Tourismusfinanzierung

Themenblocke Inhalte Termine

» Vertragsgrundlagen - Checkliste, was betrachtet werden muss
Satzungen klaren & « haufige Diskussionspunkte = Rechtssicherheit der Satzungen

3 | Eallstricke vermeiden (Vermeidung von Klagen, Widerstande Abgabenpflichtige) Yz 02z
' « Meldung ohne Meldepflicht
Link zum Video: Satzungen klaren & Fallstricke vermeiden
Unsichtbare » Best-Case-Beispiele
 Erhebung Dunkelziffer der Vermietenden & Touristen = Input mit
Tagesgiste sichtbar doan O P 14.10.2025
machen  Checkliste, was zu beachten ist
Link zum Video: Unsichtbare Tagesqgaste sichtbar machen

» Vorstellen von Best-Case-Beispielen
« Teilnahme von Expert*innen - Gastbeitrage
« Schnittstellen fur technische Abrechnung des Gastebeitrages mit 11.11.2025
9. technische Umsetzung den Beherbergungsbetrieben
« Checkliste, was zu beachten ist

Alles Digital: Software,

Link zum Video:

Management- und
Kommunalberatung


https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/tourismusfinanzierung-satzungen-klaeren-fallstricke-vermeiden
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/tourismusfinanzierung-unsichtbare-tagesgaeste-sichtbar-machen

nachste Termine

Tourismusfinanzierung

Themenblocke Inhalte Termine

* Vor- & Nachteile Bettensteuer

» Vergleich zu kommunalen Abgaben 09.12.2025
6. Exkurs Bettensteuer » Fokus auf Punkte der Zweckbindung 13:00 -
» Berechnungsbeispiele 15:00 Uhr

* Checkliste, was zu beachten ist

Link zum TMB Projekt: Touristische Umsetzungshilfe fir das KAG Brandenburg

« individuelle & personliche Beratungseinheiten

* Klarung von Fragen rund um touristische Kommunalabgaben, 15.12.2025
Kalkulation, Satzungen und die Umsetzung des novellierten 10:00 -
o Kommunalabgabengesetzes (KAG) 11:30 Uhr
digitale Sprechstunde . |4eg) fiir: Kommunen, Zweckverbande, Tourist-Infos, DMO- &
Mitarbeitende, Verwaltungspersonal (fur touristische Abgaben, 14:00 -
Einfuhrung) 15:30 Uhr

* je 15-Minuten-Slots

Link zur Anmeldung: Tourismusfinanzierung: digitale KAG Sprechstunde

Management- und
Kommunalberatung



https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-umsetzungsmanagement/massnahmen-und-projekte/massnahmen-und-projekte-der-landesregierung-und-der-tmb/touristische-umsetzungshilfe-fuer-das-kag-brandenburg
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/tourismusfinanzierung-digitale-kag-sprechstunde

n
digitale Kurzwerkstatt bmbﬂ%‘

Fragen zur Kurzwerkstatt...?

Stellen Sie uns gern lhre Fragen dber den Chat!

Management- und
Kommunalberatung



n
Umfrage zu Feedback und Kontaktmoglichkeiten bl’dbgﬁél

Welche Wiinsche haben Sie?

Nehmen Sie sich bitte kurz Zeit und unterstitzen Sie uns bei der Verbesserung unserer
digitaler Kurzwerkstatten.

Konnten wir Ihre Frage nicht beantworten?
Schreiben Sie dies gern auch uber den Feedbackbogen.

Vielen Dank!

Feedbackfragebogen zur 5. digital

Einfach den QR-Code Kurzwerkstatt
scannen und antworten:

Management- und
Kommunalberatung



Fragen ?

Bitten ?

Wunsche ?

Anregungen ?

Ihre Ansprechpartner*innen

Prof. Dr. Andreas Zimmer Julia Thoms
Projektverantwortlicher TMB Projektverantwortliche TMB
Andreas.Zimmer@reiseland-brandenburg.de Julia.Thoms@reiseland-brandenburg.de
Laura Tobisch Vinett Wuchrer
Projektverantwortliche B & P Projektverantwortliche B & P
l.tobisch@bup-kommunalberatung.de v.wuchrer@bup-kommunalberatung.de

Management- und 7 3
Kommunalberatung



Management- und
Kommunalberatung

in Zusammenarbeit mit # ) Steuerberatung %) Wirtschaftspriifung

Problemlosung durch Kompetenz!

B & P Management- und Kommunalberatung GmbH
Franklinstrale 22
01069 Dresden

Tel.: 0351/ 47 93 30 30
E-Mail: kanzlei@bup-kommunalberatung.de
www.bup-kommunalberatung.de

Die Weitergabe und Veréffentlichung dieses Dokumentes gegeniiber Dritten im Sinne der §§ 12 i. V. m. 15, 16 und 17 Abs. 1 UrhG ist nur nach Genehmigung durch die B & P Management-
und Kommunalberatung GmbH gestattet. Ausgenommen ist eine Weitergabe an politische Mandatstrager und an die zustdndige Rechtsaufsichtsbehérde.
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