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. BegrufSung & Ziele des heutigen Meetings

. Vorstellung & Check-In

. Hintergrund des Forschungsprojektes: Riickblick & Ergebnisse des Vorganger-Projektes
. Projektziele

. Projektablauf

. Rolle § Einbindung der Rooperationspartner

. Nachste Schritte

. Offene Diskussion & Fragen

O NOCTUVT A WNER
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BegrufSsung & Ziele fiir heute

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Ziele fur heute

Offizieller Projektstart
Gegenseitiges Kennenlernen und harmonisieren von Perspektiven
Gemeinsames Verstandnis vom Projektvorhaben, -zielen und -vorgehen

Gemeinsames Verstdandnis vom Projekthintergrund und den Erkenntnissen aus dem
Vorgangerprojekt

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Vorstellung & Check-In

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Riuickblick & Ergebnisse
des Vorgdnger-Projektes

ntu:
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Warum wir
nicht tun,
was wir
wollen.

ntu:

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Warum wir
nicht tun,
was wir
wissen.

ntu:

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Nudging: Definition

»EIn Nudge ist jeder Aspekt der Entscheidungs-
architektur, der das Verhalten der Menschen
auf vorhersehbare Weise verandert, ohne

1) Optionen zu verbieten oder
?2) wirtschaftliche Anreize wesentlich zu verandern.

¢

Quelle: Hansen, P. G. (2016). The Definition of Nudge and Libertarian Paternalism: Does the Hand Fit the Glove. European Journal of Risk Regulation, 7(1), 160 (155-174) - Ubersetzung durch Présentator:in.
Bild: https://www.nytimes.com/2015/11/01/upshot/the-power-of-nudges-for-good-and-bad.html

ntu
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Nudging: Beispiele

WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO

© Nicole Cogiel & Carsten Totz

Tree Trunk - Tissue Roll Dispenser

While there is increased awareness about the importance of
saving paper and its impact on conserving trees, the same,

however, cannot be said about the usage of toilet tissues.

Going by our belief that ‘conservation starts at home’,

we undertook an ambient media campaign starting off with
washrooms within the DDB premises and therecfter, taking it
to other divisions of the OHI Group. The tissue roll dispenser
became a tree trunk, driving home the fact that every tissue

wasted was a threat to the environment,

270,000 trees are flushed down the tole
o end up as garbage every day around the werd |

Use tissues sparingly.

10
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Fogg Behaviour Model

Ansatz der Erklarung, wie Nutzer:innen dazu
gebracht werden konnen, ihr Verhalten zu andern.

hoch
Theorie/Verstandnis: alle drei Faktoren ,,Motivation“,
»Fahigkeit” und Aufforderung® mussen gleichzeitig
erfiillt sein, um eine Anderung des Nutzerverhaltens
Aufforderungen 2u erreichen.
o erfolgreich
Motivation
.
.
Aufforderungen
scheitern
odri
Mears Behaviour Motivation X Ability X Prompt
schwer Fahigkeit leicht
ZU tun ZU tun

in Anlehnung an: Fogg, B. J. (2003). Persuasive technology: Using computers to change what we think and do. Boston: Morgan Kaufmann; Fogg, B. J. (2007). What causes behavior change? http://www.behaviormodel.org/

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Vorgehen im Projekt: quantitative & qualitative Bausteine

Immerse

Erleben, was die
Paddler:innen erleben

Observe Engage (n=75)

Die Paddler:innen und Mit den Paddler:innen

ihr Verhalten im interagieren und sie
Spreewald beobachten interviewen

Onlinebefragung (n=19s) Chatbot Prototyp

48 Fragen rund um das

User-Testing (n=9)

Paddelerlebnis im Im Rahmen des Berlin

Spreewald

Travel Festivals,
November 2022

14
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Vorgehen im Projekt: quantitative & qualitative Bausteine

Photo by Michael Soledad on Unsplash

Quantitativ: Online Befragung Qualitativ: Feldforschung, Befragung

WARUM

_— |
© Nicole Cogiel & Carsten Totz I1 t ull
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aus der Exploration/Feldforschung, Online-Befragung und User-Tests (Chatbot)

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Erkenntnisse
HTW Onlinebefragung ,,Paddelerlebnis im Spreewald” (2022)

0 1 Low Involvement &
kurzfristige Planung
 Die Planung des Paddelerlebnisses im Spreewald erfolgt mit
einem sehr kurzen Vorlauf.

¢

 Knapp 40% der Onlinebefragten gaben an, dass sie ,ohne grofsen Plan’
lospaddeln. 28% paddeln sogar ,,direkt los”.

* Die grofRte Besuchsmotivation ist draufRen in der Natur zu sein (95%)
und gemeinsam eine schone Zeit zu verbringen (93%,).

* Das Paddelerlebnis im Spreewald wird eher als “Event®, weniger als
Abenteuer- oder Wildniserlebnis wahrgenommen, oder als sportliche
Aktivitat gesehen.

17

ntu:
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Erkenntnisse

HTW Onlinebefragung ,,Paddelerlebnis im Spreewald” (2022),
Ethnographische Feldforschung + Chatbot User Test

02

UNESCO Biospharenreservat
wird nicht richtig verstanden

 Das UNESCO Biospharenreservat wird nicht als Hauptbesuchsmotiv fur den
Spreewald genannt (Rankingposition 6/8).

 Der Begriff des UNESCO Biospharenreservats wird nicht zwangs-laufig mit
einem Naturschutzraum in Verbindung gebracht.

 Das UNESCO Biospharenreservates wird nur bedingt als sensibler und
schutzenswerter Naturraum - in dem von Paddler*innen bestimmte Regeln zu
beachten sind - wahrgenommen.

* 70% der Onlinebefragten gaben zudem an, sich ,,bei weiten zu wenig*“ oder ,,zu
wenig®“ beim Paddeln im Spreewald Uber das UNESCO Biospharenreservat
informiert zu fuhlen.

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Erkenntnisse

HTW Onlinebefragung ,,Paddelerlebnis im Spreewald” (2022),
Ethnographische Feldforschung

03

Uberoptimismus beim
Paddeln im Spreewald

* Ein GrofRSteil der Teilnehmer:innen der Onlinebefragung (84%) gaben an, sich
sicher im Umgang mit den Paddelregeln zu fuhlen.

e Jedoch gaben bei einer anderen Frage 40% an, sich nicht ausreichend uber

naturvertragliches Verhalten beim Paddeln im Spreewald informiert zu fuhlen.

 Im Rahmen der Feldforschung wurde festgestellt, dass Paddler*innen auf
durch Kahne stark frequentierten FlielSe stressbeding in Schilfgurtel paddeln.

* Auch konnte beobachtet werden, dass Verkehrsregeln und Sperrungen nicht
immer beachtet werden.

19
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Erkenntnisse
HTW Onlinebefragung ,,Paddelerlebnis im Spreewald” (2022)

04

Der Moment der ganz konkreten
Routenplanung ist fur die
Kommunikation entscheidend

 Der Moment der ganz konkreten Routenplanung ist fur die Kommunikation
von Informationen zu einem naturvertraglichen Paddelverhalten
entscheidend.

e Daflr steht allerdings nur ein recht enges Zeitfenster zur Verfigung, weil die
meisten Umfrageteilnehmenden (79%) max. eine Woche vor der geplanten
Paddeltour nach Tourenvorschlagen suchen.

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Fogg Behaviour Model: 3 Aufforderungs-Typen

,Facilitator
hohe Motivation,
geringe Fahigkeit

hoch

Aufforderungen
erfolgreich

»Signal®

hohe Motivation,
hohe Fahigkeit

Motivation

Aufforderungen
scheitern

»Spark*
niedrige Motivation,
hohe Fahigkeit

niedrig

schwer = i - leicht
o0 tun Fahigkeit

in Anlehnung an: Fogg, B. J. (2003). Persuasive technology: Using computers to change what we think and do. Boston: Morgan Kaufmann; Fogg, B. J. (2007). What causes behavior change? http://www.behaviormodel.org/

|
© Nicole Cogiel & Carsten Totz I1 t ull
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Zuordnung von Nudges zu den Aufforderungs-Typen des Fogg Behaviour Model

vereinfachen das
gewollte Verhalten

Nudges, die den kognitiven und/
oder physischen Aufwand fur das
gewollte Verhalten reduzieren

erinnern an das
gewollte Verhalten

Nudges, die auf das gewlnschte
\Verhalten hindeuten, darauf
aufmerksam machen und daran
erinnern

erhohen die Motivation,
sich wie gewollt zu verhalten

Nudges, die in Kontexten, wo
Nutzer*innen zwar die entsprech-
enden Handlungsfahigkeiten be-
sitzen, jedoch die Motivation fur das
gewollte Verhalten niedrig ist

22
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Losungsraum: Ubersicht der Nudges

bf’fﬂ-"’aﬂ' de > Men 3}’"‘"‘/‘( w3 Kanw W Padedeln
2 Heade

Prototyp: Website

kurzer Einleitungstext

Filtermoglichkeiten nach individuellen Winschen
und Anforderungen

Route mit geringster Frequentierung wird als
Empfehlung vorgeschlagen

&

Kurzbeschreibung der Route

Zertifizierte Paddelanbieter bilden die ersten

,Facilitators®:
vereinfachen das gewollte Verhalten

* \eranderte Sortierung der Routenvorschlage
mit der aktuell weniger frequentierten Routen
an oberster Stelle

* Optimierte Paddelregeln

* Entwicklung von FAQs zum Paddeln
Im Spreewald

Verhaltensregeln

s

im Biospharenreservat Spreewald ™

1. Leise Reise 5. Was du heute kannst entsorgen...
Vermeide Larm. (i?l% Abfall nicht in die Natur schmeiB3en.
S,

Entsorge ihn bitte ordnungsgeman.

. Alter vor Schénheit "\

* Entwicklung eines Erklarvideos zu

6 Mach's da S ariauht Bt Stene 3: Kurze Vorstellung der Tiere
Kahne haben immer Vorfahrt. 2 b S A A K
Boot nur an befestigten Ein- und
: Ausstiegsstellen verlassen und aus dem . u
den Paddelregeln e v o
BIOSPHARENRESERVAT

Halte Abstand zum Ufer und versuch, e 7

: ¢ L . Deine Flamme muss drauBBen bleiben UND SEINE BEWOHNER
den Grund der Flief3e nicht zu berthren

Grillen nur an daflr vorgesehenen Stellen.

"‘"“""“‘":; . BUNSERSPREEWALD
Sproew

4. Mach' nicht so ne Welle — Nicht im Boot!

Vermeide starken Wellenschlag.

BIEIEE

Abbildungen: Projektergebnisse, Mock-Ups

[ |
© Nicole Cogiel & Carsten Totz I1 t u-I-

Szene 4: Einfuhrung zum Paddeln Szene 5: Verhaltensregeln Szene é: Schiuss
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Losungsraum: Ubersicht der Nudges

I‘\

»Signals®:
erinnern an das gewollte Verhalten

Schleusen(wande) als Informations-Punkte
gestalten

Reservierungs-/Buchungsbestitigungen: Text-
module, Links auf FAQ-Seite und/oder Erklarvideo

Streumaterialien fur Gastronomie, TIs & Co. die
Paddelregeln unterhaltsam kommunizieren

Sticker mit den Verhaltenstipps fur die Sitzruck-
seite oder Seitenwande der Paddelboote

Abbildungen: Projektergebnisse, Mock-Ups

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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C el RN
;'} FISCHOITER

UNSER SPREEWALD

Informationen

Ich kam urspringlich im gesamten
l‘.urnpnn:‘th!‘\ Rnum vor Au’grund
von Wasserverschmutzung, gibt es
jedoch deutlich weniger von wns
Brandenburg hat daher eine be-
sondere Verantwortung fir meine

Artgenossen un d mich
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Losungsraum: Ubersicht der Nudges Erlebnisrouten

DER GURKENKNACKER

DER CORNICHON : Schwierigkeitsgrad: schwer
Schwierigkeitsgrad: leicht 1\ Lange: 23 km
Lange: 3,6 km L) tb\/ Dauer: 65 h

20 Dauer:1h ) & | Kurzbeschreibung: Libbenauer Hochwaldtour
Kurzbeschreibung: kleine Lehde-Tour | Knackige, ambitioniert sportliche Route in den
Die kleine, aber feine Tour von Libbenau nach Hochwald durch das Inseldorf Leipe.
Lehde fur Anfanger und Kurzentschlossene. Der Hochwald ist als geschlossenes Waldgebiet

fast nur durch FlieBe und Kanale erreichbar.

DIE SCHLEMMERGURKE
Schwierigkeitsgrad: mittel
Lange: 18 km
Dauer:5h

Kurzbeschreibung: grof3e Leipe-Tour

Vielseitige Geniel3er Tour von Lubbenau und seiner
traditionell, kulinarischen Gaststatten-Kultur nach Leipe
vorbei an typischen Spreewalder-Lokalen am Wasser.

»,Sparks“: Test:

Welche Paddelroute passt zu mir?

erhohen die Motivation sich wie gewollt zu verhalten U

Paddler:iinnen kdnnen vorab bereits Route planen: Entlastung der Infrastruktur vor Ort.
Starkere Identifikation mit Spreewald durch langere Beschaftigung im Vorhinein

Mit wem fahrst du in den Spreewald? Warum mochtest du den Spreewald besuchen?
O Familie mit kleinen Kindern O Natur und Entspannung

e Kuratierte Paddelrouten: auf komoot und/oder
outdooractive, fur die Webseiten der Bootsvermie-

, Was mochtest du an dem Tag erleben?
Wie oft gehst du paddeln? O Ich méchte Kilometer machen!

hd d 4 €¢ ° O  Ich paddele jedes Wochenende! O Ich méchte mich verwohnen lassen
— O  Ich hatte schonmal ein Paddel in der Hand. O Ich moéchte viele Sehenswurdigkeiten besuchen.
©  Eigentlich wlrde ich lieber paddeln lassen. O Ich mochte die Natur geniel3en
» b O  Essoll fur jeden was dabei sein,
[ ] [ ] |

/ o \ / o \ Tourismusverband  Unterkiinfte suchen  Unterkinfte vermieten  Service Blog ™= >< 4=
[ ] [ ] [ ] P [ X ] [ ] ‘ ‘ [ X ] o o
Hier findest du meine Tourentipps
g N\ fir dich:
o0 [ ] [ ]
S reewad 2.B. Tur Kinaer), v S reewatdapzeicnen - S R
\ Sieh dir meine Tourentipps fir dich an. Klicke unten,
[ J [ J ’ [ ] um die Informationen zu den einzelnen Touren 2u |
_ pekommen |  Wasserwandern
L}
Kanutouren
Spreewald
‘ ‘ ° d Ich bin Marten und méchte dir bei 9 9
. der Planung deines Natureriebnistouren
Paddelerlebnisses im Spreewald |
, ’ helfen. 9 Familientouren
P ° ° Dazu habe ich dir einmal ein Gruppentouren
Auswahl der Top-Themen
zusammengestellt. b Aktivtouren
Tourenname ’
Kurzbeschrreibung der Tour
Und: hab' Nachsicht mit mir. Ich Einwegtouren
stecke gerade noch in den » Zur Auswahl
Kinderschuhen, lerne aber © Staetpumid caxFour, AR SR
laufend dazu. Dauer:(}lnSt\mden) SH TN
Lange: (in km)
Im Web ansehen | Padde 1 ten ru dir passt 8 £ Anbieter Login
‘»".
$HIty ¥
K © / i MR Camping & Caravan
By

Abbildungen: Projektergebnisse, Mock-Ups

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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LO :
sungsraum: Chatbot Marten als prototypischer Nudge-Ansatz

Hi und herzlich willkommen im
Spreewald.

Ich bin Marten und mochte dir bei

der Planung deines
Paddelerlebnisses im Spreewald
helfen.

Dazu habe ich dir einmal ein
Auswahl der Top-Themen
susammengestellt.

Und: hab' Nachsicht mit mir. Ich
stecke gerade noch in den
Kinderschuhen, lerne aber
laufend dazu.

Ergebnisse

1ir mein
e Tourenti :
Pps flr di
¢ Informa ich an. Klick
tionen zu den einzelnen To S
- uren zu

_

‘tder Tour
Stunden)

N

m)

Abbildungen: Projektergebnisse, Mock-Ups

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Ideensprint mit Bootsvermietungen am 27.02.2023

Jotil it

Wie konnen wir die Verhaltensregeln

iIn dem Kkurzen Zeitfenster
effizient und effektiv kommunizieren,

ohne dass Prozesse dadurch
aufwandiger werden?

ntu
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Erkenntnisse
Interpretation Forschungsergebnisse

0 1 . Jobs-to-be-done*
pragen die Visitor Journey

 Entscheidungskontexte haben fir das menschlichen Verhalten eine
grolse Bedeutung. Um Besucher:innen erfolgreich lenken zu kénnen,
mussen wir den jeweils situativen Entscheidungskontext und die
empfundenen ,,Jobs-to-be-done“ kennen.

* Diese Affordanzen, die Situationen und Strukturen bieten und zum
entsprechend gewollten Handeln auffordern, sind die Grundlage flr
eine erfolgreiche und bewusste Gestaltung von Nudges.

29

ntu:
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Erkenntnisse
Interpretation Forschungsergebnisse

02

Ohne die

richtige Form

bleiben Nudges ohne Funktion

* Mit Blick auf die Visitor Journey muss zuerst einmal verstanden
werden, wann und an welchen Kontaktpunkten, von wem und
in welcher Tiefe informiert werden soll.

* Der jeweilige sozi

ale Kontext, das Medien- und Konsumverhalten

pragt die Erwartungen von Besucher*innen. Diesen muss die

inhaltliche und v

suelle ,Sprache® der Nudges gerecht werden,

andernfalls lassen sich Besucher:innen nicht ,,anstupsen®.

30
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Erkenntnisse
Interpretation Forschungsergebnisse

03

Es braucht
Besucherbegleitungs-
Komplizenschaften

 Eine DMO wird nicht an allen relevanten Kontaktpunkten der Visitor

Journey nudgen konnen. Erfolgreiche Besucherbegleitung ist ein
kollaborativer Prozess.

* Ohne das Mitwirken der touristischen Leistungstrager — als Betreiber

zentraler Kontaktpunkte, als Multiplikatoren der Besucherbegleitung -
wird eine Besucherleitung nicht erfolgreich sein.

31
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Besucher funktioniert
erfolgreich nur als
Besucher

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Projektziele

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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ﬁjektziele

Gemeinschaftliche, co-kreative Prtifung, Konkretisierung & (Weiter)Entwicklung der
konzeptionellen Nudge-Ansditze (Basis: Erkenntnisse des Design Sprints)

Prototypische Umsetzung der Nudges
Testung der Nudges an relevanten Kontaktpunkten wahrend der Paddelsaison 2024
Bewertung der Effizienz und Effektivitat der Nudges im realen Kontext

Befahigung relevanter Kontaktpunktinhaber zur Nutzung der entwickelten Nudges
ohne signifikantes eigenes Investment

Entwicklung von vorlagenartigen Kommunikationsbausteinen

Bereitstellung der validierten Nudges als ,,Kommunikationsbausteine® fur
Leistungstrager, Multiplikatoren und Inhabern von Kontaktpunkten

Quelle: Projektantrag ,,GreenBoat®, Abschnitt 1.5, S. 4

© Nicole Cogiel & Carsten Totz
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Projektablauf

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull
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Ebeitspakete & Projektverlauf | Plan

09.24

10.24

Reflexion und Justierung der Projektziele sowie des geplanten Projektablaufs; Feinplanung Projektablauf

Kennenlernen der Projektpartner; Kick-Off Meeting mit Kooperationspartner, Erfassung der Anforderungen der
Leistungstrager

Weiter- und Neuentwicklung von Nudge-Ideen flr verschiedene Phasen der Visitor Journey; ggf. erste prototypische
Umsetzungen ausgewahlter Nudges

Vorstellung der im Verbundprojekt sowie unter E2 entwickelten Nudges und Nudge-Prototypen; Diskussion und co-
kreative Weiterentwicklung von Nudges

Abstimmungstreffen; Diskussion des Projektfortschritts; Diskussion mdglicher Anpassungen; im Anschluss an W2
,Create Workshop*

Entwicklung von Test-Szenarien; Weiterentwicklung/Umsetzung von Nudge-Prototypen; Implementierung von Nudge-
Prototypen an realen Kontaktpunkten in Paddelsaison 2024

Beginn der Entwicklung eines ,,Playbooks® zur spateren Bereitstellung von Handlungsempfehlungen zum Einsatz von
Nudges, Erlduterungen und digitalen, offenen Vorlagen

,Desaster-Check®; Prasentation und Diskussion des Konzeptes flr Tests und Interventionen; Diskussion mdglicher
Anpassungen

Test von Nudge-Prototypen an realen Kontaktpunkten in Paddelsaison 2024; je nach Prototyp und Test-Szenario
qualitative und/oder quantitative Tests; Bewertung der Wirksamkeit der getesteten Nudges; Bewertung der textlichen
und visuellen Gestaltung von Nudges; Anpassung und Verbesserung der Nudges; Ableitung von
Gestaltungsalternativen

Entwicklung von Prasentations-/Interaktionsformaten; Bekanntmachung, Bewerbung; Einladung von Teilnehmer*innen

Ausarbeitung von als gesichert angesehenen Nudges und Befiillung des ,,Playbooks*“ damit (digitalen, offenen
Vorlagen); Uberfiihrung von Ergebnissen des Ubergabe- Workshops in konkrete Handlungsempfehlungen mit
Erlauterungen der Nudges und Praxistipps in ,,Playbook-Inhalte®

Tatigkeit 09.23 |10.23 11.23 |12.23 |01.24 |02.24 03.24 04.24 |05.24 |06.24 |07.24 08.24

El Projektplanung

W1l Rick-Off Workshop

E2 Nudge-(Weiter)
Entwicklung

W2 Create Workshop

M1 Arbeitsgruppen-
Meeting #1

E3 Testvorbereitung

E4 Start Entwicklung
»Playbook“

M2 Arbeitsgruppen-
Meeting #2

ES Test & Iteration
Nudges

E6 Vorbereitung
OpenLab

E7 Befiillung ,,Playbook*

M3 Arbeitsgruppen-
Meeting #3

W3 Ubergabe Workshop

w4 OpenLab

W5 Projektabschluss
Workshop

Abstimmungstreffen; Diskussion des Projektfortschritts; Diskussion moglicher Anpassungen

Vorstellung der Ergebnisse der Prototypen-Tests; Entwicklung eines gemeinsamen Vorgehens-/MaRnahmenplans
(Roadmap) zur finalen Ausarbeitung und Implementierung der Losungen

© Nicole Cogiel & Carsten Totz

Vorstellung der Projektergebnisse gegenliber interessierter Offentlichkeit; gemeinsamer Austausch; Identifikation von
AnknUpfungspunkten

AbschlieSender Workshop im Sinne eines Reviews der Projektergebnisse und -erkenntnisse
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Rolle & Einbindung
der Kooperationspartner
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Rolle & Einbindung der Kooperationspartner

- Generell: Teilnahme an vier Arbeitsgruppen-Meetings und dem geplanten Open Lab

* UNESCO-Biospharenreservat Spreewald, Landesamt fir Umwelt: Bereitstellung von relevanten
Studien und Daten, Unterstltzung bei der Umsetzung der Prototypen-Testungen,
Interdisziplinarer Wissenstransfer in die Netzwerke

» TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH: Einbringung eines exzellenten Netzwerkes aus
Leistungstragern & Branchenkennern auf Bundeslandsebene, Erfahrungswissen & Plattformen in
Bezug auf den gewlnschten Wissenstransfer

 visitBerlin: Einbringung eines exzellenten Netzwerkes aus Leistungstragern & Branchenkennern
auf Bundeslandsebene, Erfahrungswissen & Plattformen in Bezug auf den gewunschten
Wissenstransfer

» outdooractive: Einbringung des Erfahrungswissens aus dem Digital Ranger Projekt

*  Mountainbike Tourismusforum Deutschland: Einbringen des Expertenwissens aus der
radtouristischen Besucherlenkung

ntu:
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Ndchste Schritte

© Nicole Cogiel & Carsten Totz h t ull



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat* | Kick-Off Meeting Kooperationspartner

Kampagne ,,Nachhaltiger Paddeltourismus“ des TV Spreewald
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Kampagne ,,Nachhaltiger Paddeltourismus“ des TV Spreewald

© Nicole Cogiel & Carsten Totz

Paddelregeln umgestalten & Piktogramme erstellen — Tourismusverband Spreewald

Streumaterial fur naturvertragliches Verhalten (Sticker, Postkarten etc.) mit QR-Code entwickeln — Tourismusverband Spreewald

15 empfohlene Routen auf der Webseite ausspielen (siehe Touren Masterplan) und nach Bedirfnissen & Zielgruppe clustern -
Tourismusverband Spreewald

5 TOP Touren auf Qutdooractive ausspielen (mit Naturschutz- und Besucherlenkungsrelevanten Infos) -Tourismusverband Spreewald
Informationen zu Einstiegstellen mit Privatboote und SUP’s sammeln und kommunizieren -Tourismusverband Spreewald
Informationen zur Infrastruktur auf den Wasserwegen sammeln und kommunizieren (Einkehr etc.) -Tourismusverband Spreewald
FAQ erstellen fir Paddler —Tourismusverband Spreewald

Image Biospharenreservat Spreewald starken (Spreewald Journal, Social Media, Themen - Paddelroute) — Tourismusverband Spreewald
Bewerbung des Spreewaldabzeichens (Webseite, Spreewald Journal etc.) — Tourismusverband Spreewald

Erstellung einer Mediadatenbank/Cloud zur Einspielung relevanter Dokumente fir Bootsvermieter ( empfohlenes Kartenmaterial,
Paddelregeln, Piktogramme, Informationen zum Naturschutz) — Tourismusverband Spreewald

QMW-Lehrgang/Zertifizierung fir Bootsverleiher — Tourismusverband Spreewald

Beschilderung der Schleusenwéande — Biosphéarenreservat Spreewald
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Kampagne ,,Nachhaltiger Paddeltourismus“ des TV Spreewald
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Kampagne ,,Nachhaltiger Paddeltourismus®“ des TV Spreewald
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Offene Diskussion & Fragen
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Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Berlin
Fachbereich 4 - Informatik, Kommunikation und Wirtschaft
Studiengang Wirtschaftskommunikation

Wilhelminenhofstralse 75A
12459 Berlin

Nicole Cogiel
nicole.cogiel@htw-berlin.de

Prof. Dr. Carsten Totz
carsten.totz@htw-berlin.de
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