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Rickblick auf die Testing-Phase der Prototypen
und den Projektverlauf
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Entwicklung der 8 Leitplanken fur die Kommunikation der Paddelregeln

1. Klarheit: Paddelregeln sich klar und eindeutig formuliert, die Informationen sind leicht verstandliche Inhalte; Verringerung
jeglichen Aufwands und Minimierung/ Abbau von Barrieren (z.B. mehrere Klicks auf der Webseite); Vermeidung von
Unklarheiten, Mehrdeutigkeiten

2. Vereinfachung von Informationen: Komplexe Informationen sollen in einer Art und in einem Umfang dargestellt werden, dass
Paddler*innen sie wahrnehmen, leicht verstehen und damit umgehen kénnen

3. Verstandlichkeit: Sprache und Ton der Kommunikation muss an Zielgruppe angepasst sein. Verwendung von einfacher und klarer
Sprache

4. Kurze und Pragnanz: Regeln mussen so kurz und pragnant wie moglich formuliert werden; Vermeidung von langen Satzen und
komplizierten Ausdricken, um Aufmerksamkeit zu halten

5. Attraktiv: Botschaften mussen attraktiv sein, um Aufmerksamkeit zu erregen und entsprechenden Verhaltens-
/Handlungsbereitschaft bei Paddler*innen zu erzeugen

6. Aufmerksamkeit kann u.a. durch eine attraktive Gestaltung, Elemente der Botschaft wie Bilder und Farben, Visualisierungen,
Personalisierung etc. erreicht werden, die die Informationen leichter verstandlich machen

7. Strukturierung: Organisation der Regeln in einer logischen und kontextabhangigen Reihenfolge

8. Kontextbezug: Hintergrund und Zweck der Regel sollte erlautert werden. Wenn Paddler*innen verstehen, warum bestimmte
Regeln aufgestellt wurden, sind sie eher bereit, sie zu befolgen

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von Regelschildern auf einer ausgewahlten Testroute

Kéhne haben Miill nicht in der
Vorfahrt. Matur lassen.

Fanr g

Schilder auf dem
Wasser kennen.

Kéhne haben
Vorfahrt.

O schleuse
@ Wegweiser
O Einfahrt verboten / Wehr

Schilder auf dem
Wasser kennen.

Alkohollimit

von 0,5 Promille

einhalten.

Kéhne haben
Vorfahrt.

= [

Alkohollimit
von 0,5 Promille
einhalten.

@

Miill nicht in der
Matur lassen.

[ ]
=

Ruhe im
Biospharenre-
servat Spreewald
einhalten.

7 PSSST!

&

Zelten, Grillen &
Feuer nur an da-
fiir vorgesehenen
Platzen.

AN

Zelten, Grillen &
Feuer nur an da-
fiir vorgesehenen
Platzen.

A

Schilder auf dem
Wasser kennen.

Alkohollimit

N1 ':l

oy

Miill nicht in der
Natur lassen,

EyehE—

von 0,5 Promille
einhalten.

HUSCH EPU»S('H

Ruhe im
Biospharenre-
servat Spreewald
einhalten.

\,PSSST!

G

|y

Miill nicht in der
Natur lassen,

Eggfh

Ruhe im
Biospharenre-
servat Spreewald
einhalten.

<y, PSSST!

i

Zelten, Grillen &
Feuer nur an da-
fiir vorgesehenen
Platzen.

Zelten, Grillen &
Feuer nur an da-
fiir vorgesehenen
Platzen.

A

nzaks Horst -

k_ojg _wb_&:w

Schilder auf dem
Wasser kennen.

=t

Prinzipiell

ca. 20x20cm

Al

= 1m oder 1,10m

Regeln nicht dort anbringen, wo Schleusenwart*in driickt/zieht
An Schleusen sind Regeln 1, 2 und 3 besonders wichtig

Quelle: Prasentation , Testroute“ vom UNESCO-Biospharenreservat Spreewald, Landesamt flir Umwelt

nktu:
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von Regelschildern auf einer ausgewahlten Testroute
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Spreewald einhalten.
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Quelle: eigene Fotos
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von Regelschildern auf einer ausgewahlten Testroute

Quelle: eigene Fotos

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz
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IFAF-Transferprojekt ,,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von Regelschildern auf einer ausgewahlten Testroute

Erkenntnisse:

* Durch die Bundelung von Wegweisern und Regelschildern an
einem Pfosten steigt die Chance, dass Paddler*innen sie
wahrnehmen

* Allerdings kann die Vielzahl an Schildern mit
unterschiedlichem Design (Farben, Formen, Materialien) dazu
fuhren, dass einzelne Regelschilder Ubersehen werden

* Die Farben passen sich gut in die Umgebung ein

* Das naturliche Umfeld mit vielen Strukturen (Gras, Holz,
andere Schilder) kann allerdings dazu fuhren, dass sich das
Schild optisch nicht genug abhebt

* Die TextgrolSe ist beim entfernteren Vorbeifahren schwer
lesbar

Quelle: eigene Fotos

|
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IFAF-Transferprojekt ,,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von Regelschildern auf einer ausgewahlten Testroute

Erkenntnisse:

* Nicht alle Regeln werden alleine durch die Symbolik
(Piktogramme) verstanden. Erganzende Textinfos sind
deswegen notwendig

* Beim schnellen Vorbeifahrten oder ungunstigen
Lichtverhaltnissen sind kleinere Texte und Details schwer
lesbar

» Die Regelschilder sind grundsatzlich hilfreich und verstandlich

» Die Regelschilder bieten eine sinnvolle Orientierung, sofern sie
gut platziert und mit ausreichend Kontrast umgesetzt sind

Quelle: eigene Fotos

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung einer prototypischen Regelkarten-Kollektion als Ringsammlung

Ruhe im Abstand
UNESCO zum Ufer
Biospharenreservat halten.
Spreewald Pflanzen
einhalten. nicht abreif3en.

dd

IESCO'Biospharenreservat
. & Spreewald

Wl 2
Um unnotigen Wasserabfluss zu

By (=
vermeiden, nutze an Schleusen die

Boote Paddelboote. Bootsrollen oder trage dein Boot um.

nur an Kanadier und SUPs

6ffentlichen sind Schleuse Dies ist vor allem im Sommer und bei
Stegen Sportboote. agen.

verlassen. - Niedrigwasser wichtig, weil bei jedem

P p— Schleusenvorgang viele Kubikmeter
@ F Wasser abflieBen. Bitte beachte, dass
SUPs nicht geschleust werden diirfen.
Schleusen beeinflussen die Wasserstande,
Néachtigen & Feuer : ;(éhneta t Keianc}kohol d|e der Spreewald braUCht. DurCh das

offiziellen Platzen. Vorfahrt, Wasser. Umtragen hilfst du, die Austrocknung des
Spreewaldes zu vermeiden.

»
% Tipp: Ganz nebenbei kannst du dir auch

noch etwas die FuBe vertreten und die
umliegende Natur aus einer neuen
Perspektive genielen.

.. o s
e 2 L

- :':4;:." = -"ﬁ_‘,:...' ;_i;';},‘-"‘f ;;’t.' .‘. ,
- = #wlenE@REEwALD@WGLuST

= 2l 2

P - o : .."a “om

S ..', Biosphdrenreservat
re & Spreewald

#WEILDERSPREEWALDWERTVOLLIST

Quelle: eigene Fotos

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung einer prototypischen Regelkarten-Kollektion als Ringsammlung

Erkenntnisse:

* Die Regelkarten-Kollektion als Ringbuch ist fur ihre
ursprungliche Verwendung im Paddelboot nicht geeignet

(Anbringung, Sauberung), kann aber an anderer Stelle gut ordmeip s
. der Natur zuriick. Dazu zahlen auch
eln g es Et Zt we rd en Essensreste und Zigarettenkippen.
.. Tﬁere konnen sich im.Miill verfangen und
* |nsgesamt geben sie einen guten Uberblick tber alle ehlos wegowrnr Will rhanel
Paddelregeln et By Ot
e
* Die Regeln sind grundsatzlich klar formuliert und durch die G i e
. . .. offene Verpackungen wieder mitzunehmen.
Piktogramme werden sie gut unterstutzt slesies G 000!

verpackungsarm ein.

* Die pragnante Satzstruktur (Regel, Erklarung, Konsequenz,
praktischer Tipp) sorgt fur schnelle Orientierung

Quelle: eigene Fotos

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz

Ruhe im UNESCO

Biospharenreservat
Spreewald einhalten.

Als Paddler*innen bewegst du dich in und
mit der Natur. Und das selbstverstandlich
mit gedampfter Lautstarke und ruhigem
Paddelstil.

Vermeide Larm und das Paddeln zu spater
Abendstunde. Weil der Spreewald seine
Nachtruhe braucht, ist das Paddeln nur bis
eine Stunde nach Sonnenuntergang gestattet.

Tipp: GenieBe die Stille auf den FlieBen.
So haben du und andere die Chance, Tiere zu
beobachten.

nktu:



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Testung von prototypischen Aufklebern furs Paddel

Boote um die Boote nur an Kahne haben stets
Schleuse tragen. dffentlichen Stegen verlassen. Vorfahrt.

www.spreewald,de/richtig-paddeln

Abstand zur Uferkante halten. Ruhe im UNESCO Biospharenreservat Kein Alkohol
Pflanzen nicht abreifien. Spreewald einhalten. auf dem Wasser.

www.spreewald.de/richtig-paddeln

Quelle: eigene Fotos

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz

~ Boote um die

Schleuse tragen.

Boote nur an
affentlichen Stegen verlassen.

Kahne haben stets
Vorfahrt.

nktu:



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:

Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -
06.11.24

0 n l.i ne- U m fra g e \ UNESCO 3 Abs\an% tz\\a,:\z ;Jrzer 3‘;2‘5'%: aa‘::se;nharenreservat spreewald
"Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” Mo | 2 gggx;f;:;;;f;n CE i 5

adeV.

nreservat gpreewald

n Koq)el&
|Tounsmusve|‘b8\ Spreew

und dem UNESC Biosphare

1. Herzlich Willkommen zur Online-Umfrage

padde\boote

Boole nur an Kanad jer und
oﬁenl\lche“ sind Spor‘b"o‘e
Stegen verlassen.

Liebe Studienteilnehmer®*innen,

herzlich willkommen zur Online-Umfrage ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat @

Spreewald”, welche im Rahmen eines Forschungsprojektes der Hochschule fur Technik und ‘

Wirtschaft (HTW) Berlin in Kooperation mit dem Tourismusverband Spreewald und dem UNESCO (3hne haben stets ‘;:;“dﬁmi‘sser + yrichtigpaddeln
Biosphérenreservat Spreewald stattfindet. ':jf‘;‘n'gfﬁ’?zf’e\fee:e' Vorfaht. hitps:/ ik Lyichtig

pPlatzen. ' siospharenreservol '
ntus Qpreewalts: —
wnd wiachatt b

Mit dieser Umfrage mochten wir herausfinden, wie gut die Paddelregeln wahrgenommen werden
und welchen Einfluss sie auf Ihr Verhalten haben.

Die Umfrage zum Paddelerlebnis im Spreewald enthalt 24 Fragen. Dabei konnen lhre Antworten
auf unsere Fragen nicht richtig oder falsch sein. Die Fragen kdnnen und sollen ‘aus dem Bauch
heraus’ beantwortet werden. Wichtig ist nur, dass Sie die Umfrage vollstandig beantworten. Dazu
werden Sie ca. 10 Minuten bendtigen.

lhre Teilnahme hilft uns, das Paddeln im Spreewald noch naturvertraglicher zu gestalten. Die
Umfrage dauert etwa 10 Minuten. lhre Antworten werden anonym ausgewertet.

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -

06.11.24

* 25 inhaltliche Frage mit Fokus auf die sl
Verstandlichkeit der Piktogramme :

* 26 ausgeflllte Fragebdgen S~

* 73% Abschlussquote ﬁ"

* |nsgesamt gute Verstandlichkeit der A b
P | ktOg ramme Stegen verlassen.

W

Nachtigen & Feuer
7 nur an offiziellen
Platzen.

Quelle: Onlinebefragung “Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”; Stand: 06.11.2024

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz

Ruhe im UNESCO Abstand zum Ufer
Biospharenreservat halten, Pflanzen
Spreewald einhalten. nicht abreifien.

Paddelboote, 4 Boote um die
Kanadier und SUPs IS Ehieusentragen:
sind Sportboote.

Kahne haben stets Kein Alkohol
Vorfahrt. 9 auf dem Wasser.



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:

Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -
06.11.24

Riickmeldungen zu den Piktogrammen: 1 Kein Millin der Ruhe im UNESCO Abstand zum Ufer
| Natur lassen. Biospharenreservat halten, Pflanzen
Spreewald einhalten. nicht abreif3en.

* 6: Piktogramm alleine drtckt nicht aus, dass

das Boot um die Schleuse getragen wird. Auch PSSST! = ’
nicht alleine auf einer Schulter H N = ~/—€'\
¢ 7: ”OffiZie”e Plétze” iSt niCht klar VerSténdliCh. 4 Boote nur an Paddelboote,
. . . offentlich Kanadi d SUP
Woran erkennt man einen ,offiziellen” Platz? Stogen vorlassen. T i e

* 8: Darstellung kann noch verstandlicher
dargestellt werden &)
* 9: Man bekommt an vielen Stellen

alkoholische Getranke direkt aufs Boot
verkauft

Nachtigen & Feuer Kahne haben stets Keln Alkohol
7 nur an offiziellen Vorfahrt. auf dem Wasser.
Platzen.

Quelle: Onlinebefragung “Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”; Stand: 06.11.2024

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:

Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -

11.11.24

Frage 22: “Haben Sie das Gefiuhl, dass die Paddelregeln lhnen Sicherheit geben, sich bei einer
Paddeltour im Spreewald richtig zu verhalten?“

keine Angabe

2.9%

* 71% der Befragten gaben an,
dass ihnen die Paddelregel
Sicherheit beim richtigen

ja, etwas
besser

nein, nicht
wirklich

nein
uberhaupt niu:htl 2.9%

O

23.5%

17.6%

20% 0% 40 5 0% 60%% T0% 80% 0% 100%

Quelle: Onlinebefragung “Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”; Stand: 06.11.2024

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -

11.11.24
Frage 23: “Haben Sie das Gefiuhl, dass die Paddelregeln Sie zum Handeln anregen?“

Jarﬂehfﬂt;f_k palen * 88% der Befragten gaben an,
- Le .
Paddelregeln.. dass die Paddelregeln sie
zum entsprechenden
Ja, ein wenig
Paddelregeln...
Mein, eher
nicht - Die 2.9%
Paddelregeln...

Mein
Uberhaupt nicht 0. 9%
- Die..

O 1046 200 30 40 5 0% 60% T0% 80% 0% 100%

Quelle: Onlinebefragung “Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”; Stand: 06.11.2024

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:

Onlinebefragung , Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald” vom 13.10. -

11.11.24
Frage 24: “Haben die Paddelregeln lhr tatsachliches Verhalten beeinflusst?“

* 41% der Befragten gaben an,

eine Angabe Rl dass die Paddelregeln ihr
tatsachliches
ja, stark Paddelverhalten ein wenig
beeinflussen
ja, ein wenig 41.2%
nein, kaum 35.3%

nein,
uberhaupt niu:ht- 11.8%

O 10046 20%% 0% 404 2 0% 60%% TO%% 80% 0%  100%

Quelle: Onlinebefragung “Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”; Stand: 06.11.2024

|
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Projektablauf:
Steuerungsgruppe ,Masterplan naturvertraglicher Paddeltourismus Spreewald” am 06.11.24

<&

@ Eugen Nowak

m
1 t ] Hochschule fur Technik
¢ #  und Wirtschaft Berlin

GreenBoat

Steuerungsgruppe ,,Masterplan P gl o o > T z mwffO —

dioos . oy | <l r ‘ £
naturvertraglicher Wassertourismus .
Spreewald”

06.11.2024

Nicole Cogiel

|
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Vorstellung der entwickelten
Kommunikationsbausteine

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz h t ulI



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Strukturierung & Weiterentwicklung der Paddelregeln mit Piktogrammen

Ruhe im UNESCO
Die neun Paddelregeln — Grundlage fur Biospharenreservat

Spreewald einhalten.

naturvertragliches Paddelverhalten:

* Die Paddelregeln zeigen, wie sich Paddlerinnen
und Paddler im UNESCO Biospharenreservat
Spreewald verhalten sollen

offentlichen Paddelboote,
] ] ] : Kanadier und SUPs
* Die Reihenfolge der Paddelregeln ist bewusst sind Sportboote.
gewahlt. Sie folgt der Wichtigkeit der
Einhaltung der jeweiligen Regel. g

Feuer nur Kahne haben stets
Platzen. Vorfahrt.

|
© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz I1 t LI-I-



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Vermittlung von 9 klaren Paddelregeln mit Fokus auf Motivation und Verstandnis

Ruhe im UNESCO
Biospharenreservat
Spreewald einhalten.

PSSST!

Vermeide Larm und das Paddeln
zu spater Abendstunde.

Weil der Spreewald seine
Nachtruhe braucht, ist das
Paddeln nur bis eine Stunde nach
Sonnenuntergang gestattet.

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz

Als Paddler*innen bewegst du dich
In und mit der Natur.

Und das selbstverstandlich mit
gedampfter Lautstarke und
ruhigem Paddelstil.

Unser Tipp:

Genieflle die Stille auf den Flief3en.
So haben du und andere die
Chance, Tiere zu beobachten.

Klare Struktur:

Regel in einem Satz —
verstandlich und pragnant.

Warum ist sie wichtig? —
erklart den Hintergrund.

Konsequenz bei
Nichteinhaltung — schafft
Bewusstsein.

Praktischer Tipp —
erleichtert die Umsetzung.

nktu:



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”

Vorteile der kostenlosen Toolbox:
v'Kostenlos nutzen: Von Plakaten bis zu Social-Media-

Postings — alle Vorlagen sind sofort verfugbar und N T

? O__A‘Igemo:rm- Paadelregem
21 _P:k!og'amrr'e

22 Ad-Aushange

23 Ad-Plakate

kostenlos.
v Einheitliche Botschaften: Hohe Wirksamkeit durch

klare Texte und Inhalte.

v'Viele gangige Formate: Perfekt angepasst fur
unterschiedliche Kommunikationsanlasse, z.B. Social
Media

v’ Einfache Anwendung: Einige Vorlagen sind
unkompliziert anpassbar und schnell einsatzbereit.

2.4_Sticker
25 Statische Quadrattorm
? 6 Statische Quadrattor
2 7,Srahs.r||e Hochforma

ate fur Social Media
™m
ate fur Social Media Karusse|

te fir Social Media
sse

G
o
=
an
e
by
a
o
P

28_Kom
- : m\mnkahonsanla
29 e*‘{-,/gy:ag.\n
utzungsmme:se

v'Fiir den gesamten Spreewald: Ideal fur
Paddelbootvermieter, Betreiber*innen von Hotels,

Restaurants, Tourist-Informationen und vielen mehr.
ntu.

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”

Ruhe im UNESCO
Die neun Piktogramme: Biospharenreservat

Spreewald einhalten.

* Einheitliche Symbolsprache fordert
Wiedererkennung und gemeinsames
Verstandnis der Paddelregeln.

* Durch den Einsatz dieser einheitlichen s Paddeiboote
Piktogramme wird auf einem Blick klar, welche ' Sre

Verhaltensweisen im UNESCO
Biospharenreservat Spreewald erwunscht sind.

* Dies hilft, Missverstandnisse zu vermeiden und
daS r|Cht|ge Verhalten an dem WaSSGF ZU Feuer nur Kahne haben stets
. . . . Platzen. Vorfahrt.
unterstitzen — unabhangig davon, wo die
Piktogramme genutzt werden.

|
© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz I1 t LI-I-



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz



IFAF-Transferprojekt ,,GreenBoat”

Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Plakate zum Selbstausdrucken mit allen Paddelregel

- : i"‘g, :
Ca

Richtig Paddeln

im UNESCO Biospharenreservat Spreewald

Biosphérenreservat
Spreewald

-_— |
© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz I1 t LI-I-



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Aushange zum Selbstausdrucken fur jede Paddelregel

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz

Abstand zum Ufer halten.
Pflanzen nicht abreiB3en.

°

~ Y
L'.C."\

Uferzonen sind wichtige
Ruckzugsorte fur Tiere. Hineinfahren
stort sie und schadigt die Pflanzen.
Mit guter Paddeltechnik vermeidest
du den Kontakt mit Ufer und Grund.

Biosphérenreservat

Spreewald:: s @

Spreewald:

nktu:



Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Sticker zum Selbstausdrucken flr jede Paddelregel

PSSST! ® ) + PSSST! ®p
. '\.» C B ’;"\."

@1 By | = @1 3 | =

22822 060
2

ntue



IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Quadratformate fur Social Media — einzeln & fur Karussell,
inkl. Textvorlagen & Redaktionsplan mit Kommunikationsanlassen

Boote nur an offentlichen Verlasse dein Boot nur an
Stegen verlassen. gekennzeichneten sowie
befestigten Ein- und

Stegen verlassen. Ausstiegsstellen.

4 Boote nur an offentlichen

Weil der innere Spreewald als

Naturschutzgebiet ausgewiesen
Ist, darf das Boot nicht in freier
Natur verlassen werden.
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Die Gewasserufer sind Unser Tipp:

S0 Biosphdrenreservat
re e Spreewald
\ g
Lebensraume vieler seltener

Tiere. Nutze die ausgewiesenen Stellen
. Q V N wie z.B. Rastplatze, Biwak-

Durch das unerlaubte Betreten /Campingplatze.
werden diese beschadigt, Tiere

aufgeschreckt und Vogel beim Eine Ubersicht gibt es hier:
Bruten gestort. spreewald.de/biwak-und-campingplaetze

|
© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz I.l t u-I-




IFAF-Transferprojekt ,,GreenBoat”

Toolbox ,,Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Hochformate flr Social Media — einzeln
inkl. Textvorlagen & Redaktionsplan mit Kommunikationsanlassen
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Textvorlage fur Buchungsbestatigung einer Bootsvermieter

Textvorlage - Buchungsbestitigung Bootsvermieter

Redaktioneller Hinweis fiir Anwenderinnen und Anwender: Sie kar

.l"..":'\':'\'.-"hl'-\.":l'. N ND ASTE IRl VerWwanol rEien e II. L=

Bestitigung deiner Buchung
Guten Tag [Mame des Buchenden),

vielen Dank fir deine Buchung beim [Bootsvereih]. Wir freuen uns auf dich und winaschen dir &in
unvergessliches Paddelerlebnis im UNESCO Biospharenreservat Spreewald. Im Folgenden siehst
du noch einmal deine Buchungsdetails:

« [Datum der Bootsmiete: [Datum)]

» Abholort: [Abholort]

« Anzahl der Boote: [Anzahl der Boote]

«  Mietdauer: [Mietdauver)

Denke fir deine Paddeltour auch an witterungsgerechie Kleidung, Regen- und Windschutz sowie
Sonnen- und Mickenschutz.

Fir den Check-in bendtigst du deinen Ausweis oder Reisepass.

Richtig Paddeln im UNESCO Biosphiirenreservat Spreswald

Paddeln auf den Fliefen des Spreewalds- das bedeutet Freiheit, Maturerlebnis und pures
Yergnigen. Damit du dieses Abenteuer genielen kannst, gibt es ein paar wichtige Regeln, die du
unbedingt kennen solltest:

« Ml entsorgen. Oder mitnehmen. Entsorge deinen MUl in die vorgesehenen Behdlter = auch
Eszensreste und Zigarettenkippen. Tiere kénnten sich verletzen oder MOl fressen.
Weggeworfener Abfall schédigt Pllanzen, Boden und Grundwasser oft (ber Jahrhunderte. Mimm
am besten eine MUOIEGEe mit und kaufe mbglichst verpackungsanm ein.

+ Ruhe im UNESCO Biosphirenreservat einhalten. Als Paddler®in bist du Gast in der Natur.
Bleib leize und paddle ruhig, um Tiere und andere nicht zu stiren. Paddeln ist nur bis eine
Stunde nach Sonnenuntergang erlaubt = der Spreewald braucht seine Nachiruhe.

Salte 1
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+ Abstand zum Ufer halten. Pflanzen nicht abreiBan. Halte Abstand zum Ufer und reille keine
Pflanzen ab. Uferzonen sind wichtige ROckzugsorte fir Tiere. Hineinfahren stort sie und schadigt
die Pflanzen. Mit guter Paddeltechnik vermeidest du unndtigen Kontakt mit Ufer und Grund.

+ Boote nur an 6ffentlichen Stegen verlassen. Der innere Spreewald ist Naturschutzgebiet.
Verlazse dein Boot nur an gekennzeichneten sowie befestigten Stellen. Ufer sind Lebensraume
seltener Tiere. Unerlaubtes Betreten stort briitende Vigel und schadigt Pflanzen.

+ Paddelboote, Kanadier und SUPs sind Sportboote. Paddelboote, Kanadier und SUPs sind
Sportboote. Erkundige dich (ber die Bedeutung der Schilder auf dem Wasser - sie zeigen dir,
wie du dich richtig wverhaltst. So bleibt das Paddeln fir alle sicher.

+ Boote um die Schleusen tragen. Nutze an Schleusen die Bootsrollen oder trage dein Boot um,
um Wasserverluste zu vermeiden. SUPs dirfen grundsétzlich nicht geschleust werden. Jeder
Schleusenvorgang senkt den Wasserstand = das ist besonders im Sommer kritisch. Umiragen
hilft, den Spreewald vor Austrocknung zu schiitzen,

+ Nichtigen und Feuer nur an offiziellen Plitzen. Machiigen und Feuer machen ist im UNESCO
Biosphérenreservat nur an offiziellen Plétzen erlaubt. Wildcampen und Rauch sind verboten und
stiren Tiere. Nutze deswegen nur offizielle Camping- und Feuerstellen = perfekt ausgestattet fillr
deine Tour.

+ Kihne haben stets Vorfahrt. Spreewaldkihne haben immer Yorfahrt. Fahre rechts, halte
Abstand und Gberhole nur, wenn es sicher ist. Paddel langsam an den Kahn heran und warte auf
gin Zeichen des Fahrmanns.

« Varzicht von Alkohol auf dem Wasser. Ab 0,5 Promille ist das Paddeln verboten. Alkohol
mindert deine Konzentration und Reakfionsfahigkeit. Yerzichte am besten bis zum Ende der Tour
komplett auf Alkohol.

Hast du Fragen dazu oder ein Anliegen, sprich uns geme an.
Wir wiinschen dir eine edebnisreiche Paddeltour im Spreewald!
Mit freundlichen Griken,

[Ihr Mame]

[Bootsverlain]
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Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
Textvorlage fur Buchungsbestatigung einer Unterkunft

Textvorlage — Buchungsbestitigung Unterkunft

e T
12 8N i

Redaktioneller Hinweis fiir Anwenderinnen und Anwender: Sie knnen diese Textvorlage fiir die

Kommurikation it (3

frai venwender

Bestitigung deiner Buchung
Guten Tag [Mame des Buchenden),

vielen Dank flr deine Buchung. Wir freuen uns auf dich und winschen dir eine erholsame Auszeit
mit unvergesslichen Erlebnissen. Im Folgenden siehst du noch einmal deine Buchungsdetails:

+ [Datum des Aufenthalts: [Datum]

« Unterkunft [Mame der Unterkunfi] [Adresse)
» Aufenthaltsdaver: [Anzahl der Nachte]

« Anzahl der Géste: [Anzahl der Giste]

» Check-in-Zeit [Check-in-Lait]

Fir den Check-in bendtigst du deinen Ausweis oder Reisepass.

Richtig Paddeln im UNESCO Biosphirenreservat Spreewald

Paddeln auf den Fliefen des Spreewalds- das bedeutet Freiheit, Maturerlebnis und pures
Vergnlgen. Damit du dieses Abenteuer genielfen kannst, gibt es ein paar wichtige Regeln, die du
unbedingt kennen solltest:

« Mill entsorgen. Oder mitnehmen. Entsorge deinen MU in die vorgesehenen Behdlter = auch
Ezzensreste und Zgarettenkippen. Tiere kinnten sich verletzen odar Ml fressen.
Weggeworfener Abfall schadigt Planzen, Boden und Grundwasser oft dber Jahrhunderte. Mimm
am besten eine Mlltdte mit und kaufe moéglichst verpackungsanm ein.

* Ruhea im UNESCO Biosphirenreservat einhalten. Als Paddler®in bist du Gast in der Natur.
Bleib leize und paddle ruhig, um Tiere und andere nicht zu stdren. Paddeln izt nur bis eine
Stunde nach Sonnenuntergang erlaubt = der Spreewald braucht seine Machtruhe.

» Abstand zum Ufer halten. Pflanzen nicht abreiBen. Halte Abstand zum Ufer und reille keine
Pflanzen ab. Mferzonen sind wichtige Rickzugsorte fir Tiere. Hineinfahren stdrt sie und schadigt
die Pflanzen. Mit guter Paddeliechnik vermeidest du unndtigen Kontakt mit Ufer und Grund.

SetE 1
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+ Boote nur an &ffentlichen Stegen verlassen. Der innere Spreewald ist Naturschutzgebiet.
Verlazse dein Boot nur an gekennzeichneten sowie befestigten Stellen. Ufer sind Lebensraume
seltener Tiere. Unerlaubtes Betreten stort briitende Vogel und schadigt Pllanzen.

» Paddelboote, Kanadier und SUPs sind Sportboote. Paddelboote, Kanadier und SUPs sind
Sportboote. Erkundige dich dber die Bedeutung der Schilder auf dem Wasser - zie zeigen dir,
wie du dich richtig wverhaltst. 3o bleibt das Paddeln fir alle sicher.

+ Boote um die Schleusen tragen. Mutze an Schleusen die Bootsrollen oder trage dein Boot um,
um Wasserverluste zu vermeiden. SUPs dirfen grundsétzlich nicht geschleust werden. Jeder
Schleusenvorgang senkt den Wasserstand - das ist besonders im Sommer kritizch. Umitragen
hilft, den Spreewald vor Austrocknung zu schiitzen.

+ Michtigen und Feuer nur an offiziellen Plitzen. Machfigen und Feuer machen ist im UNESCO
Biosphdrenreservat nur an offiziellen Platzen eraubt. Wildcampen und Rauch sind verboten und
storen Tiere. Mutze deswegen nur offizielle Camping- und Feuerstellen - perfekt ausgestatiet flr
deine Tour.

« Kihne haben stets Vorfahrt. Spreewaldkihne haben immer Vorfahrt. Fahre rechts, halte
Abstand und Uberhole nur, wenn es sicher ist. Paddel langsam an den Kahn heran und warte auf
ein Zeichen des Fahrmanns.

+ Verzicht von Alkohol auf dem Wasser. Ab 0,5 Promille ist das Paddeln verboten. Alkohol
mindert deine Konzentration und Reaktionsfahigkeit. Verzichte am besten bis zum Ende der Tour
komplett auf Alkohal.

Hast du Fragen dazu oder ein Anliegen, gprich uns geme an.
Wir winschen dir eine erlebnisreiche Auszeit im Spreswald!
Mit freundlichen Griken,

[lhr Mame]

[Ihr Hotel/Unterkunit]
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IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”
FAQ zur Toolbox fuir einen schnellen Uberblick Giber deren Nutzung und Inhalte

Hiufig gestellte Fragen

Hiar findan Sie die hiufig gestellten Fragen zur Toolbox Richlig Paddeln im UMESCO
Biosphirenreservat Spreswald®, um Ihnen einen schnallen Oberblick dber deren Mutzung und
Inhalte zu varschaffen. Sollten Sie darliber hinaus noch Fragen haben, stehen wir [hnen jederzeit
lgarna- zur Verfigung, um weilerzuhalfen.

Was ist die Richtig Paddeln im UNESCO Biosphirenreservat Spreewald"”-Toolbox?

Che Toolbox st eine Sammilung kostenloser Vorlagen und Downloads, die lounstischan Betrieben
dabai helfan, die Paddelrageln fir den Spreewald an Gaste und Besucherinnen und Besuchar zu
Komimunizieran.

Wer kann die Toolbox nutzen?
Alla Akteurs im Spreawald, wie Boolsvermietungen, Hotels, Restaurants und Touwrst-
Informationan.

Wie wurden die Inhalte der Toolbox zusammengestellt?

Cia Inhalte der Toolbox wurden in Hinblick auf die vielvars prechendsten
Kommunikationszeitpunkte und Kanale zugeschnitien, um Paddlerinnen und Paddler vor und
wiahrand ihres Aufenthalls im Spreewald umfassend zu informieren und awf ikr Verhaltan in der
Matuwr vorzubereiten. Buchungsbaestatigungen, E-Mail-Vorlagen und Sacial-Meadia-Beitrdge aignen
sich ideal fir die Rommunikation im Vorfeld der Paddeltour wahrand Plakate,
Besucherinformationan und Sticker Paddlerinnen und Paddler vor Ort dber die geltenden
Paddelregeln informieran.

Warum wurden gerade diese Paddelregeln ausgewahlt?

e ausgewahlten Paddelregeln basieren auf den haufigsten Verstiien und Problemen, die baim
Paddaeln im UNESCO Biospharenresarval Spreawald beobachiel werden. Diesa Thamen wurden
gezialt aufgegriffen, um die Matur vor langfristigen Schiden zu bewahran.

Muss ich fur die Mutzung der Toolbox Mitglied der Kampagne sein?
Main, die Mutzung der Toolbox ist fir alle touristischen Anbieler im Spreewald kostenfrai,
unabhdngig von ainer formellen Mitgliedschaft.

Darf ich die Worlagen auch fir andere Projekte aullerhalb der Initiative nutzen?

Dia Vorlagen der Toolbox sind primar fir die Initiative , Richtig Paddeln im UMESCO
Biosphiranreserval Spreewald” gadachl Sie kiinnen jpdoch an lhre Beddrfnisse angepasst und
auch fir dhnliche Kommunikationsmalnahmen genutzl werden, solange die Kernbotschafl des
naturvartraglichen Paddelverhaltens erhalten bleibt.

Sind die Materialien der Toolbox urheberrechtlich geschiitzt?

Cha Materialien sind urhebearrechtlich geschitzt, dirfen aber im Rahmen der Initiative (Richtig
Paddeln im UNESCO Biospharenresarvat” frei verwendet und angepasst werden. Eine
Weiterverauilerung oder die Nulzung zu kommerziellen Swecken auterhalb der Kampagne ist
nicht gestatbat

Wie passe ich die Vorlagen an unsere Bediirfnisse an?

Die Vorlagen in der Toolbox sind leichl anpassbar. Textvorlagen kinnen Sie nach lhren
Wilnschen andern. Wir empfehlan jedoch im Sinne ainer wirksamen Kommunikation die Vorlagen
unverdndart zu nutzen. Auf einigen Plakaten kinnan Sie lhr Logo einsatzen und lhran Gastan
zeigan, dass Sie sich als veranbwortungsbewusster Anbieter positioniaren.

In welchen Sprachen sind die Worlagen verfiigbar?

Akfuell stehen die Vorlagen ausschliellich in deulscher Sprache zur Verfugung. Bei Bedarf
planan wir, in Zukunft auch mehrsprachige Versionen anzubieten, insbesondere in Englisch.

-_— |
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Toolbox »Richtig Paddeln im UNESCO Biospharenreservat Spreewald”

Gute Griinde, die Toolbox zu nutzen:
v'Kostenlos: Sofort verfligbar, keine Zusatzkosten

v Effektiv: Klare, einheitliche Botschaften

v'Vielseitig: Formate fir Social Media, Plakate, E-

Mails u.v.m.
v Einfach: Schnell einsatzbereit und individuell
anpassbar

v'Verantwortung zeigen: Positionierung als
umweltbewusster Anbieter

S
N \k\"\:{\
N
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Offene Diskussion & Fragen
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Erkenntnisse & Reflexion

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz h t ulI



-\\-’ e fT;l;_

. “l

."

y RS Y .\ il - - L B
B 2 b g,~ = =5 - - B » 3 72

e ? -

‘-h
o
= 3
x
Ay
O
« &,
1)
q
~+
'~

-

-

Was »h"’tte'be;ser Iaufen»kﬁnﬂg_'

e




IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Reflexion:
Wir haben einiges fur den Spreewald erreicht -
aber wir hatten eigentlich mehr vor und auch mehr erwartet

Das Projekt hat zentrale Impulse fir ein
naturvertragliches Paddelverhalten gesetzt.

Mit der Toolbox steht nun ein praxistaugliches und
offenes Kommunikationsangebot fur alle Akteure
bereit.

Die Paddelregeln wurden klar strukturiert, visuell
aufbereitet und in die Kommunikation integriert.

Doch: Die erwartete aktive Mitwirkung der
Leistungstrager blieb hinter den Erwartungen zuruck.

Einige geplante Mallhahmen konnten daher nicht im
gewlnschten Umfang umgesetzt werden.

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz




IFAF-Transferprojekt ,GreenBoat”

Reflexion:
Was sich nicht realisieren lield

Breiterer Nudging-Test in der Praxis:

Die erhoffte Mitwirkung vieler Leistungstrager blieb aus,
sodass weniger Nudges unter realen Bedingungen getestet
werden konnten.

Playbook-/Ubergabe-Event:

Die Idee einer grolleren gemeinsamen
Abschlussveranstaltung fur eine breite Einfuhrung der
Toolbox konnte nicht in der angedachten Form umgesetzt
werden.

Langfristige Plattform fiir offene Nudges (Nudge-Wiki):
Statt einer zentralen Plattform mit strukturiertem Asset-
Management bleibt es vorerst bei einer einfach
zuganglichen, aber weniger professionellen Toolbox.

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz
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Reflexion:
Woran es vielleicht gelegen hat — 3 zentrale Hemmnisse

Geringere Beteiligung der Leistungstrager:

Die erwartete ,Komplizenschaft” kam nicht in dem Male
zustande, wie es fur grollere Events oder Plattformen
notwendig gewesen ware

Schleppende Teilnahme verhinderte angedachten
Zeitplan:

Verzogerungen, Personalwechsel und fehlendes
Engagement fuhrten dazu, dass einige Transferaktivitaten
nicht im geplanten Umfang umgesetzt werden konnten

Begrenzte Ressourcen fiir finale Umsetzungsschritte:
Fehlende Ressourcen machten es schwierig, fur eine
professionelle und nachhaltige Verstetigung (z. B.
professionelle Plattform/Nudge-Wiki) zu sorgen

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz
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Ndchste Schritte

© Nicole Cogiel & Prof. Dr. Carsten Totz h t ulI



IFAF-Transferprojekt , GreenBoat” 42

Vielen Dank &
Leinen los!
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Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Berlin
Fachbereich 4 - Informatik, Kommunikation und Wirtschaft
Studiengang Wirtschaftskommunikation

WilhelminenhofstralRe 75A
12459 Berlin

Nicole Cogiel
hello@nicolecogiel.de

Prof. Dr. Carsten Totz
carsten.totz@htw-berlin.de
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