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WELCHE BARRIEREN GIBT ES?

e Bauliche Barrieren
 Sensorische Barrieren

e Barrieren im Service

Bildquelle: NeumannConsult
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Wer profitiert von barrierefreien
Angeboten?
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NATURLICH MENSCHEN MIT EINER BEHINDERUNG!

Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de

Sonstige
19% Korperliche
Behinderung
/ 51%
geistige/seelische
Behinderung
21%
Schwerhdrigkeit/ __—

Sprachstérungen
prachstorting Bllndhelt/ Sehbehinderung
4% !
5%

Grafik:  Daten zu Behinderungen und Barrierefreiheit im Tourismus (Datenquellen: siehe FuBnote)
1 tat. Bundesamt 2018

Reiseanalyse 2016

Neumann, P. & P. Reuber (Hrsg.); Miinster (2004): Okonom e Impulse eines barrierefreien Tourismus fiir Alle
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ABER NICHT NUR!

Menschen mit I Altere Menschen und Komfortorientierte
einer Behinderung | Familien mit Kindern Menschen
e e——ee—— —— e e . e S S S S S E—

Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de, www.ostfriesland.de, NeumannConsult
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LOHNEN SICH DIE INVESTITIONEN?

Welche Gaste profitieren von einer Rampe?

Fir Rollstuhlfahrer ist ein stufenloser Zugang unverzichtbar.

Altere Gaste tun sich mit dem Treppensteigen hiufig schwer und
freuen sich Gber eine Rampe.

Eine Rampe mit Handlaufen kann lhre Gaste vor Sturzen bewahren.
Familien mit Kinderwagen profitieren von einer Rampe.
Radfahrer werden eine Rampe sehr nitzlich finden.

Gaste mit Gepack werden den Koffer lieber die Rampe heraufziehen als
diesen die Treppen hochzutragen.

© 2025 Neumann Consult
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BARRIEREFREIHEIT IST KEIN SOZIALTHEMA, SONDERN:

* Unabdingbare Voraussetzung fir Gaste mit
Behinderung

e Grundlage fir service- und komfortorientierte
Angebote, die z. B. von Familien und alteren
Gasten nachgefragt werden

e Querschnittsaufgabe im Tourismus: Ein
Qualitatsmerkmal fur alle Gaste!

11 © 2025 Neumann Consult
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Ein Blick auf den Markt
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DEMOGRAFISCHER WANDEL IN DEUTSCHLAND

Immer mehr Menschen in Deutschland sind 65 Jahre und dlter. Besonders der Anteil der Hochaltrigen nimmt stark zu.

Anteil dlterer Menschen an der Bevolkerung, 1960-2060 “

iiber 65 Jahre

1960 12 %

1980 16%

2000 17%

2021 22%

2040 27%

2060 27 %

2040 und 2060: 15. koordinierte Bevilkerungsvorausberechnung, Variante 2 (moderate Entwicklung)
Datenguelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungen: Bundesinstitut fir Bevalkerungsforschung
Bildlizenz- CC BY-ND 4.0 (Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung 2023)
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1960

1980

2000

2021

2040

2060

2%

3%

iiber 80 Jahre

4%

7%

9%

10%

BUND -LANDER
DEMOGRAFIE
PORTAL
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ENGER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN ALTER UND BEHINDERUNG

2%

56%

=18 w1824 2534 w3344

2%

4534 m 5304 wod+

11%

21%

—>Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevdlkerung

—77 % aller schwerbehinderten Menschen
sind Uber 55 Jahre alt!
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REISEVERHALTEN

Mit wem haben Sie lhre letzte Urlaubsreise unternommen? (Mehrfachantworten moglich)

60

50

Antworten = 1.249

40

Anteil (%)
8

20

10 I

Alleine Mit Mit dem Partner Mit der Familie Mit einer Mit einem Pfleger
Freunden/Bekannten Reisegruppe
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Worauf kommt es an?
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GRUNDSATZLICH GILT:

v" Gute Erreichbarkeit

v’ Stufenloser Eingangsbereich

v Abgesenkter Tresen

v’ Ausreichende Bewegungsflachen
v’ Zuvorkommender Service

v’ Zielgruppenscharfe Angebote

v Wissen um die Wuinsche der Zielgruppen

18 © 2025 Neumann Consult
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Bildquelle: NeumannConsult
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Bildquelle: NeumannConsult
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Bildquelle: NeumannConsult
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Bildquelle: NeumannConsult
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Brille
vergessen?

Schrift zu Klemn?

Wir helfen lhnen gerne!
Fragen Sie unsere freundlichen il Lot 112 58 K
At = ite Montag bis Freitag 9.30-19 Uhr o
Mitarbeiter, LT ik ‘ V|eh0ﬁ
info@optik-viehoff.de L &8
www.optik-viehoff.de

Individuell

Bildquelle: NeumannConsult
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Automatiktiir

Zuziehstange
60 cm lang

Tirklinken
in 85 cm Héhe
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Kommunikation barrierefreier Angebote
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KO IVI IVl l ' N I KA I I O N I S I A L L ES I Fast nur Lob fiir die Gartenschau
L] Besucher Sulem mr vereéinzelt Kntik = _-ar*ret_;m'pgen for den Garten”

Mit bislang 30.000 Besuchern ist die Landesgartenschau in Papenburg erfolgreich gestartet. Fiir das Gelande gibt es mehrheitlich
Lob von heimischen und weit angereisten Gartenfreunden. Kritiker bemangeln fehlende Hinweisschilder und groBe Griinflachen.

r iy A4

Pap,em"‘g Besmmﬁn Margret Robben aus '—laren mcht sichl dass der Stadtpal'k amh mch dem Eme der Gartemch ITII'[ den bliede: w Larsgarturscr!amw F".1'1:Jurr._1 I-c-|11|1LL:=:| den Besuchem gut anFobo: Florian Feimann
neu angelegten Garten und Anlagen bleibt. Das Gelande sei ,mit den Seen natirlich schdn®, wie sie sagt. Die unbepflanzten

Grinflachen wirden das Gesamtbild des Parks ihrer Ansicht nach allerdings ein wenig schmalem.

Christine Lechte aus Lippe zeigt sich hingegen Uberrascht von der vielfaltigen Bepflanzung: ,Fir diese Jahreszeit bliiht richtig viel.“ Sie
lobt auch die Barrierefreiheit des Gelandes. lhr Mann sei darauf angewiesen und sei nicht mitgekommen, weil sie von der
Barrierefreiheit auf dem Gartenschaugeldnde nichts gewusst habe.

Heino Winkelmann aus Delmenhorst besuchte die Gartenschau am Montag zum ersten Mal. ,Der aligemeine Eindruck ist schén®, sagt
er. Wir vermissen aber den Rhododendron.” Diesen finden die Landesgartenschau-Besucher nur im Rhodo-Garten im hinteren Teil
des Stadtparks in der Nahe des Schmetterlingshauses.

28 © 2025 NeumannConsult
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BRANDENBURG FUR ALLE

Detaillierte Infos fir Gaste mit

T

b

Mobilitatseinschrankungen
Seheinschrankungen
Horeinschrankungen

Lernschwierigkeiten/ ,geistiger
Behinderung”

Allergien und spezieller
Ernahrungsbedarf

29

* Prifung und Bereitstellung
von vor Ort gepriften
Detailinformationen zur
Barrierefreiheit

e Derzeit Uber 900 Anbieter

© 2025 Neumann Consult
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KOMFORT-INFORMATIONEN

Kurze Infos zu Komfort und Zuganglichkeit,
v.a. fur dltere Gaste/ Familien mit Kleinkindern, die sich
von ,barrierefrei” nicht angesprochen fuhlen, z.B.:

* Entfernung Parkplatz

* Sitzmoglichkeiten * Selbstauskunft
« WCim Keller? * Bei (fast) allen POls

30 © 2025 Neumann Consult
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o
Ubernachten

Y

Dein Komfor:

B 01 5 eniand Dder Spres [ Fl

Quelle: https://www.seenland-oderspree.de/reisen-fuer-alle

© 2025 NeumannConsult
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Bildquelle: Tourist-Information Lychen

Nesselpfuhl

Infatafel,

Ol barierefreier B Start des Rundwegs
Rundweg Bl rouristinformation
. : B urzer Rundweg E+ Kirche,Friechof
Yy i aris. ! Musewrm
Serfiner SU. : . B Steigung > 6 %,
e 5y L= R > i B e
E Farkplatz A Campingplatz
@ W barrierefrai Gaststarte, Restaurant
Bank @ Café
fe]  Bootanleger, Bootsverdein  [B)]  Spielplatz
Strandbad Freilichtbihne

Stadtsee
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Download: www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/a752-leichte-sprache-ratgeber.html

* Bundesministerium
iy fir Arbeit und Soziales

In Zusammenarbeit mit dem

74 Netzwerk
AN Leichte Sprache

Leichte Sprache
Ein Ratgeber

einfachmachen

Herzlich Willkommen in Brandenburg!

In unserer schonen Natur kdnnen Sie richtig gut entspannen.

Zum Beispiel:

* Beim Radfahren und Wandern.

s Oder auf dem Wasser.

Es gibt in Brandenburg sehr viel Wasser.

Nirgendwo in Deutschland gibt es mehr Seen und Flisse.
Sie kénnen hier Boot fahren.

Sie kdnnen auch am Wasser ubernachten.

Und natiirlich baden.

Das macht richtig viel Spalt!

Quelle: www.reiseland-brandenburg.de/brandenburg-fuer/menschen-mit-handicap/lernschwierigkeiten/
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Produktentwicklung
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DIE BARRIEREFREIE SERVICEKETTE

An- und Abreise

Vorbereiten,

Informieren und Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Augl;lzg l’::d Ankommen und
2ol Orientieren
Unterhaltung /4 Wohnen und
und Kultur Schlafen

Service g
und Assistenz Essen 2
und Trinken 3

Freizeit und Sport

36 © 2025 NeumannConsult
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LEADER-PROJEKT: ,TOURISMUS FUR ALLE IN DEN

MARKISCHEN SEEN“ 2021-2024

Der perfekte Tag in Storkow

Tourempfehlung fir kulturinteressierte Gaste mit
Mobilitatseinschrénkungen

Entwicklung komfortabler und
barrierefreier Produkte in

e Markische Schweiz

* Schlossgut Altlandsberg

e Storkow

Vorbeilommen lohunl g

37 © 2025 NeumannConsult
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WORKSHOPS 2022/2023

e Senftenberger See
* Wutzsee, Lindow (Mark)
* Komfortprodukte in Frankfurt/ Oder

e UNESCO-Welterbe Bauhaus.
Besucherzentrum Bernau

* Prenzlau & Lychen
* Elbe-Elster

* Burgenlinie Hoher Flaming

38 © 2025 Neumann Consult
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WORKSHOPS 2024/2025

* Eberswalde

 Brandenburg an der Havel
 Komfortwanderweg Wildau

* Flaeming-Skate

* Forst (Lausitz)

* Naturwacht Brandenburg, Spreewald
* Flrstenwalde/ Spree

 Werder (Havel)

39 © 2025 Neumann Consult
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Barrierefreie
Ausflugsziele

Brandenburg fir alle

braNden
urg

GROPE BRANDENBURG-KARTE

Spezial: Museen

Herausgegeben in Kooperation mit
TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

ERGEBNISSE IM SEENLAND ODER-SPREE

0b in Familie mit Kinderwagen unterwegs, unter-
stitzend mit Rollator, im Rollstuhl oder einfach zu

Ful = die Domstadt Firstenwalde bietet allen einen
Tag voller Erlebnizse. Der Weg vom Bahnhof durch die
Eisenbahnstralia bis ins Herz der Stadt ist fir alle gut

zuganglich.
Blick auf den

Fir eine Starkung laden Restaurants und Cafés Dom St Marien
in der Innenstadt ein. Fast alle sind ebenerdig zu
emeichen. Das Giamas® mit barrierefreiem WC in dar
EisenbahnstraBe lockt mit griechischen Spearialititen.
Am Machmittag &ffnet der imposants Dom St

Marien ssine Pforten. Der vielfach zerstirte

und restaurierte Dom ist ein besindruckendes
Bauwerk. Mebenan auf dem Museumshof
steht ein Firstenwalder Original: ein
Leuchtturm, der hier 1909 erbaut wurde.

Das barrierafreie Museum erzihit die I
Geschichte der Bischofsstadt und zeigt -4
Arbeite des Farstenwalder hMalers und -
Grafikers Gerhard GoBmann.

Interaktive Erflebrisse im Gewdibakeller
des Alten Rathauses bisten sinen span-
nenden Einblick rund ums Brauwesen der
Stadt an der Spree. Wer mag, genielt zum
Abschiuss ein Firstenwalder Rathausbriu,

Oy =20
B =
g

- |..
fﬂh hittps:ifwew. fuerstenwalde-tourismus.de/
“3¥  fuerstenwalde-erleben/fusrstenwalde-fuer-alie
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Fazit
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DAS GEHEIMNIS DES ERFOLGS

* Lernen Sie lhre Gaste kennen und berucksichtigen Sie die
Vielfalt Ihrer Gaste

* Verbessern Sie mit pragmatischen Losungen den Komfort

* Bei Neu- und Umbauten sollte Barrierefreiheit umfanglich
berlcksichtigt werden

* Das Servicepersonal sollte geschult sein

* Informieren Sie lhre Gaste Uber barrierefreie Angebote.
Nutzen Sie ,,Brandenburg fur Alle”

— Barrierefreiheit ist kein Reiseanlass - aber ein oft
entscheidendes Komfort- und Qualitatsmerkmal

42 © 2025 NeumannConsult
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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