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Anforderungen an Barrierefreiheit in der 
Touristinformation und Erstellung barrierefreier Angebote
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Einführung
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WELCHE BARRIEREN GIBT ES?

• Bauliche Barrieren 

• Sensorische Barrieren

• Barrieren im Service

Bildquelle: NeumannConsult
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Wer profitiert von barrierefreien
Angeboten?
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NATÜRLICH MENSCHEN MIT EINER BEHINDERUNG!
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ABER NICHT NUR!

Menschen mit 
einer Behinderung

Ältere Menschen und 
Familien mit Kindern

Komfortorientierte 
Menschen
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LOHNEN SICH DIE INVESTITIONEN?

Welche Gäste profitieren von einer Rampe?

• Für Rollstuhlfahrer ist ein stufenloser Zugang unverzichtbar.

• Ältere Gäste tun sich mit dem Treppensteigen häufig schwer und 
freuen sich über eine Rampe.

• Eine Rampe mit Handläufen kann Ihre Gäste vor Stürzen bewahren.

• Familien mit Kinderwagen profitieren von einer Rampe. 

• Radfahrer werden eine Rampe sehr nützlich finden.

• Gäste mit Gepäck werden den Koffer lieber die Rampe heraufziehen als 
diesen die Treppen hochzutragen.
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BARRIEREFREIHEIT IST KEIN SOZIALTHEMA, SONDERN:

• Unabdingbare Voraussetzung für Gäste mit 
Behinderung

• Grundlage für service- und komfortorientierte 
Angebote, die z. B. von Familien und älteren 
Gästen nachgefragt werden

• Querschnittsaufgabe im Tourismus: Ein 
Qualitätsmerkmal für alle Gäste!

Quelle: NeumannConsult
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Ein Blick auf den Markt
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DEMOGRAFISCHER WANDEL IN DEUTSCHLAND
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ENGER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN ALTER UND BEHINDERUNG

Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevölkerung 

77 % aller schwerbehinderten Menschen 
sind über 55 Jahre alt!

45-54

55-64
65+
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REISEVERHALTEN
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Worauf kommt es an?

2024 NeumannConsult



18 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult

GRUNDSÄTZLICH GILT:

✓Gute Erreichbarkeit

✓ Stufenloser Eingangsbereich 

✓ Abgesenkter Tresen

✓ Ausreichende Bewegungsflächen

✓ Zuvorkommender Service 

✓ Zielgruppenscharfe Angebote

✓Wissen um die Wünsche der Zielgruppen
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Kommunikation barrierefreier Angebote

2024 NeumannConsult



28 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult

KOMMUNIKATION IST ALLES!
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BRANDENBURG  FÜR ALLE

Detaillierte Infos für Gäste mit

• Mobilitätseinschränkungen

• Seheinschränkungen

• Höreinschränkungen

• Lernschwierigkeiten/ „geistiger 
Behinderung“

• Allergien und spezieller 
Ernährungsbedarf

• Prüfung und Bereitstellung 
von vor Ort geprüften 
Detailinformationen zur 
Barrierefreiheit

• Derzeit über 900 Anbieter
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KOMFORT-INFORMATIONEN

Kurze Infos zu Komfort und Zugänglichkeit, 
v.a. für ältere Gäste/ Familien mit Kleinkindern, die sich 
von „barrierefrei“ nicht angesprochen fühlen, z.B.:

• Entfernung Parkplatz

• Sitzmöglichkeiten

• WC im Keller?

• Selbstauskunft

• Bei (fast) allen POIs
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Quelle: https://www.seenland-oderspree.de/reisen-fuer-alle



32 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult
B

ild
q

u
el

le
: 

To
u

ri
st

-I
n

fo
rm

at
io

n
 L

yc
h

en



33 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult
Q

u
el

le
: 

w
w

w
.q

rc
o

d
e-

ti
ge

r.
co

m
/d

e/
q

r-
co

d
e-

ac
ce

ss
ib

ili
ty

Q
u

el
le

: 
w

w
w

.k
o

lin
p

h
ar

m
a.

co
m

/e
n

/n
ew

s/
a-

q
r-

co
d

e-
w

h
ic

h
-s

h
o

w
s-

it
se

lf
-t

o
-w

h
o

-i
s-

b
lin

d



34 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult

D
o

w
n

lo
ad

: w
w

w
.b

m
as

.d
e/

D
E/

Se
rv

ic
e/

P
u

b
lik

at
io

n
en

/a
7

5
2

-l
ei

ch
te

-s
p

ra
ch

e-
ra

tg
eb

er
.h

tm
l

Q
u

el
le

: 
w

w
w

.r
ei

se
la

n
d

-b
ra

n
d

en
b

u
rg

.d
e/

b
ra

n
d

e
n

b
u

rg
-f

u
er

/m
en

sc
h

en
-m

it
-h

an
d

ic
ap

/l
er

n
sc

h
w

ie
ri

gk
ei

te
n

/



35 © 2025 NeumannConsult

Produktentwicklung
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DIE BARRIEREFREIE SERVICEKETTE
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LEADER-PROJEKT: „TOURISMUS FÜR ALLE IN DEN 
MÄRKISCHEN SEEN“ 2021-2024

Entwicklung komfortabler und 
barrierefreier Produkte in

• Märkische Schweiz

• Schlossgut Altlandsberg

• Storkow
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WORKSHOPS 2022/2023

• Senftenberger See

• Wutzsee, Lindow (Mark) 

• Komfortprodukte in Frankfurt/ Oder 

• UNESCO-Welterbe Bauhaus. 
Besucherzentrum Bernau

• Prenzlau & Lychen

• Elbe-Elster

• Burgenlinie Hoher Fläming



39 © 2025 NeumannConsult

2024 NeumannConsult

WORKSHOPS 2024/2025

• Eberswalde

• Brandenburg an der Havel

• Komfortwanderweg Wildau

• Flaeming-Skate

• Forst (Lausitz)

• Naturwacht Brandenburg, Spreewald

• Fürstenwalde/ Spree

• Werder (Havel)
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ERGEBNISSE IM SEENLAND ODER-SPREE
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Fazit
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DAS GEHEIMNIS DES ERFOLGS

• Lernen Sie Ihre Gäste kennen und berücksichtigen Sie die 
Vielfalt Ihrer Gäste

• Verbessern Sie mit pragmatischen Lösungen den Komfort

• Bei Neu- und Umbauten sollte Barrierefreiheit umfänglich 
berücksichtigt werden

• Das Servicepersonal sollte geschult sein

• Informieren Sie Ihre Gäste über barrierefreie Angebote. 
Nutzen Sie „Brandenburg für Alle“

Barrierefreiheit ist kein Reiseanlass - aber ein oft 
entscheidendes Komfort- und Qualitätsmerkmal
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

2024 NeumannConsult
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