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Pre-Stay Mall

< Alle
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BURGHOTEL

Dein Aufenthalt bei uns steht kurz
bevor.

Hallo Anna,

wir empfehlen das Dinner sowie mogliche Freizeitaktivitaten
bereits vorab zu reservieren, da wir ansonsten keine
Verfligbarkeiten garantieren kénnen.

Clever einchecken: Reise entspannt an und checke jetzt
online ein, dann haben wir vor Ort mehr Zeit fir die schonen

Dinge des Lebens.
Check-In

Wir freuen uns auf deinen Aufenthalt und wiinschen eine
gute Anreise.
Dein ahead Team







Vorname *

Tobias

C h cC |<— ‘ N Mannlich

Weiblich

Divers

‘ Bitte auswahlen a \

Geburtsdatum *

Staatsaneehdorigkeit *

# app.aheadhotel.de

E-Mall Adresse
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Check Out

Meine Reservierung
Magazine
Infomappe

Umgebung

Map T IO NG

L Bei einem Naturwein verzichtet man hau- Aromaprofil mehr von Hefe gepragt ist als bei

Wunsche fig ganz auf den Zusatz von Schwefel oder einem konventionellen Wein, Der Geschmack
reduziert ihn aufs Mindeste. Das macht die kann sich aufgrund der Fliichtigkeit (fllichtige
Naturweine rwangslaufig weniger haltbar, Saure) sehr schnell andern, was das Trinken
auch wenn in jedem Wein auch ohne mensch-  nochmal spannender macht. Urspringlich,
liches Zutun bereits Schwefel enthalten ist. handverlesen, spontanvergoren, unfiltriert, un-
Im aligemeinen lasst sich sagen, dass Natur- geschont und ungeschwefelt sind Naturweine
weine weniger fruchtig daherkommen und ihr  immer ein besonderes Geschmackseriebnis.

Speisekarten

&

Zuruck

Weckruf

0 AA @ app.aheadhotel.de




vunsche

Euch fehit etwas? Dann lasst es uns gerne wissen und wir

G a Ste Md p p - bringen es euch auf euer Zimmer.

Auswahl Erforderlich ®

Bitte auswahlen...

Schuhschwamm
Kosmetikset
Kondom
Tampon

Deo

# app.aheadhotel.de

' Kontakt autom. ausfillen




Interne Kommunikation

= Ubergabe

Neuer Giastewunsch #358681

straiv

S

Front Office , Housekeeping

This message was automatically generated by
CODE20RDER

wiinsche:

+« Betrifft: Conditioner
+» Nachricht: -

Reservierungsinformation:

Reservierungsnummer: 34809
Anreisedatum: 06.09.2024
Abreisedatum: 08.09.2024
Status: Bestatigt

. " & @

Gastinformationen:

Gesende
Name: Tc
E-Mail: tr
Telefon:

Sprache:
Zimmer:

- O & B B @



Jonas Mog

Interne Kommunikation

Startseite
Gemerkt

Lesezeichen

(O  Ubergaben mbH

nmentiert.
News
ldeen
Handbuch
Aufgaben
Kalender

Reparaturen

Giastewiinsche

b

Einstellungen

o

Mitarbeitende

Support

Abmelden

m .‘ 'I



@ OPERA PMS [Version 5.0, Service Pack 5.0.01.03/39] BXPTX - Holiday Inn Express Bastrop, Texas 09-12-10 Mi=1E3
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Cashiering Rooms End of Day Mizcelansous
Management

Rezarvat

) Llpda;: A Guest Hame |lasthame ] Addrs. Anent

BEErY ' itle (firsthame ' Windsor Mursing & R
RGO TIpEs First [ Title [TIIrstnarm || ity Company d

Phone |phone number State Group

Blacks

House Availab :
Physical Inven Member Infa ¥ " % ZIPI Country | Saurce

YIF

FIOTes  hajindsar Mursi mMember Ll |

More Fields

Foom Pl

Arrival TH=E0 @ Wednesday Res. Type SO Mon-Gtd CRS No.
Floor Plai Mights b ‘Market Corp-Megoti | Reference #

Departure 11-11-10 @ Thursday Source Res. Color
Confirtmat Adults q Child |0 +of Brms. |1 Payment Arrival Time
Rm. Type TEMNM RTC (TQMNM Credit Gard Mo,

Fegiztrati |
Eihibie FAL Exp. Date Credit Card Swiped [

Rate Code ||LCORMM [ Fixed Rate CC Halder Confirmation Letter [
Rate 108.85) Caller Details Video Checkout [

Block Code Specials Print Rate ¥ Mo Post [
Disc. Amt. ar Disc. % Comments Anproval Amt.

_alends

Heaszon Tax I Exempt #
Fackages

Approval Code

zuest Balance

S ave
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1 auswahlen Raumvergabe optimieren Tage -~ Standard w = Gk @

®
: September 2024

Mo 16 © pi7 Do 19 Fr.s‘-
| Jones, Peter O
[ & Anderson, Micha | Ozcan, Feray O |
'@ Haus, Gabi Julius, Miller ]
8 Alerstorfer, Gunter ARO® |zZimnochs, okt FEARO® A |
&a0

Doppelzimmer

& Ludwig, Schneider

& Alexander, Bauer

(x) Wasserschaden

_ﬂ Hanefiihninm
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Etage 1

Einzelzimmer Standard

OH. OD ahead lc"-lr‘.-.-]hf-)tel Gepruft  Anreisend 15:00

102 ER
Standardzimmer Doppelbett

Aufgaben

Schmutzig (a Bleibender Gast

Alles erledigt
103 ES

Einzelzimmer Standard

Reservierungen Schmutzig  Ausgecheckt 11:00

@ Reservierungsuberblick
104 ER
Standardzimmer Doppelbett

= Reservierungsbericht

Gepruft  Anreisend 15:00

16 e Abgeschlossene 105 ES
Anreisen Einzelzimmer Standard

Schmutzig  Ausgecheckt 11:00

Anreisend 15:00

106 ES

Einzelzimmer Standard

17 l e Beendete Abreisen Schmutzig  Ausgecheckt 10:51

2 o 8 . =

POS Nachrichten Aufgaben

& app.mews.com
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TSE-Seriennummer: ea@8eda5ab3f53c4d3b42939
24424d459ef91aeacd211bab8h15832bd874dcf2
eqﬁ//b- Kasse-Seriennummer: 728982

VEGAN FOOD

ahead burghotel GmbH
GroRes/242073-Manager A728982.31965
Quittung R728982.31638 05.09.24, 21:17:17

2 Terrasse, Tisch 13 Jetzt Bewirtungsbeleg

Momotaro Ginzero/Mixer erstellen >

0,21 8.90 8.90
White Socks Gin / Mixer

0,2 8.90 8.90
Viva con Agua Leise 0,75 5.9 5.90

Cashew Mozzarella 14.00 14.00
Auberginenrdllchen 13.00  13.00 &, Beleg als PDF downloaden >

Gemisecurry 18.00 18.00
Gerosteter Kirbis

| Referenz 8
| Trinkgeld
| Bezahlter Betrag

MwSt. 19% auf 72.86: € 13.84 (86.70)

3052/105/06952 -
Schon, dass ihr bei uns wart! &4 Per E-Mail versenden »
19309 Lenzen (Elbe)




Chatbot

{6 . ahead hotel

Heute
Dieses Unternehmen arbeitet mit anderen

LUnternehmen zusammen, um diesen Chat
zu verwalten. Tippe, um mehr zu erfahren.

Hallo




Chatbot Statistik August 2024

Statistiken ahead Burghotel 01/08/2024 - 31/08/2024

Aktive Nutzer Livechats Automatische Antworten Weiterleitungen Booking Nachte Booking

245 85 1236 53 150

Automatische Antworten (%) Livechats (%) - Weiterleitungen IBE (%)




Telefonbot

Fragen oder
Problame?
Kontaktiere uns:

B i b ey 0 [ e e sieses
Faw  Ceeressiee
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Check-In & Gastemappe

Anbleter
Interne Kommunikation ¥
PMS
POS @Iightspeed ‘S—:
GREENBILL

Chatbot

D

Telefonbot



Vielen Dank

Jjonas@aheadhotel.de n m



