Klimaanpassung
gemeinsam gestalten

Warum Kooperation der Schitssel ist




awandel
indert den Urlaub
randenburg




Klimawandel verandert touristische Erlebnisse

......

* HeilRere Sommer inkl. Hitzestress
* Kurzere Wintersaison

* Extremwetter (u.a. Starkregen, Starkwind, Hagel)
* Ddrre, trockene Flussbetten, Waldbrandgefahr

* Naturgefahren werden immer relevanter

P Touristische Aktivitaten verandern sich
P Reisezeiten verschieben sich

P Risiken nehmen zu




Eine typische Situation

Ein heiBer Sommertag in Brandenburg:

* Wanderwege werden zu heil}
* Im Wald herrscht die hochste Waldbrandstufe
* Das Wasser wird knapp, es herrscht Niedrigwasser

* Das Gewitterrisiko steigt zum Nachmittag inkl.
Vorhersage von Starkregen

Was sagen wir unseren Gasten?

Wer ist verantwortlich fur die Kommunikation und
Information?

7 Alle zusammen



aanpassung
eine

einschaftliche
fgabe
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Klimaanpassung ist eine
Gemeinschaftsaufgabe

Beteiligt sind z.B.:

* Tourismusorganisationen

Touristische Betriebe
* Gastefuhrer

* Gemeinden

* Umweltamter

* Forst

Keine Organisation kann das alleine lIosen
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Was wir unter Kooperation verstehen

Kooperation bedeutet:
* gemeinsames Arbeiten an einem Ziel
* Abstimmung von Informationen und Mal3nahmen

* Nutzung unterschiedlicher Perspektiven und
Kompetenzen

7 Es geht um gemeinsame Losungen fur sichere und
attraktive touristische Erlebnisse
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Kommunikation entlang der
Visitor Journey

Vier Fragen sind dabei zentral:

* Welche Entscheidungen treffen unsere Gaste?
* Wann treffen sie diese Entscheidungen?

* Welche Informationen helfen dabei?

e \Wo und wann erreichen wir sie?

P Zielgruppe kennen
P Visitor Journey analysieren

r relevante Kontaktpunkte identifizieren

’
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Warum Kooperationen entscheidend sind

Kein Akteur hat allein alle Informationen:
 Unterschiedliches & verteiltes Wissen
* Verschiedene Perspektiven

* Unterschiedliche Zustandigkeiten

P hohere Sicherheit
P bessere Entscheidungen

P bessere Gasteerlebnisse & Angebote




Warum Kooperationen entscheidend sind:
zwei zentrale Bereiche

1 2

Kooperation
in
Kommunikation
& Information

Kooperation
in der
Angebots-
gestaltung
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munikation &
mation




Beispiel:
Lawinen- und Wetterinformation

Kommunikationsakteure u.a.:
* Lawinenwarndienst
 Wetterdienste

 Destinationswebseite

* Unterkunft (z.B. Morgenpost, schwarzes Brett)

e Wanderfuhrer

* Personliche Gesprache, andere Gaste

P Gaste erhalten Informationen aus vielen

unterschiedlichen Quellen

Lawinenwarndienst Vorar b(_‘rg_;
Samstag, 21. Februar 2026
Aktualisiert am 21.02.2026, 08:59:00

Gilltig von 20.02.2026, 17:00:00 bis 21.02.2026, 17:00:00
Verfasst von Flarian Herla

\m Vorarlberg
'h-.._______._'_,__

Gefahrenstufe 4 - GroB

& Waldgrenze

Tendenz: Lawinengefahr bleibt gleich
am Sonntag, 22. Februar 2026

Altschnee

o]

Zu Gast in der Natur

Rucksichtsvollin den Bergen
unterwegs
f v @ =

Im freien Geldnde und auf der Piste sicher und riicksichtsvoll unterwegs sein!

Fiir das Fahren abseits von Pisten bietet Vorarlberg erstaunlich viele Variationsmaglichkeiten auf

kleinem Raum. Dabei ist es wichtig, di reim Skifahren gesicherten Pisten

2u kennen und ginzuhalten. Insbeson winenfisiko ist zu beachten. th aul den Pisten
istfur einen sicheren Fahrspail einiges zu beachten. Hier finden Sie die wichtigsten Tipps fir einen

rucksichtsvollen Sporttag im alpinen Rawm.

Schneebericht
In den Wintermonaten versenden wir wochentlich den aktuellen Schneebericht an Interessierte.

Ausgewadhlte Tipps inklusive!

= Hier gelangen Sie zum tagesaktuellen S

Auf der Piste

S Skihelm tragen! Wichtio: Der Helm muss passen und darf weder driicken noch wackeln.
SiFemptenlen einen Blick auf die 10 FI5-Pist flir die Sicherheitin den Skigebieten
SREEIgekostenvarsorge der Dsterreichischen E tt und des Osterreichisch A

D
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Nassschnee

E=tuation

jo =
-wache Altschneedecke. Lawinen kdnnen an allen

lern ausgelést werden und grolk werden. Gefahrenstellen
ich der Waldgrenze. Fr Aktivitidten abseits gesicherter

weiterhin zu erwarten. Vor allem an noch nicht entladenen
grol werden und bis in tiefere Lagen vorstolRen. Exponierte
ihrt in tiefen und mittleren Lagen zu einer Aufweichung der
:n Lawinenaktivitat.

:uschnee, lokal auch mehr. Der viele Neuschnee der letzten
ichtungen verfrachtet und es entstanden umfangreiche
erschneit und schwierig zu erkennen. Die Verbindung zur
wach. Einige groBe und sehr groBe Lawinenabgange

| Ausldsungen durch Wintersportler bestatigen die

3ig bis starkem Niederschlag, Schneefallgrenze steigend bis
uf -2 Grad steigend, in 3000 m um -11 Grad. Hohenwind:



Herausforderungen fur Gaste

* Unterschiedliche Botschaften
* Unterschiedliche Formate

* Unterschiedliche Kanale

* Unterschiedliche Zeitpunkte

 Unterschiedliche ,Ubersetzungen“ &
Einschatzungen

7 Wenn Informationen nicht abgestimmt sind,
entsteht Unsicherheit bei den Gasten

r Frustration
’r Fehlentscheidungen

voR
| BERG

Lawinenwarndienst Vorarlberg
Samstag, 21. Februar 2026

Aktualisiert am 21.02.2026, 08:59:00
Gilltig von 20.02.2026, 17:00:00 bis 21.02.2026, 17:00:00
Verfasst von Flarian Herla

\m Vorarlberg
'h-.._______._'_,__

Gefahrenstufe 4 - GroB

Tendenz: Lawinengefahr bleibt gleich
am Sonntag, 22. Februar 2026
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& Hier geht's 2ur Anmeldung uf -2 Grad steigend, in 3000 m um -11 Grad. Hohenwind:
& Hier gelangen Sie zum tagesakiuellen s

Auf der Piste
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SRBEIgekostenvarsorge der Dsterreichisch E it und des Osterreichisch
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Beispiel Brandenburg:
Niedrigwasser im Spreewald

Situation:

Pegel der Spree sinkt

Einige Kanale sind mit dem Paddelboot nicht
befahrbar

Es darf nicht geschleust werden
Natur wird sensibler

Akteure:

Wasserbehorde

UNESCO Biospharenreservat
Bootsverleiher
Tourismusorganisation
Unterkunftsbetriebe

[AUSITZER RUNDSCHAU

Wasser im Spreewald

Touristiker beruhigen verunsicherte Besucher -
worauf wegen Niedrigwasser zu achten ist

Sind Kahnfahren und Paddeln im Spreewald trotz aktuell niedriger Pegelstédnde derzeit iiberhaupt
noch moglich? Darauf ist jetzt zu achten.

Von Daniel Preikschat
17.08.2022, 20:00 Uhr | Liibbenau/Libben

Ay o
Quelle: https://www.Ir-on'line'.de/Iausﬁz/Nébbenau -
. besucher-_-worauf-wegen-niedrigwasser-zu-achten
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Gute Kooperation ermoglicht gute
Kommunikation & Information

abgestimmte Botschaften & Informationen

einheitliche Einschatzungen

gemeinsame, einheitliche Sprache

klare Empfehlungen

7 Informationen sind konsistent und verstandlich

°r Orientierung fur Gaste & gute
Gasteentscheidungen




epreration
ebotsgestaltung




Beispiel: Klimaresiliente Angebote

Herausforderungen:
* Hitze

* Extremwetter

* Gesundheitsrisiken

Losungen entstehen durch:

* anderen Tageszeiten
(z.B. Aktivitaten zum Sonnenauf — bzw.
untergang. Obacht: Naturschutz)

* Alternativrouten
(z.B. bei Niedrigwasser, schattige Routen)

* |Indoor-Aktivitaten
 andere Aktivitaten
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Beispiel: Klimaresiliente Angebote

Durch Kooperation entsteht ein stimmiges
Gesamtangebot & -erlebnis:

* Kanuwanderfuhrer passen Tourenzeiten an
* Bootsvermieter offnen fruher
* Unterkunftsbetriebe bieten fruhes Fruhstuck

* Gemeinden schaffen Schattenplatze aus
Wasserwanderrastplatzen

* Destination bundelt diese Informationen

https://www.seenland-ode rspree.de/aktiv-in-der-natur/kanutouren




tem Mapping:
r gehort zu
iInem Okosystem?
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System Mapping

System Mapping — einfach erklart:

1. Zentrale Frage definieren
(z. B. ,Niedrigwasser & Paddeln®)

2. relevante Akteure sammeln

3. Verbindungen einzeichnen und damit
Beziehungen sichtbar machen

4. Lucken erkennen
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Klimaanpassung im
Tourismus gelingt
Inur gemeinsain.
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Erfolgsfaktoren fur gelingende Kooperationen

* Gemeinsames Zielbild

* Klare Rollen und Zustandigkeiten
* Regelmalliger Austausch

* Vertrauen und Transparenz

* Einfache, pragmatische Losungen

 Fokus auf konkrete Themen

7 Kooperation ist ein Prozess, kein Zustand







Drei konkrete elegante nachste Schritte

1. relevanter Partner:innen identifizieren
2. bestehende Kooperationen prufen

3. konkrete Themen gemeinsam bearbeiten
(z.B. Hitze, Sicherheit, alternative Angebote)



LE]
GONNECT.

@ +49 177 83 86 539 @ hello@studiomoco.co @ www.studiomoco.co
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