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. Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Assoziationen mit und Aspekte von Qualitat im Tourismus

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus



Nachfrageseite Anbieterseite

Bayerisches
Zentrum fur

Assoziationen mit ,Qualitat im Tourismus” Tourismus

Frage: Welche Dinge/Begriffe/Aspekte kommen lhnen als Erstes in den Sinn, wenn Sie an , Qualitat im Tourismus” denken?

(offene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Darstellung basierend auf Anzahl der Nennungen)

Nachfrageseite Anbieterseite

(quaI|f|2|erte) Fachkrafte
leicht zugangliche Informationen
Vermarktung der Destination
(gute) Infrastruktur / Beschilderungen
(gutes) Preis-Leistungs-Verhaltnis
Authentizitat / Ehrlichkeit / unverfalschte Erlebnisse

Individualitat / auf den Gast zugeschnitten

Entspannung/Ruhe/Wellness
Sauberkeit/saubere Umgebung/sauberes Land
Freundlichkeit/freundlicher Service/gastfreundlich
Zufriedenheit der Touristen, Géste/alles wie gebucht
Gute Organisation/durchdachte Organisation/reibungsloser Ablauf

Umweltschutz/klimaneutral/umweltschonend/Naturschutz
Glnstig/gute Preise/preiswert/kostengtinstig

Gute Hotels/Unterkinfte/Zimmer (gute) Unterkunft / hochwertige Ausstattung
Nachhaltigkeit/nachhaltig/nachhaltige Unterkiinfte (guter) Service / Freundlichkeit

I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
I
Guter Service/hilfsbereit/guter Kundenservice | Nachhaltngelt/ Umweltfreundlichkeit
|
I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I

Gutes Essen/gute Verpflegung/gute Gastronomie ansprechende Destination

Sicherheit/sicher
Gute Anreisemdglichkeiten/einfache Anreise/gut erreichbar/bequeme Anreise (Urlaubs)Erlebnis / Gastfreundschaft
Angebotswelfalt ,n' (gute) Produkte / (gute) Qualitat

Gute Qualitat/hochwertig

Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Freizeitmoglichkeiten/Aktivitaten/Vielfalt

Gastezufrledenhelt ,’ erfillte Erwartungen
Sicherheit / Verlasslichkeit Sauberkelt / Hyglene

Innovationen / digitale Angebote

Regionalitat / reglonale Produkte
eit / Wohlfihlen

Anmerkung. 28 Prozent der Befragten haben bei dieser Frage keine Angabe gemacht.

Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020) Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl

Erstellt mit: https://www.wortwolken.com/

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Nachfrageseite
Bayerisches

Zentrum fur

Einfluss von Qualitatsaspekten auf die Urlaubsentscheidung Tourismus

Frage: Welche Qualitatsaspekte beeinflussen lhre Urlaubsentscheidung am starksten?
Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit eines jeden Aspekts von ,Vollkommen unwichtig” bis ,Sehr wichtig”.

(gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent — sortiert nach Top-2-Boxes ,Sehr wichtig” und ,Eher wichtig")

85
Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkiinfte, Gastronomie) m 7 2H 4
83
Gefiih von Sicherheit I s | 8 3 4

Gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis —82 10 2F 4

Angenehme Atmosphére und Flair —81 11 37 4

Gastfreundschaft und Tourismusakzeptanz der lokalen Bevdlkerung __79 13 3H 4
m Sehr wichtig ~ m Eher wichtig Teils teils Eher unwichtig  m Vollkommen unwichtig kann ich nicht beuteilen

Authentizitat und Einzigartigkeit der Destination / des Erlebnisses _59 27 7 6

Umweltfreundlicher Urlaubsort —56 26 9 5

Vielfaltiges kulturelles und historisches Erbe der Destination _55 28 9 5

Qualitatsauszeichnungen und (Themen-)Zertifizierungen der touristischen Dienstleister -E—46 28 14 6

36
Barrierefreiheit ‘ 26 19 7
m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils teils Eher unwichtig  m Vollkommen unwichtig kann ich nicht beuteilen

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Bayerisches

Anbieterseite
Zentrum fur

Einfluss von Qualitatsaspekten auf die Qualitatswahrnehmung von Reisenden Tourismus

Frage: Welche Qualitatsaspekte beeinflussen lhrer Meinung nach die Qualitatswahrnehmung von Reisenden/Gasten im Tourismus am starksten?
Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit eines jeden Aspekts von ,Vollkommen unwichtig” bis ,Sehr wichtig”.

(gestiitzte Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent - sortiert nach Top-2-Boxes ,Sehr wichtig” und ,Eher wichtig”)

97,3
Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkiinfte, Gastronomie) g8 184 be

934 1,3

Angenehme Atmosphire und Flair S 7 gz 53 {
. : - 921, 13/ 1.3

Exzellente Service-/Dienstleistungsqualitat SO gg2 53 V
. . . 88,2 1,3/ 13

Gefiihl von Sicherheit 72 g 6,6 256 V
. o 88,1 1,3,/ 13

Professionelles und qualifiziertes Personal [NSSOE sz 92 IV

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Teils teils = Eher unwichtig m Vollkommen unwichtig = Das kann ich nicht beurteilen. m Keine Angabe

434 13

Digital-analoge Schnittstellen (z. B. Online-Check-In, digitale Speisekarte) - D ¢ - S| 39,5 11,8 I/_ 13
42,1 1,3 ’

Angenehmes Klima / gute Wettervorhersage — 36,8 13,2 I/ 13

36,9 2,6
Umweltfreundlicher Urlaubsort —— 35,5 22,4 1.8 I/
342
Qualitatsauszeichnungen und (Themen-)Zertifizierungen der touristischen Dienstleister 92 250 38,2 21,1 3,9 7A4) 13

' o 34,2 39
Barrierefreiheit [IZIOMI " 2es | 40,8 18,4 3

m Sehr wichtig = Eher wichtig = Teils teils = Eher unwichtig m Vollkommen unwichtig  Das kann ich nicht beurteilen. = Keine Angabe

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




. Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

(Qualitats-)Aspekte im Informations- und Buchungsverhalten

Gefordertdurch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir )

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tour



Bayerisches

Nachfrageseite
Zentrum fiur

Informationsverhalten Tourismus

Frage: Wie informieren Sie sich vor dem Urlaub iiber die Qualitat eines touristischen Angebots?

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Offizielle Webseiten von Hotels, Reiseveranstaltern oder Destinationen [ NNl 43
Empfehlungen von Freunden, Familie oder Bekannten [N 42
Kundenrezensionen auf Plattformen (z. B. TripAdvisor, Booking.com, Trust You etc.) [ NGl 41
Sternebewertungen (z. B. Hotelklassifizierungen) [ NN 28
Soziale Medien (z. B. Instagram, Facebook, YouTube) [[INNEGNGNGGEE 24
Reisefiihrer oder Magazine [N 22
Reisebiro [N 22
Tourist-Informationen am Zielort [ GG 8
Reiseblogs oder Viogs [ IINENEG 12

Zertifizierungen (Nachhaltigkeit, Familienfreundlich etc.) [ INNGG 10

Klassische Werbung (TV, Print, Funk etc.) [ NG ©

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Bayerisches

Anbieterseite
Zentrum fur

Einflussfaktoren auf die Kauf-/Buchungsentscheidung Tourismus

Frage: Welche drei Aspekte sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Beweggriinde, sich als Kunde fiir den Kauf / die Buchung lhrer Dienstleistung zu
entscheiden?

(gestiitzte Frage, Mehrfachnennungen méglich, maximal 3 Antworten, Angaben in Prozent)

Empfehlung von Freunden und Familie [[INEANGGN ol 46,1
Qualitat des Angebots / der Dienstleistung |GGGl 40,8
Preis-Leistungs-Verhaltnis [|[NNGNGNGGEGEEEEEEEE 276
Vertrauenswiirdiger Marken- und Web-Auftritt [|[INNRNRNRNNREEE 25,0
Reiseziel |GGG 23,7

Vielfaltigkeit des Angebots / der Dienstleistung NG 184

Einzigartigkeit des Angebots / der Dienstleistung [IINENEE 184

Digitale Buchbarkeit auf den gangigen Buchungsplattformen [|[INNEGENEGEG 134

Bewertungen auf Online-Portalen und Soziale Medien |GGG 171
Partner und/oder Vertrieb durch eine Tourismusorganisation [ NG 9,2
Preis | 6.6
Klassifizierung und/oder (Themen-)Zertifizierung | 6.6
Empfehlung in Reiseliteratur/-medien [N 5,3

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Bayerisches

Nachfrageseite
. Zentrum fiur

Einflussfaktoren auf die Wahl des Reiseziels Tourismus

Frage: Ist fiir Sie bei der Reiseentscheidung das Reiseziel selbst oder die Unterkunft am Reiseziel der entscheidende Faktor fiir die Wahl des
Reiseziels?

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Die Unterkunft, in die ich gehe, ist fir

Das Reiseziel an sich ist entscheidend. . )
mich entscheidend.

Fur mich sind andere Aspekte
entscheidend bei der Wahl des
Reiseziels.

Beide Aspekte sind fiir mich gleich
wichtig bei der Wahl des Reiseziels.

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Bayerisches

Nachfrageseite
‘ Zentrum fiur

Wichtigste Qualitatsaspekte bei der Unterkunftswabhl Tourismus

Frage: Was sind fiir Sie die wichtigsten Qualitatsaspekte bei der Auswahl einer Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

'5,:’“ Gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis 72% Exzellente Servicequalitat 240,
m Lage der Unterkunft 64% ‘!‘ Hochwertigkeit der Ausstattung 23%
Verfligbarkeit und Qualitat 36% Qualitatsauszeichnungen (z. B. 20%
des WLANS Sternebewertung, Qualitatspreise)
Gute Gastebewertungen 35% Art und Vielfalt der Nebenleistungen/ 1 8%
(z. B. auf booking.com, TripAdvisor) des sonstigen Angebots

(z. B. Wellness und Spa etc.)

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus



Nachfrageseite
Bayerisches

Zentrum fur

Wichtigste Qualitatsaspekte bei Dienstleistungen Tourismus

Frage: Was sind fiir Sie die wichtigsten Aspekte in Bezug auf die Dienstleistungsqualitat im Hotel/ der Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Mehrfachnennungen mdéglich, Angaben in Prozent)

Angenehme Atmosphéire | c6
Freundliche und persénliche Art der Gastekommunikation [ NNGGEEEGEGTNEEEEE 1

Aufmerksamkeit und Verstandnis fiir individuelle Belange der Gaste/ individuelle Wiinsche der _ 38
Gaste werden berlicksichtigt

Sprachenkompetenz der Mitarbeitenden (z. B. Kommunikation auf Englisch oder Deutsch) [ NNGEGNEEEEEEN 33
Unverziigliche Reaktion auf Anfragen oder Beschwerden der Gaste [N NNNEIEGEGEGEEEN 33

Schnelligkeit beim Check-in/ Check-out [ NNEEEGNNGEGEG 31

Souveranitat und Kompetenz in der Interaktion mit den Gasten |GGG 30

Sofortige Kompensation von auftretenden Problemen (z. B. Rabatt, Entschadigung) |GGG 27

Umfassende Destinationskenntnisse des Personals (z. B. bzgl. Aktivitaten, Events, _ 21
Sehenswiirdigkeiten)

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




. Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Erfillung der Qualitatserwartungen

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus



Bayerisches

Nachfrageseite
. Zentrum fiur

Erfullung der erwarteten Qualitatsaspekte Tourismus

Frage: Inwieweit wurden bei Ihrer letzten Haupturlaubsreise (mindestens fiinf Ubernachtungen)
Ihre Erwartungen im Hinblick auf die folgenden Aspekte erfiillt?

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent — sortiert nach Top-2-Boxes ,Voll und ganz erfiillt” und ,Eher erfiillt") TOP 2 Box

Erflllung: Angenehme Atmosphére und Flair I 2 11 iz 83 %

Erwartung: Angenehme Atmosphare und Flair 10 3%2 84 %
Erfullung: Gefiihl von Sicherheit 10 313 83 %
Erwartung: Gefiihl von Sicherheit 26 9 3 M2 85 %
Erflllung: Gastfreundschaft und Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung 12 314 81 %
Erwartung: Gastfreundschaft und Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung 13 32 81 %
Erflillung: Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkiinfte, Gastronomie) Y VA g 138 412 80 %
Erwartung: Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkiinfte, Gastronomie) I 7 2s . 7. 292 87 %
Erfiillung: Gute Erreichbarkeit 14 412 78 %
Erwartung: Gute Erreichbarkeit Iy i e 16 32 77 %

® Voll und ganz erfiillt = Eher erfiillt Teils teils Eher nicht erfiillt m Uberhaupt nicht erfiillt Habe ich nicht genutzt/ gab es nicht.

Sehr wichtig Eher wichtig Eher unwichtig Vollkommen unwichtig Das kann ich nicht beurteilen.

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fi

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Nachfrageseite

Bayerisches

Anbieterseite
. Zentrum fur

(Wahrgenommene) Kundenzufriedenheit Tourismus

Anbieterseite
Zufriedenheit der Gaste/Kunden mit der Qualitat der Dienstleistung

Nachfrageseite
Zufriedenheit mit der Ietgten Haupturlaubsreise
(mindestens fiinf Ubernachtungen)

Teilgruppe: Personen, die grundséatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent) (gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent)

Vollkommen
unzufrieden

Keine Angab
Das kann ich nicht beurteilen. €in€ Angabe

o

79

Eher unzufrieden /

T

Sehr zufrieden

/

Teils tells_\

Teils teils_\ 3,9

11

~Sehr zufrieden

Eher zufrieden /
Eher zufrieden /

Teilgruppe: Personen, die grundsétzlich verreisen (n=1892)

I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020) :

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




Nachfrageseite

(Wahrgenommene) Kundenzufriedenheit

Nachfrageseite
Zufriedenheit mit der Ietgten Haupturlaubsreise
(mindestens fiinf Ubernachtungen)

Teilgruppe: Personen, die grundséatzlich verreisen

(gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent)

Vollkommen
unzufrieden

Eher unzufrieden /

T

Teils teils_\
11

~Sehr zufrieden

Eher zufrieden/

Teilgruppe: Personen, die grundsétzlich verreisen (n=1892)

I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020) :

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT

Anbieterseite

Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Anbieterseite
Qualitatsbewertung in den Betrieben und Organisationen

(gestiitzte Frage, Abfrage mit fiinfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent)

Das kann ich nicht beurteilen. Keine Angabe
Sehr schlecht \ | Sehr gut
Eher schlecht \ 66 7

<9

Teils teils 17,1

\_Eher gut

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl
Geférdert durch

Bayerisches Staatsministerium fiir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus



. Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Zahlungsbereitschaft und Herausforderungen

Gefordertdurch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir )

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tour



Nachfrageseite

Zahlungsbereitschaft fir qualitativ hochwertigere Reiseangebote

Nachfrageseite
Bereitschaft, fiir qualitativ hochwertigere Reiseangebote
mehr zu bezahlen

Teilgruppe: Personen, die grundsatzlich verreisen

(gestltzte Frage, keine Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in Prozent)

Nein, ein giinstiger Preis Ich habe dazu keine klare Meinung.
ist fiir mich wichtiger /
als zusatzliche

Qualitatsmerkmale.

Ja, ich bin bereit, mehr zu
\ bezahlen, wenn die
Qualitat spirbar besser
ist.
Nein, ich erwarte
qualitativ. =~
hochwertige
Angebote zu einem
angemessenen
Preis.

Teilgruppe: Personen, die grundsétzlich verreisen (n=1892)

I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020) :

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT

Anbieterseite

Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Anbieterseite
Einschatzung, ob sich Investitionen in Qualitat in den Preisen
widerspiegeln sollten

(gestltzte Frage, keine Mehrfachnennung méglich, Angaben in Prozent)

Das kann ich nicht beurteilen./

Nein, der Preis ist fur 3,9
den Gast wichtiger als
zusatzliche
Qualitatsmerkmale.

Keine Angabe

Ja, der Gast ist bereit,
mehr zu bezahlen,
wenn die Qualitat
spuirbar besser ist.

Nein, der Gast’/
erwartet qualitati

hochwertige Angebote
zum Standardpreis.

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl
Geférdert durch

Bayerisches Staatsministerium fiir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus



Anbieterseite
. Bayerisches

Zentrum fur

Herausforderungen bei der Sicherung und Verbesserung der Qualitat Tourismus

Frage: Was sind die drei groBten Herausforderungen, denen Sie bei der Aufrechterhaltung oder Verbesserung der Qualitat gegeniiberstehen?

(gestiitzte Frage, Mehrfachnennungen méglich, maximal 3 Antworten, Angaben in Prozent)

zeitmangel I
Sudgetveschrankungen [ .
Fachicattemencel [
S T
Touristische Infrastruktur in der Region [ NNGERNRNEGNEEEEEEEEEEEEEE 250
Mangelndes Qualititsbewusstsein auf Anbieterseite [ NNNNEGEGNGGNGGEEEEEE 2
Schwierige Kommunikation mit Dienstleistern oder Partnern || R 17,1

Mangelnde Nachfrage nach qualitativ hochwertigen Angeboten || NN 105

Fehlende technische Infrastruktur . 1,3

Sonstiges (u. a. mangelndes Verstandnis, steigende Kosten) | 3,9

Keine Angabe || 656

Basis: Mitarbeitende in touristischen Unternehmen (n=76) | sehr kleine Fallzahl

Geférdert durch

Was ist Qualitat? — Ergebnisse aktueller Umfragen des BZT Bayerisches Staatsministerium fir

Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus




. Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Fazit

Geférdert durch
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Bayerisches Staats
, Landwirtschaft, Forste!

o -

Kontaktdaten

\\ +49 (0)831 870 23040

X4 info@bzt.bayern

L ¢

)

Jetzt anmelden zum BZT Aktuell
am 22. Mai 2025 um 09:00 Uhr
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