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Praxisbeispiel Chatbot in der Tourist Information Regensburg

Aktuelle Informationen und Projekte der TMB zu Ki
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Tourismus - Marketing
Brandenburg GmbH
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Tourismus - Marketing
Brandenburg GmbH

Carolyn Molski
Tourist Information
Regensburg



burg

=
®
9
C
%
ke







Begriffsdefinition

Unter d Rh 1 0 GE O E O N znkdheth G GG
Mix aus vielen verschiedenen
Technologien verstanden. Diese

sollen Maschinen + UU6zfA G CeéE
HOhNOEUGUhEeEhRGEOE (miNz X
verstehen , zulernen / analysieren
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Von der Massen

ausfliige brandenburg X

Google

Ungefahr 3.090.000 Ergebnisse (0,37 Sekunden)

Ergebnisse fur Brandenburg an der Havel - Region auswahlen

Top-Sehenswiurdigkeiten in Brandenburg an der Havel

Baumkronenpfad Beelitz- Tropical Isl

Heilstatten Baum&Zeit 4.1 % (44.4

4.5 % (9386) Erlebnisbad Experience the Magic

Historischer Ort 47,90 € o 7o

16,00 € @ALT"anNEp\\m Id
-

fo)

Bilder Orte Geheimtipp Kinder Videos Winter An der Havel

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch

View Wait Times and More
on Your Custom Tip Board

Magic Kingdam P:
Today, March 17

Purchase for Todsy >

ndleunlimited

Y

OB GESICHT
i DR

Job gesucht, Liebe
gefunden

» C. R. Scott

R AR ile 22
Kindle Edition

EUR 0,99

Fridey, Morch 17

TMagic Kingdom

et vooam. oo RV

Disney's Grand Floridian Resort & Spa

1115 AM - 1145 AM

=)

Let Disney Genie
Service Plan Your Day

- zur Nischenkommunikation

Personalisierte Inhalte durch Nutzerdaten und Plattformalgorithmen

ndleunlimited

Pz

/k/z.f/ZW(a

Mr. Hateable

» Sophia Chase
W R Re 41
Kindle Edition
EUR 2,99
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kindleunlimited

Mona Rhyme

Easy to get - Der Irrtum
des Milliondrs

» Mona Rhyme
KRR 18

Kindle Edition

EUR 0,99

Holzbriicke (saniert) — Spreewalder @
Teichlandschaften Runde von Schlepzig

© 01:58 © 323km 7 60m “~ 60m

* 4,635 25399

Unsere Tourenvorschlage basieren auf Tausenden von Aktivitaten, die andere Personen mit komoot
durchgefiihrt haben. Mehr erfahren.

Quellen: Komoot, Disney, Facebook, Instagram, Google, Amazon,
https://www.wordstream.com/blog/ws/2015/11/04/rankbrain
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Informationen anpassen.



dRhNOGEOEG 2z Maschinelles Deep Learning

Intelligenz Lernen

Alle Computer - Technologien Maschinen erlernen Maschinen trainieren sich  auf Basis
zur Nachahmung

menschlicher Intelligenz aus Daten Y6 z Gij 1 0 h selbst und erkennen Aufgaben




™ ) hre bis zur Adaption
einer neuen Technologie

1

Zeit bis 100 Mio.
Nutzer weltweit

ChatGPT

{' - ! Monate
'- [ PR
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Quellen:



https://www.instagram.com/finanzrebellen/?hl=de
https://botpress.com/de/blog/everything-you-should-know-about-gpt-5
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2023: Das IPhone Jahr der KI
burg

There 5 an P for that

Al

Die #1 KI Suche
by Advanced Innovation

KI Tools: 9178

Suchen Sie mit z.B. 'YouTube' odexr '"SEQ", um ndtzliche Tools flr Ihre Bedlrfnisse zu finden.

Filter ruriicksetzen

[]3o

[ ] Bild=kalierung
[ ] Finanzen

[ ] Generative Code
[ ] KI-Eckennung

[ ] Produktivitat
[] Social Media
|:| Support

[] Text to Video

[ 1 Weitezbildune

[] Assistent

[] Bildung

[ ] Forschung

[] Generative Image
[ ] Marketing

|:| Programmierung
[] Speech to Text
[ ] Tabellenkalkulation
[] Text-Erstellung

[ 1 Zusammenfassune

[] Audie to Text

|:| Business Assistent
[ ] Fun

[] Generative Text

[ ]| Mazktplatz

|:| FPrompt-Enginesring
[] sprach-Synthese
|:| Text to App

[] video to Image

[ 1 Dbezsetzung

[] Automation

[] Generative Video
[ ] Modelle

|:| Recherche

[] Sprache

[ ] Text to Audio

[ ] video to Sprache

[] Avatar

[ ] Data

[ ] Generative Art

[ ] Health & Wellness
[ ] Musik

[] sE0

[] stimm-Modulaticen
|:| Text to Image

[] video to Text

[ ] Bildhearbeitung
|:| Entwickler-Tool
[ ] Generative Audio
[ ] Image to Text

[ ] Podeast

|:| Security

[] suchmaschine

|:| Text to Text

[[] viden-Bearbheitung
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Vorausschauende Ki Empfehlende Ki Generative Kl
(predictive Al) (prescriptive  Al) (generative Al)
Systeme,die U6 gRAhRCOECOzEONRGz-UNo0HOz ¢ 0 Eysem® idié here Inhalte
Ereignisse oder Trends auf die Vorhersage hinaus und oder Datenmuster erstellen :
der Grundlage der Analyse bieten spezifische Empfehl - die zuvor nicht existierten.
von Daten vorhersagen . ungen CRNzi UOhRhUEHOhS 2z 6 Hz
GONTRhAOEOGz?NCE 0 i hUinfagsiide Génerierung von
Typische Anwendungen erzielen . Inhalten, wie das Entwerfen
sind Trendanalysen , Nach - von Produkten , das
frageprognosen und das Es beinhaltet Schreiben von Texten  oder
Erkennen von Mustern um Entscheidungsfindung, das Erstellen von Kunst
Vorhersagen zu treffen. Optimierungsstrategien basierend auf dem Lernen
und das Erstellen von aus existierenden Daten.

Handlungsempfehlungen,
um bestimmte Ziele zu
erreichen.



Service
Beratungssysteme, z.B. Chatbots

vereinfachte Buchungsprozesse,
Dialogsysteme

Concierge Services
Digitale Dolmetscher

Robotik und autonome Systeme

Erlebnisse

Erweiterte und virtuelle Realitat,
z.b. Virtuelle Hotel-Touren,
Touren durch die Destination

Digitale Assistenten vor Ort

Marketing

Personalisierte
Zielgruppenansprache

Contenterstellung (Bild, Text,
Video, Ton, u.a.)

programmatische Werbung

intelligente Empfehlungssysteme

Destinationen

Orientierung an den
Bedirfnissen der Gaste

Steuerung von Verkehrs- und
Besucherstromen

Prognosen und Echtzeit-
informationen zur Auslastung

Prozesse

Intelligente interne
Prozessautomatisierung

Preissteuerung /
Channelmanagement

Personalmanagement

Ressourcenplanung

Datenpflege / - analyse

Analyse von Bewertungen
gestutzte Datenpflege
Bilderkennung und -analyse
Schwachstellenanalysen

Wissensreprasentation und
Schlussfolgerungen
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Q Recherche & '\: Content -

Analyse bearbeitung

0
w Individuelle ") Automatisierung im
Ansprache o Servicebereich
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Bsp.: kaernten.at, wagrain
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kleinarl.at, borkum.de
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Was kann man im Herbst erleben?

Im Herbst gibt es in Karnten viele Aktivitaten, die man unternehmen kann.
Man kann zum Beispiel wandern [1], die atemberaubende Landschaft
genieRen und die Schonheit der Natur erleben. Es gibt zahlreiche
Wanderwege, entlang der sanften Nocken oder al_lf den machtigen Gipfeln
der Hohen Tauern [2]. Auch Radfahren ist im Herbst beliebt, sowohl
Mountainbiking als auch Genuc_wladfahren [1]. Golfen im Alpen-Adria-Raum ist
ebenfalls eine Opt n in Karnten bis in den Oktober hinein
erte gibt es viele Museen und

che Szene bietet im H»nrh t\mnle

Galerien zu be: 1
Veranstaltungen und Gentiss
kann die zahlreichen Welln t- :

bietet der Herbst in Karnten eine \. elzahl von Moglichkeiten, die Natur und
die Schonheit der Region zu genielRen.

nut_en [11. In-getamt

Hallo, ich bin der Al-Concierge aus
Wagrain-Kleinarl und helfe dir bei allen
Fragen, die du hast.

Ich bin super-Al-flexibel, aber noch sehr
frisch in der Tourismusbranche und
muss daher noch einiges dazulernen.
Bitte beachte, dass ich absichtlich nur
auf einzelne Fragen antworte und
keinen Dialog fiihre. Die besten
Antworten liefere ich, wenn du jede
Frage moglichst prazise formulierst.

Viel Spal beim Ausprobieren!

O |hr digitaler Assistent fiir Borkum

Moin, ich bin |hr digitaler Assistent fir Borkum
£3 Ich lerne stéindig dazu und freue mich da-
rauf, Ihnen bereits heute mit Fragen rund um
Ilhren Borkum-Urlaub weiterhelfen zu kénnen.

Los geht's @

Es gibt eine bunte Auswahl an
Veranstaltungen. Eine Ubersicht ist im Online-
Veranstaltungskalender zu finden, in dem sich
alle Veranstalter und Organisatoren eintragen
kénnen. f»

Hier finden Sie mehr:

Veranstaltungskalender

v
A\Igememe Detalls zum Thema Gezelten Ebbe

Veranstaltungen @ Webcams @8 Gezeiten (&

Schreibe eine Nachricht ...

& Die Antworten werden mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz erstelit.

Fiir eine personliche Beratung sind wir gerne per E-Mail an
info@borkum.de oder telefonisch unter 04922-9330 erreichbar. €

X/

Quellen: Karnten.at, wagrain-kleinarl.at, borkum.de



NzZUONzQOeno
h=ONTOE5z + Z

Vg

6EUORMT O
E

Bsp.: Willibald Alexis

= thr
Y meip, i
Veitens " 9lichen,

' Dy
0Chtey /P/Ism‘,/,&. weny 4,
¢ y
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Quelle: https://www.blauedaecher.com/projects

13
(-O W|II|baId-AleX|s-Wanderweg

Es gibt nur wenige Zeichnungen
aus dieser Zeit. Doch eine meiner
anktionen ist es, mit meiner
kiinstlichen Intelligenz Bilder fiir

dich zu erstellen, Lisa. =

)\

Willibatd :1712
Dieses Bild konnte ich aus
meinen Daten wiederherstellen.
€% Natiirlich ist das nur eine

Interpretation der Realitét - so
ahnlich kénnte Willibald Alexis

ausgesehen haben. g§

Willibald-Alexis-Wanderweg
Bild konnte ich aus meinen Daten
erstellen. # Natdrlich
retation der Realitét - so ahnlich konnte Wi

EN Weiter

ch will dir die erste Sage erzahlen,

0]
9 Nachricht

e



https://www.blauedaecher.com/projects

Telefonische Betreuung im Unternehmen braNden
Bsp.: DialogShift burg

B) DialogShift

Phone Al

Hallo, ich bin der virtuelle Assistent
des Hotels Bergblick.



https://www.youtube.com/watch?v=duh8YVYuQ3k&ab_channel=DialogShift

Texterstellung/ -7+ OEHREGNG
Bsp.: Erlebnis - APP urbnups

Schreibstil

& @

Forstbotanischer
Garten

Der Forstbotanische
Garten der Universitat
Gottingen ist mit Gber

2000 Arten auf ca. 40 KI G '[
Hektar eine der groften enerator

und artenreichsten
Geho6lzsammlungen im
deutschsprachigen Raum.

Quellen: Urbnups.com
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Schatze der Natur entdecken

Ein Spaziergang durch diesen Garte
offenbart eine faszinierende Vielfalt
an Uber 2000 exotischen Geholzen
und Pflanzen. Durch die umfassende
Sammlung von Stauden,
Blumenwiesen und Gewachshauser!
bietet der Garten sowohl Forschung
als auch Umwelterziehung. Wahrenc
eines Aufenthalts kann man den
grandiosen Blick tiber das malerisch
Leinetal geniel3en und sich auf
Entdeckungsreise begeben, indem
man die zahlreichen Wege erkundet.
die zu weiteren botanischen
Schatzen fuhren.
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Bsp.: Niedersachsenhub = g

N a Content verwalten v Content ausspielen v Tools » Support v =,
‘ <o Aussichtsturm Barfel Niedersachsen Hub (]
1d: 100240556, 49377 Vechta

Kontakt  Kategorien  Lage Preise  Zahlungsmittel  Barrierefreiheit  Zertifizierung und Gltesiegel  Internet  Milieus

POI speichern

Hygiene- und infektionsschutzmafnahmen  Intern  OpenData  Touchpoints  Besucherstromlenkung  Datenqualitdit ~ Sonstiges  gewartet durch

Suchen Beschreibung (Sommer)

Was suchen Sie? @ Q ® Sommer-Texte gelten von 01.03. bis 01.11.
Soliten spezielle Wintertexte ausgegeben werden, diese bitte unter "Beschrelbung (Winter)" pflegen.

Einleitung (HTML) 5 HiIlEew S B @ES o mf’;nn e -

Aktionen

[ POI l6schen pali Fomal.  -|| B I U X i= 2 il g 4 X ks
Mediendaten

El 3 Entdecken Sie den Aussichtsturm Barel im idyllisch .n Oldenburger «. ‘insterdand! Erleben

@ Offnungszeiten Sie faszinierende Ausblicke auf die umii den Lar schaft  ~dlasser Sie sich von der

°O Verkniipfungen Natur in Niedersachsen verzaubem. Fur Naturfreun: 2 und E _-suchiade ein Muss!

@ Experiencezuweisung

% Sortierung in Experience

body Worter: 33 Zeichen: 259
Detaillierte Beschreibung EUHIIE ew S BB @= . 3. e Q
(HTML)
« Noemal - B I U T, = :2 e ey ) 32
Der Aussichtsturm BarBel ist Teil der vielfaltigen Ausflugsziele in der Region und ideal =

fur einen Tagesausflug. Ob Sie nun ein ambitionierter Wanderer oder ein entspannter
Spazierganger sind, der Turm ladt dazu ein, innezuhalten und die reiche Flora und Fauna
zu bestaunen, Die Plattform bietet Ihnen einen 360-Grad-Blick auf die umliegenden
Moore, Seen und Walder, die fur die Region so typisch sind

Verp Sie nicht die Gell heit, diesen einzigartigen Aussich kt zu besuch

Weitere Informationen und Plane fur Ihren Aufenthalt finden Sie auf der offiziellen
Waebseite des Oldenburger Monstedandes. Planen Sie lhren Besuch und lassen Sie sich

Quellen: https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/datenmanagement/
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Bsp.: Flux auf Krea.al
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Automatisierte Erstellung von
bbzZ2ZZZzEijjNOoOUONhzHE
A Verbesserung der

Nutzerfreundlichkeit

A Verbesserung der digitalen
Barrierefreineit im Bereich
Bildbeschreibungen

(@)
L

A ?NEijE6hEz+0Nz-E

A Effizienzsteigerung

Zum Projekt: hitps://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-
marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html



https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html
https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html

Erste Al basierte Werbekampagne bralden
5ht 25z Eij NOdpeNeha2 0 2 X 2 burg

A ChatGPT generierte
Story, Skript und
Voiceover

A Bilder von Dall - E,
Midjourney und
Bluewillow

A Pressemitteilung
von ChatGPT

20.03.2023

Quelle: https://www.youtube.com/@VisitWoerthersee
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Bsp.: Viralspoon

& @ viralspoon.de

é’ Ia) ViralSpoon Demo
| ..'
Viral SP oon Beitrag entwerfen Wie erstelle ich einen Beitrag? Instagram
&) Dashbosrd Beitragsbilder Beitragstext ,lm VialSiicon Desic
% Beitrag entwerfen
Gefilit 12.532 Mal
[:] Story entwerfen B ViralSpoon Demo
(G) Angebot entwerfen (BETA) Bild oder Video auswihlen #aktiv #dahnerfelsenland
PNG, JPG, HEIC MP4
& silddatenbank 00O B 0
Statistiken #aktiv #dahnerfelsenland

Agenturmodus
Call To Action Einstellungen

Mein Account
Termin vereinbaren https://aktiv-reisebuero.de/term

Neuigkeiten

ok e Datum und Uhrzeit
05.07.2024 v 0:00Uhr ~
Erweitert
Automatisch freigeben Bildinhalt einbeziehen

e


https://www.youtube.com/watch?v=obeZgx053fw&ab_channel=ViralSpoon

n
KI Influencer bmbﬂ?gn

Inspiring Germany

Hallo, ich bin Emma!



https://www.youtube.com/watch?v=x0EMXhk60CM&t=30s&ab_channel=germanytourism

Kl als Reiseberater und

Effizienzsteigerer

E-MAIL-
ANFRAGE

KI ERKENNT
INHALTE

KI MATCHT
REISEWUNSCHE
mit Pauschalen

bragden
urg

Kunde erhalt
AUTOMATISIERT
ANGEBOTE

OBS Online Buchung Service GmbH
automatisiert E-Mail-Anfragen mit KI-Software

Die Online Buchung Service GmbH (OBS) aus Regensburg arbeitet neuerdings mit der
KlI-Software Evy Xpact, um Anfragen an Gastgeber zu bearbeiten. ,Von den rund 12.000
Anfragen, die uns pro Monat erreichen, sind zirka 5.000 eigentlich direkt an unsere
Gastgeber gerichtet und mussten bisher manuell weitergeleitet werden®, sagt OBS-
Vorstand Dr. Michael Braun. Das Kl-System erkenne nun diese Anfragen und leite sie
automatisiert im richtigen Format weiter. ,Die neue Technik spart unserem Team schon

jetzt pro Tag zwoélf Arbeitsstunden®, ergénzt OBS-Geschéftsflihrerin Magdalena Lexa. Ein

m Deutschl an

i genz

I nt el

Ké¢nstliche

Quel |l e:



Personalisierte Buchungen

Bsp.: ChatGPT Integration in die Expedia APP 2 Expedia
B stays ¥ Flights
A In der APP kann ein Chat via ChatGPT gestartet — = e

G Cruises @& Packages

werden, der Empfehlungen zu Reisezielen,
VIouGAS5zCUONGUENAHEOOOGHhzZ G h mzgoEtEOe

A ChatGPT in Expedia favorisiert automatisch
+EO0z0HI CTEGOhOhzViIi oaGnzdh
Buchung direkt in der APP

nring is on sale

A Booking.comund Hometogo E U 0 h
0 N

et
h - G E + apfin if erept’ and e pl we son,‘place new. Members save
0 700f MO,
EO0NOROUDOUONZBEU 0
b

Quelle: Expedia
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Smartphone an die Kayak - App

e schicken.

Save money with a _ _

screenshot. Die Kl liest den Screenshot aus und

-s100 e e v prescnect mnamsen s eenere e meane VET@lEICNE di€ Preise auf Flugportalen

you found a flight on another travel site (rude). Simply share or upload a

screenshot of it in the KAYAK app (or emall it to us at pricecheck@kayak.com) S OWI e be I Ai rl i n eS .

and we'll search hundreds of sites to see if we find a better price.

° ] Im besten Fall findet die Ap

P
éRh GECONGZz hEOARAT
PG6czl ~aNzGEQCANDG

F acy F

KAYAK PriceCheck.

KAYAK PriceCheck.
«

-

Quelle: https://www.kayak.com/c/release/



https://www.kayak.com/c/release/

©U
0 N

’ 5 ’

n z 0
N h

Unterschiede zwischen den Regionen
Preisgefuge in € eigene Region 2022/23 i N Zeitraum Januar 1“13
' ‘ . IG 700
t . - € 600
] —
) - € 500 -
& € 400
Mar Apr May Jun Nov € 300 LT LY %
'H\ b I T \. 'H. = % \ *L * '- LS
@ Preicgafige mein @ Verfigharkeit mein @ Preicgefige
Behearbargungstyp Baherbargungstyp allgamein
|. nt in % ind

Handlungspotenziale
fur 3 Monate

¢

Top!

Super, an 46 Tagen
seid ihr gut aufgestelit

Es gibt sehr viele Tage, die preis-
lich sowie von der VerfUgbarkeit
her top aufgestelit sind.

- ol
s mtUcres torsy
- kel Pt

9 Betriebe in ihrer Gruppe

i

Mittleres
Potenzial

38 Tage haben deutliches Potential
fir Preis Anderungen

xx.xx.22 - Potential +4%
xx.xx.22 - Potential +3%
KX xx - Potential +4%
00X xx - Potential -3%
XXX XX - Potential +3%

0000

*

Hohes
Potenzial

12 Tage haben deutfiches Potential
fir Preis-Anderungen

xxxx.22 - Potential +5% @
xxxx.22 - Potential +5% @
XXX XX - Potential +5% 0
XXX xx - Potential +5% )
xooexx - Potential +7% €

Veranderungen Preis fur 5 Nachte
January

v TR - OmMSAM - 20721201
= VM - Potssam - 2022100

Quelle: My - Rate.de
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Bsp.: HeyGen, Google Chrome, Deepl

< App Store 11:40

google.com

Google (M)

T
Last but not least, the quality of the ingredients is crucial
for his sophisticated dishes. We wish you bon appetit!

i E Daily menu: Recommendations of the month - winter time!

i
vread cream (k) - 10.40 €

Winter Dream" - Balleys, roasted almonds & gingerbread loe cream
with chosolate sauce, Baleys & cream 4. ¢, ki - 11,10 €
Y I I I I

*) 0:01/0:33 +; Deutsch - Englisch



https://www.youtube.com/watch?v=cWlR0vooSyQ&ab_channel=RomanEgger

50TeENoGz50CU EeazTabm@a’?g
automatisiert und standardisiert

B
UE

KI-Wizard Niedersachsen
2

Bekommen Sie Unterstlitzung beim Erstellen von ansprechenden und
professionellen Beschreibungstexten flr POI, Events, Gastronomie,
Touren und Gastgeber mit Niedersachsen-spezifischer Tonalitat sowie
individueller Ansprache und Form.

™.\

TOURISMUSMARKETING
MNIEDERSACHSEN

24 Beispiel-Prompts Custom GPT KI-Wizard Niedersachsen

Points of Interest (POI)

1. "Beschreibe die Sehenswiirdigkeiten der Herrenhduser Gdérten in Hannover mit einer inspirierenden
Tonalitdt."

2. "Erstelle einen sachlichen Beschreibungstext fiir den Bahnhof Norddeich Mole, der seine praktische
Bedeutung hervorhebt."

3. "Verfasse eine einfiihlsame Beschreibung des ehemaligen Konzentrationslagers Bergen-Belsen als
Gedenkstdtte.”

Gastronomie

4. "Beschreibe ein romantisches Dinner im Restaurant Seeterrassen in Bad Zwischenahn mit einer
Sfreundlichen Tonalitdt."”

5. "Erstelle eine subjektive Beschreibung eines traditionellen Teebesuchs in Ostfriesland.”

6. "Schreibe einen inspirierenden Text iiber die besten Fischrestaurants an der Nordseekiiste."

Quellen: https://chatgpt.com/qg/g - 6756e€26¢712¢c81918f37ea652020d7a7 - ki- wizard - niedersachsen und

https://nds.tourismusnetzwerk.info/wp

- content/uploads/2024/12/24 - Beispiel - Prompts Custom - GPT Kl - Wizard - Niedersachsen.pdf



https://chatgpt.com/g/g-6756e26c712c81918f37ea652020d7a7-ki-wizard-niedersachsen
https://nds.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2024/12/24-Beispiel-Prompts_Custom-GPT_KI-Wizard-Niedersachsen.pdf

S0TeENOCOz50COEGI
automatisiert und standardisiert

Bsp.: Integration von

2 TON= LI:)ri‘&“den

burg

Plung- ins in Google - Sheets oder Excel

o

Bitte stelle mir 5
typische Fragen, die
Gdste am Counter...

Simulator fir touristische Beratungsgesprache mit Gasten

Bitte stelle

mir 3 Fragen

Talk to Mia

nach kulturellen...

W

Trainingstool fiir Mitarbeitende der Tl

Bitte stelle mir
3 Fragen nach
Familienaktivitaten...

U Sende eine Nachricht an Trainingstool fiir Mitarbeitende der T

Bitte simuliere die
Beschwerde eines
Gastes am Counter?

Q

Al

[S 0 - R LI

Beispiel Reiseprogramm ¥ & &

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format

b o & g 128% -~

- fx Prompt

A B
Prompt |Vomame
Bitte schreibe eir Max

Bitte schreibe eir Paula
Bitte schreibe eir Martin
Bitte schreibe sir Pauline

€ % 0 .00 43

c

Nachname
Mustermann
Peters
Maller
Schulz

Daten

Tools Erweiterungen Hilfe

Stand.. -~ — 10|+ B I S A % H E- 4
D E

E-Mail Interessen

abc@destinet.de Tagesausflug mit Kindem nach Hameln

test@destinet.de Kurzreise Wochenende als Paar mit Hund in Hameln
change@destine Einwdchiger Wanderaufenthalt in Hameln als Paar mit kulinal
neu@destinet.de Kulturreise mit Museumshbesuch in Hameln, mindestens 3 Ta

Durch ein Plugin wird eine
Schnittstelle (APl) zu chatGPT
(oder auch Claude) hergestelit.

~TzgijhhOohzU252zE
individuelle E - Mails in wenigen
Minuten verfasst werden.

, E0nGz hTOh+6hC
riesige Effizienz - Potenziale.

Quelle:
https://change.destinet.de/ki -

club - tourismus



https://change.destinet.de/ki-club-tourismus
https://change.destinet.de/ki-club-tourismus

Automatisierung der Onlineredaktion brallden
burg

Bsp.: Websitepflege durch Kl Assistenten

® O chvomelinewtal b +
c (Q ) 0
Operator
Quelle:
https://www.linkedin.com/posts/wukonig
operator-chatgptoperator-ki-activity-
00:00 Offne Website, beginne mit Anmeldung @® operator.chatgpt.com

7296120535371988993-MM50



https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o
https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o
https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o

Chat GPT 4o
i 6 GOEHT +UGONzCGONRI
6hiecaTeEGON 2

Anwendungsbeispiele:

- Interaktion mit KI

- 20EO0UYOGEORAGN

- Integration in APPs
CRNzAROGERGEEHR

Menschen

=46

Quelle:https://x.com/openai/status/17900721741176139637s



Kl kommt in Standardanwendungen bralden
burg

Bsp.: Microsoft, Google und Apple
LG5 sssen

o Gemini

Copilot ' GOOQ|€ Apple intelligence



https://www.youtube.com/watch?v=S7xTBa93TX8&ab_channel=Microsoft365
https://www.youtube.com/watch?v=798VKff1v2U&ab_channel=MadebyGoogle
https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8&ab_channel=Apple

n
Wie in die Handlung kommen? bmbﬁ'?gn

1. Warum wollen wir KI nutzen? Was ist besser, wenn wir Kl einsetzen?

2. Wo5z+2E22ZCRNzTUGOEGOhz NAGEOM[t NI U

-

3. WieTT GGUhzTENzdXz0ERAGOUOhS2zAyYyT22TU

4. Was sollen die Ergebnisse sein?

5. Welche Tools bzw. fertigeKI - hToh+6hcahz¢EERO 2
+EGzTENz U6 NRO g ¢Inah Fe€ gilit @ng)} Habeh hinsdre

Tools bereits eine Kl integriert?



Grundlagen guter Ergebnisse raNden
undlagen gu gebni bqbﬂ?g

Schlechte Ergebnisse sind meist das Resultat ungenauer Vorgaben

d Xz i 0 hder@alied 6 z BWAU|(sf10]E Details
Anweisungen und
deine Expertise |,

um gute Inhalte zu

erstellen.

Inhalt Beispiele




Beispiel: Aufgabe

Tool: Neuroflash.com

bra

Was mochtest du heute erstellen?

@ CchatFlash

B Deutsch (DE)

-

.

Sag mir, was du tun willst...

~

Schnellstart

Optimiere die Landin...

Steigere die Konversations-
rate auf der Landingpage.

Newsletter

Erstelle Mewsletter, die

deine Zielgruppe aktivieren.

O

Slogans & Claims

Erstelle einpragsame

Slogans flr dein Publikurm.

Content Ideen

Frische Ideen fur deinen
Content Kalender.

Texte on-brand schrei...

Verbessere deine Texte mit
deiner Brand Voice.

Content Recyceln

Fige URLs von anderen

Texten ein und erhalte neu...

Nden

b

urg



Beispiel: Inhalt braNden
burg

Tool: Neuroflash.com

— ~ Ve

Content Ideen i jEGEOEGz" 60GGUhzCRNz=0h
Zu welchem Thema méchtest du Ideen erhalten?* 1. Eigener Content (WebSites, Social Medla)

2. Fremder Content (Copyrights beachten und

Basierend auf den Inhalten der Website www.https:/elbe-elster

tourismus.de/de.html erstelle mir Vorschlage fur einen nur zur Inspiration nutzen)

Redaktionsplan fur den Kanal Instagram. ) ] )
3. Youtube -, Video - und Audio - Transkripte
Es sollen Ausflugs- und Veranstaltungstipps sowie saisonale

Besonderheiten fur die Frahlingsmonate (Marz bis Mai) enthalten 4. Top 10-20 aus Google
sein. I " 6UGEOGedztT NEGNzt NRCOF

#

289/15000 5. Input mit KI brainstormen und verfeinern




Beispiel: Details bralden
burg

Tool: Neuroflash.com

Content Ideen
Konkrete Anweisungen zur
Umsetzung der Aufgabe:
Was ist das Ziel deines Contents?*
5nt 25 20E0GENGH T 052 =«
Inspiration und Interaktion mit der Community zu Ausfliigen in das u.a. je nach Aufgabe

Elbe-Elster Land.
7

83/15000

Content Ideen

Wer ist deine Zielgruppe?*

Familien
2~

8/15000




Ergebnisse

Tool: Neuroflash.com

1: Friihlingswanderung im Naturpark Niederlausitzer Heidelandschaft
Beschreibung: Entdecken Sie die schonsten Wanderwege im Naturpark Niederlausitzer
Heidelandschaft, die im Frihling in voller Bllte stehen.

« Hervorhebung der besten Wanderwege fur Familien
« Tipps zur Beobachtung von Wildtieren und Pflanzen

» Interaktive Karte mit Wegbeschreibungen

2: Fahrradtour entlang der Schwarzen Elster
Beschreibung: Eine familienfreundliche Fahrradtour entlang der Schwarzen Elster bietet
malerische Ausblicke und spannende Stopps.

« Vorstellung der besten Rastplatze und Sehenswlrdigkeiten entlang der Strecke
» Sicherheitstipps fur das Radfahren mit Kindern

« Fotowettbewerb: Teilen Sie lhre schonsten Fahrradmomente

3: Veranstaltungstipp: Friihlingsfest in Bad Liebenwerda
Beschreibung: Besuchen Sie das jahrliche Frihlingsfest in Bad Liebenwerda mit Musik, Essen und
Aktivitaten fur die ganze Familie.

« Uberblick Uber das Veranstaltungsprogramm
« Interviews mit lokalen Kunstlern und Veranstaltern

« Gewinnspiel fUr Freikarten oder Gutscheine

bragden
urg

4: Tierpark Herzberg - Ein Ausflug fiir die ganze Familie
Beschreibung: Der Tierpark Herzberg bietet spannende Einblicke in die Tierwelt und ist ein
ideales Ausflugsziel fur Familien.

s Vorstellung der Highlights des Parks, wie z.B. Futterungszeiten
« Bildungsangebote fur Kinder und Erwachsene

« Exklusive Einblicke hinter die Kulissen

5: Historische Entdeckungstour: Schloss Doberlug
Beschreibung: Tauchen Sie ein in die Geschichte des Schlosses Doberlug und erleben Sie eine
Zeitreise mit der ganzen Familie.

« Flhrung durch das Schloss und seine Garten
« Geschichten und Legenden rund um das Schloss

« Bastelworkshop fur Kinder zum Thema Mittelalter




n
Beispiel bmba?gn

A Bestehende eigene Inhalte oder Layouts von Websites,
Social i 0 +EUz6h+zUh+O0ONOGhz+ECEOUGOhzdUheée Gah

A Kampagnen
A Bilder
A Videos
A Audios
A Mitbewerber

A1Zz50Ent E0GOUzCE0hREORS2zi UnNnNOozCRENOzhEOEOGOZUTURCENGE
zu besseren Ergebnissen



Die Aufgabe In 3 bis 4 Tools gut bl’déggen

TON=Ohz6é6h+-2z+EQ

¢ Poe

() assistant | | & GPT-40 | | @ FLUX-pro-1i-ultra | 88 Mehr

https://poe.com/  verschiedene LLMs nutzbar

Q& %

Perplexity ChatGPT Copilot Claude

https://you.com/  Bildgenerierung integriert

- _— A4 — A

und sind auf dem Smartphone nutzbar.


https://poe.com/
https://you.com/

K| greift die klassische Websuche an bralden
burg

Wenn auch noch mit weitem Abstand

N
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https://www.faz.net/pro/d-economy/kuenstliche-intelligenz/google-steckt-im-innovator-s-dilemma-19673080.html

Kl generierte Antworten in Google brdgal%n

Al Overviews

X 8§ & Q

Alle Bider Videos Produkte Produktwebsites News Kurze Videos : Suchflter

4 Ubersicht mit KI Weitere Informationen

Ventus ist ein Begriff fur verschiedene Produkte, darunter ein

Segelflugzeug, ein Gurtzeug, ein Rollstuhl, ein Liftungsgerat und ein Nova Ventus | kaufen - Gleitschirm Direkt

VENTUS - Frel wie der Wind Das VENTUS ist ein modemes

R & Aliround-Gurtzeug, das aullergewdhniich viel FlugspaB, viele...

G Gleitschirm Dirskt

Ventus als Segelflugzeug #

« Der Schempp-Hirth Ventus ist ein einsitziges Hochleistungs-Segelflugzeuq. Es i .
wurde 1980 von Schempp-Hirth in Kirchheim (Teck) entworfen. Der Name leitet Modulare Luftungsgerate VENTUS - VTS Group
sich aus dem lateinischen Wort ventus fir Wind ab. Energleeffizient. Die modularen Lftungsgerate VENTUS WS

erfillen die hdchsten Anforderungen an die Energieaffizien?

Mehr anzeigen v

Quelle: https://omr.com/de/daily/google-ai-
overviews-uebersicht-mit-ki-deutschland




Von der Suche nach Websites zur
Suche nach Informationen

Google

@3] perplexity

brdgden
urg

Ergebnisse fur Ravensburg - Region auswahlen

+ Spiel- & Sportanlagen.
« Trimm-dich-Pfade.

» Grillplatze

+ Kleintierzoo

In Ravensburg und Umgebung gibt es zahlreiche Aktivitaten, die sich ideal fiir Familien mit

Aktivitaten fur Familien mit Kleinkindern

1. Ravensburger Spieleland
Dieser Freizeitpark bietet tiber 70 Attraktionen, von denen viele bereits fur Kinder ab 2
Jahren geeignet sind. Kleinkinder kénnen beispielsweise bei der Traktorfahrt oder im

: E;?Eglf' Tierkarussell mitmachen, wahrend &ltere Kinder interaktive Spiele wie das
. Ra ' Feuerwehrspiel aenieRen kénnen. Der Park ist familienfreundlich und bietet auch
« Sp
Weit , . , .
e Raﬂk Query: meS to do in NY? Do creators know Query: ThlﬂQS to do in NY? Raﬂk
i 1. Central Park in New York % How to measure visibility? Savor‘rthe conic New York-style
- w | Escape the city's hustle and bustle by pizza % in one of quaint eateries
Kleil 1 | taking a leisurely stroll in Central Park, x dotting Central Park . perimeter, ?
in the heart of the city. combining both culinary delights
_ How to improve visibilty? and scenic views [1, 3], Marvel at
2, Statue of Liberty fs . ' the history of the Statue of Liberty 24
Heald to the iconic Statue of Liberty. It's x s [2], a melting pot reflected even
W | not just a monument, but a symbol of . . . : & ?
Rav 25 hope and freedom in the varied pizza toppings 4. that !
Ausfiy P ' are beloved by locals and tourists
Tett .
me __na 3. New York Style Pizza €, How is my content being portrayed? alike[2, 3].As the day turns to dusk
Taste the famous New York-style pizza. X stroll through Gentral Park-much 2
3 5 It's a culinary experience, unmatched like the calming effect after vibrant !
anywhere else in the world, flavors of a good meal 4, [3, 1].
3TC . - .
Search Engine Generative Engine
Schwi 3N

kleine

Kleinkindern und Hund eignen. Hier sind einige Vorschlage: n:., 33 Que"en %

Ravensburger Spieleland - Abenteuer
mit Kapt'n Blaubér & Co am ...
© bodensee - 1

Freizeitpark am Bodensee  Uber 70
Attraktionen in acht Themenwelten zum
Entdecken % Spielspal fir die ganze
Familie » jetzt informieren!

Ravensburg - Ausflugsziele fir

Kinder - Schlechtes Wetter
steplavage - 2

Ausflugsziele fir Kinder in Ravensburg und

Umgebung in Baden-Wurttemberg bei

Regen und schlechtem Wetter - Tipps von
einer ausgebildeten Erzieherin sowie von..

Ravensburg - Ausflugsziele mit Hund
steplavage - 3

Ausflugsziele fur Familien mit Kindern und
Hund in Ravensburg und Umgebung in
Baden-Wirttemberg - Tipps von einer
ausgebildeten Erzieherin sowie von Lesern..

Am Schussen - Hundeauslaufgebiet
in Ravensburg — Dogorama App
@ dogorama - 4

Schones sandiges Gelande gut zum Spielen
fir die Hunde und super Bademoalichkeit

Quelle: https://arxiv.org/pdf/2311.09735



Transformation des Tourismus als bralden
sECEoUGORzZzXh CT NH R

Beeinflussung

Fernsehen \
| ? h @ ‘

-

Z OI
R It
-y

q
p
—
HOLIDAY ] . SUMMER
Printmedien HOLIDAY

Radio, Plakate,
Messen, etc.




Paradigmenwechsel in der
Informationsbereitstellung

r

Traditionelles Web

Fokus auf Ausgabe auf

der Website
4 iy
je———"]
i
k ==
Website
\_ J

Points of
Interest

Events Touren

Headless Web

Fokus auf Ausgabe auf
allen Kanélen (Datenfluss)

r N

@ (&)

semantisch

ausgezeichnete Daten

7 ¥\

(fﬁ)

Smartphone- Voice
Apps

Websites

branden

o
3

Strategische Frage:

Was ist der Kernauftrag
einer TI / DMQO?

Der Betrieb eigener
dUheGhzi +0Nz+=
Schaffung von
Sichtbarkeit im

gesamten Web zur
Imagepflege und
QenodUGgNnBEENID

fa,l eisn Anlehnung
S. 5, Hor st er

-~

urismuEmargeting

®
(I'E 201 3,

Hor s
al

Quelle -E-I‘ I C
an De Keyzere t



Sprachmodelle als neue Gatekeeper braden
Vom Seo zum Geo (Generative Engie Optimization ) burg

Query: Things to do in NY?

GE generates
response based
on sources

X Low Visibility £
Use GEO! &

In the afternoon, escape the city's hustle and bustle by taking
a leisurely stroll in Central Park[1]. Then head to the iconic
Statue of Liberty.[2]. Also try the New York-style pizza [3].

A.) Response Before GEO

{/ Optimize “: Websit

Objective: J
e

Start by tasting the city's famous New York-style pizza for
breakfast. It's a culinary experience that sets the tone for the
day [3]. The visit Central Park [1]. Then Statue of Liberty[2].

B.) Response After GEO

Quelle: https://arxiv.org/pdf/2311.09735



Das Habsburger Problem braNden
KF6T hodhozCRENozUS6zU0XhUBoEoUz =0 NPUED. ;

DAS WWW ZU KLEIN: GEHEN UNS DIE DATEN AUS?\

We could run out of data to train Al language

programs

Machine

Learning

Artificial B
Intellifence
Generative Al = &

d4b2a
Agentic Al = *“AO
L2088

+

.+.

Quelle: https:



https://www.youtube.com/watch?v=-srCUoQnB2o&ab_channel=OMR
https://www.youtube.com/watch?v=-srCUoQnB2o&ab_channel=OMR
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7292500275460726785/

i UOhUEHOhzYG6N2z20UAGEDQ Néhé@’ggﬂ%\
{ ONONUSOhATRN+ECOz" 60GGQ

AStrukturierte Inhalte: g GUNGOz QGEG+ON6h¢EzCRNz
bessere Lesbarkeit (Mensch & Maschine)

G; GNz-0UGG6AzOERQON
AQuellen, Zitate & Statistiken: foNoNUGanHTRN-EC0
QGUGATRN-EEJgUEOzZ A2z 601 NE ©.8:8weiter an
50+0606h¢2U
Al Nc‘gul‘_éﬁaz hoTT NOOhzUGCz gT Baghall GaallnZsdoN U €
GOEOEOGOzt GONNOeh+GEOEGz h o TIPNGORLIYE Cz

h ttps://t3n.de/news/gooqle
mana.qerv SQeed 1620845/

AtEGCOznoUOGOznfAGNCGeDOo Z
Informationen zu einem Thema, die In
verschiedenen Kontexten relevant sind

Quelle: https://arxiv.org/paffp3LLH9735


https://t3n.de/news/google-ki-manager-speed-1620845/
https://t3n.de/news/google-ki-manager-speed-1620845/

, o n
UoahHURUE O H a-Markethg N 2 SbOSS

Standardisierter Zugang zu
HijCGEOENnOzt ONhRGOUOOh 2

Nutzung von einheitlichen
semantischen Datenstandards

Daten- Daten-

standards Bsp.: Open Data Tourism Alliance zugang Bsp.: Open Data Knowledge Graph

www.open - data - germany.org

www.odta.io

Verwendung voh z -0 Uh + UN-=
hochwertige Daten

Referenzanwendungen und
digitale Auffindbarkeit erleichtern
5nt 25z 6UGE0oeongN © T1B&pa ToarristBche Angebote der
jjez+ECEOUGzARN=+0GH

https://bb.reisen/rs3pg



http://www.odta.io/
https://bb.reisen/rs3pg
https://open-data-germany.org/

Contentnetzwerk Brandenburg brclgden
Digitalcommunity der Tourismusbranche urg

8z72272272z+E¢CEoUGOz 6ncUnng!l

Websites, Widgets, Digitale Services Open - Data -
Schnittstellen (APPs, PWAS) Tourism - Alliance
Veranstaltungen POls & Touren Medien
Az b222Zz?2t 0honzGs ENMPOIEINde&en > 30.000 Assets
> 480 Redakteure > 230 Redakteure 40 Redakteure

t t t

FQI:'% Land Regionen / Orte e0OERNOG6RHCENH
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Relevanz Zugang
durch durch
Qualit3 semantische
Quant i Standards

Use
Cases

KI

Sprach -
modelle
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Praxisbeispiel Chatbot in der
Tourist Information Regensburg



bragden
urg

Aktuelle Informationen und
Projekte der TMB zu Ki



dRhAAOGEOE(NzZXhOoUGGEE bm%dﬁ;r
Tourismusnetzwerk Brandenburg

®

Startseits

TOURISMUSNETZWERK

BRANDENBURG

=]

+ Themen

+ THEMEN A-Z

STRATEGIE MARKETING

+ Digitalisierung — Kl - Kinstliche Intelligenz

DIGITALISIERUNG

Kl - Kinstliche Intelligenz

THEMEN

SERVICE

E-AKADEMIE

PARTNER TERMINE

Q ©

Kinstliche Intelligenz (Kl) ist langst kein Zukunftsthema mehr, sondern begegnet uns bereits in
vielen Bereichen des Alltags - oft, ohne dass wir es bewusst wahrnehmen. Sie steckt in
Sprachassistenten, personalisierten Empfehlungen in Onlineshops oder in Navigationssystemen,

die uns den schnellsten Weg zeigen.

Doch was genau ist Kl eigentlich? Einfach gesagt: Kinstliche
Intelligenz beschreibt Technologien, die menschliches Denken und
Lernen nachahmen. Durch groBe Datenmengen und ausgekligelte
Algorithmen kénnen Maschinen aus den Daten lernen, Muster
erkennen und sogar Vorhersagen treffen.

Kl im Tourismus

Auch im Tourismus gewinnt KI zunehmend an Bedeutung. Reisende
wunschen sich heute einfache, schnelle aber trotzdem individuelle
Losungen — und genau hier kann Kanstliche Intelligenz unterstutzen.
Chatbots beantworten rund um die Uhr Fragen zu Buchungen oder

KONTAKT

Fanny Raab

Projektmanagerin Digitale Innovationen

&)

TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Babelsberger 5tr. 26

h : rismusnetzwerk -

_zLdlgﬂah&eLunngJ_I_I S


https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz

dRhAAOGEOE(NzZXhOoUGGEE bm@c&;“r
Tourismusnetzwerk Brandenburg

DIGITALISIERUNG, UNTERNEHMEN & PERSONAL

Kl im Brandenburg-Tourismus

Kunstliche Intelligenz (KI) halt zunehmend Einzug in den Tourismus Brandenburgs und eréffnet
vielfaltige Moglichkeiten, Gasteerlebnisse zu verbessern und betriebliche Ablaufe zu optimieren.

Chatbots im Gastgewerbe Digitale Augmented Reality (AR) im
Erlebniswanderungen mit Tourismus
Chatbots im Tourismus - digitale Helfer fur ein KI

besseres Reiseerlebnis Erfahren Sie mehr Uber die Hintergrinde und

Digitale Erlebnistouren - Neue Wege fiir Maoglichkeiten dieser Technologie. Hier finden

Wanderungen in Brandenburg Sie zwei Anwendungsbeispiele aus

Brandenburg.



dRhANOGEOE(NzZXhOUGGEE bml'gﬂ%n‘;r

Tourismusnetzwerk Brandenburg

DIGITALISIERUNG

Wissensspeicher Kl

Wissensspeicher K| - Mehr erfahren liber Kanstliche Intelligenz

Unser Wissensspeicher bietet lhnen einen umfassenden Uberblick tber die vielseitigen
Anwendungen von Kinstlicher Intelligenz im Tourismus. Tauchen Sie ein in verschiedene
Themenbereiche und bleiben Sie stets auf dem neuesten Stand.

Kl - Tools/Anwendungen Aktuelles zu Kl Klick- und Hortipps zu Kl
Bestméglicher Einsatz von Kl im Betrieb. Auf dem Laufenden bleiben - Aktuelles zu Kl Empfohlene Artikel, Webseiten, Newsletter
im Tourismus und Podcasts fur eine tiefere

Auseinandersetzung mit dem Thema.



3. Brandenburger Kl Landpartie

Wann?
Mai 2025, immer Dienstags:
6. Mal, 13. Mai, 20. Mal, 27. Mal

Wo?
Im ganzen Land Brandenburg

20. Mai 2025
Robotik im Tourismus
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BARRIEREFREIHEIT

14. Digitaler Stammtisch Barrierefreies
Reisen

@ Online £ 25062025 O 09:30-11:00 g O

Kommen Sie mit anderen ins Gesprach zum Thema Barrierefreies Reisen, lauschen Sie einem
spannenden Impuls und tauschen Sie sich zu Neuigkeiten aus.

Das Interesse und die Bereitschaft an der Entwicklung barrierefreier Produkte und ANMELDEN
Infrastruktur ist groB. Wie erreichen wir die Zielgruppe? Welche barrierefreien
Angebote lassen sich entwickeln? Welche Rolle spielen Kooperationen? In unserem

kostenlosen Stammtisch tauschen sich landesweit tatige touristische Anbieter*innen
und Akteur*innen zu Erfahrungen und Wissen im barrierefreien Reisen aus. TERMIN

Was erwartet Sie am 25. Juni 20257 =

« Thema far den Impulsvortrag: Kinstliche Intelligenz im barrierefreien Tourismus
» Informationen zu neuen Entwicklungen im barrierefreien Tourismus auf

Landesebene und vor Ort https://tourismusnetzwerk -
» Erfahrungsaustausch der Teilnehmer*innen 1l Termin herunterladen brandenburq de/termine/14 )
An wen richtet sich der Stammtisch? d iqitf’sller - _Stam mtisch -
1l Google Kalender hinzufligen bal’rlerefreles - reisen

+ |nteressierte Unternehmer*innen, Tourist-Infos, Verwaltungsmitarbeiter*innen &
Co. im Land Brandenburg



https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/14-digitaler-stammtisch-barrierefreies-reisen
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/14-digitaler-stammtisch-barrierefreies-reisen
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/14-digitaler-stammtisch-barrierefreies-reisen
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/termine/14-digitaler-stammtisch-barrierefreies-reisen
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