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Einsatzmöglichkeiten von 
Künstlicher Intelligenz
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Warum wollen Sie sich mit Künstlicher 
Intelligenz beschäftigen?



Begriffsdefinition

Unter Künstlicher Intelligenz wird ein 

Mix aus vielen verschiedenen 

Technologien verstanden. Diese 

sollen Maschinen dazu befähigen mit 

menschenähnlicher Intelligenz zu 

verstehen, zu lernen / analysieren 

und für den Menschen zu handeln.



Im Hintergrund: Anwendungen auf 
Basis von KI sind längst Alltag



Von der Massen- zur Nischenkommunikation
Personalisierte Inhalte durch Nutzerdaten und Plattformalgorithmen

Q
u

e
lle

n
: 
K

o
m

o
o

t,
 D

is
n

e
y

, 
F

a
c
e

b
o

o
k
, 

In
s
ta

g
ra

m
, 

G
o

o
g

le
, 

A
m

a
z

o
n

, 

h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.w

o
rd

s
tr

e
a

m
.c

o
m

/b
lo

g
/w

s
/2

0
1
5

/1
1

/0
4

/r
a

n
k
b

ra
in



Vom Algorithmus zur 
Künstlichen Intelligenz 

Algorithmen sind präzise Anleitung zur 
Lösung eines Problems / einer Aufgabe

Systeme der KI lernen auf Basis großer 
Datenmengen und können sich neuen 
Informationen anpassen.



Ausprägungen der Künstlichen Intelligenz

Künstliche 
Intelligenz

Maschinelles 
Lernen

Deep Learning

Alle Computer-Technologien 
zur Nachahmung 

menschlicher Intelligenz

Maschinen erlernen 
Aufgaben selbstständig 

aus Daten zu lösen

Maschinen trainieren sich auf Basis 
mehrschichtiger neuronaler Netze 

selbst und erkennen Aufgaben



Warum reden wir dann jetzt über KI?
Freischaltung im November 2022 und Durchbruch für die Allgemeinheit
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https://www.instagram.com/finanzrebellen/?hl=de
https://botpress.com/de/blog/everything-you-should-know-about-gpt-5


2023: Das iPhone Jahr der KI
There´s an APP for that

AI



Fähigkeiten der KI

Vorausschauende KI 
(predictive AI)

Systeme, die zukünftige 
Ereignisse oder Trends auf 
der Grundlage der Analyse 
von Daten vorhersagen.

Typische Anwendungen 
sind Trendanalysen, Nach-
frageprognosen und das 
Erkennen von Mustern um 
Vorhersagen zu treffen.

Empfehlende KI 
(prescriptive AI)

Diese Systeme gehen über 
die Vorhersage hinaus und 
bieten spezifische Empfehl-
ungen für Maßnahmen, um 
erwünschte Ergebnisse zu 
erzielen. 

Es beinhaltet 
Entscheidungsfindung, 
Optimierungsstrategien 
und das Erstellen von 
Handlungsempfehlungen, 
um bestimmte Ziele zu 
erreichen.

Generative KI 
(generative AI)

Systeme, die neue Inhalte 
oder Datenmuster erstellen, 
die zuvor nicht existierten. 

Umfasst die Generierung von 
Inhalten, wie das Entwerfen 
von Produkten, das 
Schreiben von Texten oder 
das Erstellen von Kunst, 
basierend auf dem Lernen 
aus existierenden Daten. 



Vielfältige Einsatzbereiche im Tourismus
Ausgewählte Beispiele

Service

● Beratungssysteme, z.B. Chatbots

● vereinfachte Buchungsprozesse, 

Dialogsysteme

● Concierge Services

● Digitale Dolmetscher

● Robotik und autonome Systeme

Erlebnisse

● Erweiterte und virtuelle Realität, 

z.b. Virtuelle Hotel-Touren, 

Touren durch die Destination

● Digitale Assistenten vor Ort

Destinationen

● Orientierung an den 

Bedürfnissen der Gäste

● Steuerung von Verkehrs- und 

Besucherströmen

● Prognosen und Echtzeit- 

informationen zur Auslastung

Prozesse

● Intelligente interne 

Prozessautomatisierung

● Preissteuerung / 

Channelmanagement

● Personalmanagement

● Ressourcenplanung

Marketing

● Personalisierte 

Zielgruppenansprache

● Contenterstellung (Bild, Text, 

Video, Ton, u.a.)

● programmatische Werbung

● intelligente Empfehlungssysteme

● Analyse von Bewertungen

● gestützte Datenpflege

● Bilderkennung und -analyse

● Schwachstellenanalysen

● Wissensrepräsentation und 

Schlussfolgerungen

Datenpflege / - analyse



Haupteinsatzbereiche

Recherche & 
Analyse

Content-
bearbeitung

Individuelle 
Ansprache

Automatisierung im 
Servicebereich



Chatbots für die eigene Website
Bsp.: kaernten.at, wagrain-kleinarl.at, borkum.de
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Chatbots zur Gästeführung vor Ort
Bsp.: Willibald Alexis-Wanderweg, Tour im Tiergarten Königs Wusterhausen

Quelle: https://www.blauedaecher.com/projects 

https://www.blauedaecher.com/projects


Telefonische Betreuung im Unternehmen
Bsp.: DialogShift

https://www.youtube.com/watch?v=duh8YVYuQ3k&ab_channel=DialogShift


Texterstellung / -optimierung für POIs
Bsp.: Erlebnis-APP urbnups

Forstbotanischer 
Garten 

Der Forstbotanische 
Garten der Universität 
Göttingen ist mit über 
2000 Arten auf ca. 40 
Hektar eine der größten 
und artenreichsten 
Gehölzsammlungen im 
deutschsprachigen Raum. 

Schätze der Natur entdecken 

Ein Spaziergang durch diesen Garten 
offenbart eine faszinierende Vielfalt 
an über 2000 exotischen Gehölzen 
und Pflanzen. Durch die umfassende 
Sammlung von Stauden, 
Blumenwiesen und Gewächshäusern 
bietet der Garten sowohl Forschung 
als auch Umwelterziehung. Während 
eines Aufenthalts kann man den 
grandiosen Blick über das malerische 
Leinetal genießen und sich auf 
Entdeckungsreise begeben, indem 
man die zahlreichen Wege erkundet, 
die zu weiteren botanischen 
Schätzen führen. 

KI Generator

Quellen: Urbnups.com



Texterstellung / -optimierung für POIs
Bsp.: Niedersachsenhub

Quellen: https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/datenmanagement/



Flux macht Bilderstellung frei nutzbar
Bsp.: Flux auf Krea.ai



Contentaufbereitung

Automatisierte Erstellung von 
550.000 Wörtern mit den Zielen:

• Verbesserung der 
Nutzerfreundlichkeit 

• Verbesserung der digitalen 
Barrierefreiheit im Bereich 
Bildbeschreibungen

• Erhöhung der Sichtbarkeit

• Effizienzsteigerung

Bsp.: Automatisierte Erstellung von Beschreibungstexten für Bilder

Zum Projekt: https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-

marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html 

https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html
https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-marketing/artikel/detail/8719/bildbeschreibungen-mit-ki--mehr-barrierefreiheit--bessere-user-experience.html


Erste AI basierte Werbekampagne
Bsp.: Wörthersee AI experience

Quelle: https://www.youtube.com/@VisitWoerthersee

• ChatGPT generierte 
Story, Skript und 
Voiceover

• Bilder von Dall-E, 
Midjourney und 
Bluewillow

• Pressemitteilung 
von ChatGPT

09.02.2023
20.03.2023



Contenterstellung für Social-Media
Bsp.: Viralspoon

https://www.youtube.com/watch?v=obeZgx053fw&ab_channel=ViralSpoon


KI Influencer

https://www.youtube.com/watch?v=x0EMXhk60CM&t=30s&ab_channel=germanytourism


KI als Reiseberater und 
Effizienzsteigerer
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Personalisierte Buchungen

• In der APP kann ein Chat via ChatGPT gestartet 
werden, der Empfehlungen zu Reisezielen, 
Hotels, Verkehrsmitteln und Aktivitäten liefert

• ChatGPT in Expedia favorisiert automatisch 
die empfohlenen Hotels und ermöglicht die 
Buchung direkt in der APP

• Booking.com und Hometogo haben ähnliche KI-
gestützter Chatbots nachgezogen

Bsp.: ChatGPT Integration in die Expedia APP

Quelle: Expedia



Bsp.: Kayak

KI-Preischeck für Flüge 

Quelle: https://www.kayak.com/c/release/ 

Kunden können einen Screenshot des 
selbst recherchierten Fluges über das 
Smartphone an die Kayak-App 
schicken.

Die KI liest den Screenshot aus und 
vergleicht die Preise auf Flugportalen 
sowie bei Airlines. 

Im besten Fall findet die App 
günstigere Angebote für denselben 
Flug oder liefert alternative Flüge.

https://www.kayak.com/c/release/


Dynamisches Ratenmanagement für 
regionale Übernachtungsanbieter
Bsp.: My.Rate

Quelle: My-Rate.de



Bsp.: HeyGen, Google Chrome, Deepl

Überwindung von Sprachbarrieren

https://www.youtube.com/watch?v=cWlR0vooSyQ&ab_channel=RomanEgger


Bewährte Befehle werden 
automatisiert und standardisiert

Quellen: https://chatgpt.com/g/g-6756e26c712c81918f37ea652020d7a7-ki-wizard-niedersachsen und 
https://nds.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2024/12/24-Beispiel-Prompts_Custom-GPT_KI-Wizard-Niedersachsen.pdf 

https://chatgpt.com/g/g-6756e26c712c81918f37ea652020d7a7-ki-wizard-niedersachsen
https://nds.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2024/12/24-Beispiel-Prompts_Custom-GPT_KI-Wizard-Niedersachsen.pdf


Bewährte Befehle werden 
automatisiert und standardisiert
Bsp.: Integration von Plung-ins in Google-Sheets oder Excel

Durch ein Plugin wird eine 
Schnittstelle (API) zu chatGPT 
(oder auch Claude) hergestellt.

So können z.B. hunderte 
individuelle E-Mails in wenigen 
Minuten verfasst werden.

Diese Anwendungen eröffnen 
riesige Effizienz-Potenziale.

Quelle: 
https://change.destinet.de/ki-
club-tourismus 

https://change.destinet.de/ki-club-tourismus
https://change.destinet.de/ki-club-tourismus


Bsp.: Websitepflege durch KI Assistenten

Automatisierung der Onlineredaktion

Quelle: 

https://www.linkedin.com/posts/wukonig_

operator-chatgptoperator-ki-activity-

7296120535371988993-MM5o 

https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o
https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o
https://www.linkedin.com/posts/wukonig_operator-chatgptoperator-ki-activity-7296120535371988993-MM5o


Chat GPT 4o
Multimodales Verständnis von Text, Bild und Stimme

Ausgewählte 

Anwendungsbeispiele:

- Interaktion mit KI

- Echtzeitübersetzung

- Integration in APPs 

für sehbehinderte 

Menschen
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KI kommt in Standardanwendungen
Bsp.: Microsoft, Google und Apple

https://www.youtube.com/watch?v=S7xTBa93TX8&ab_channel=Microsoft365
https://www.youtube.com/watch?v=798VKff1v2U&ab_channel=MadebyGoogle
https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8&ab_channel=Apple


Wie in die Handlung kommen?

1. Warum wollen wir KI nutzen? Was ist besser, wenn wir KI einsetzen?

2. Wo, d.h. für welchen Arbeitsprozess wollen wir KI einsetzen?

3. Wie wollen wir KI einsetzen, bzw. was soll sie für uns tun?

4. Was sollen die Ergebnisse sein?

5. Welche Tools bzw. fertige KI-Anwendungen gibt es dafür bereits, auf 

die wir zurückgreifen können (Jaaa, es gibt eine)? Haben unsere 

Tools bereits eine KI integriert?



Grundlagen guter Ergebnisse
Schlechte Ergebnisse sind meist das Resultat ungenauer Vorgaben

Aufgabe Details

Inhalt Beispiele

KI benötigt genaue 
Anweisungen und 
deine Expertise, 
um gute Inhalte zu 
erstellen.



Tool: Neuroflash.com

Beispiel: Aufgabe



Tool: Neuroflash.com

Beispiel: Inhalt

Mögliche Quellen für den Inhalt:

1. Eigener Content (Websites, Social Media)

2. Fremder Content (Copyrights beachten und 

nur zur Inspiration nutzen)

3. Youtube-, Video- und Audio-Transkripte

4. Top 10-20 aus Google 

(Qualität vorher prüfen)

5. Input mit KI brainstormen und verfeinern



Tool: Neuroflash.com

Beispiel: Details

Konkrete Anweisungen zur 
Umsetzung der Aufgabe:

Bsp.: Zielgruppe, Stil, Länge, 
u.a. je nach Aufgabe



Tool: Neuroflash.com

Ergebnisse



Beispiel

• Bestehende eigene Inhalte oder Layouts von  Websites, 
Social Media und anderen digitalen Kanälen

• Kampagnen

• Bilder

• Videos

• Audios

• Mitbewerber

• 1-2 Beispiele genügen, Masse führt nicht zwangsläufig 
zu besseren Ergebnissen



Die Aufgabe: In 3 bis 4 Tools gut 
werden und diese täglich verwenden

https://poe.com/ verschiedene LLMs nutzbar

Viele Tools können kostenlos getestet werden 
und sind auf dem Smartphone nutzbar.

https://you.com/ Bildgenerierung integriert

https://poe.com/
https://you.com/


Wenn auch noch mit weitem Abstand

KI greift die klassische Websuche an
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https://www.faz.net/pro/d-economy/kuenstliche-intelligenz/google-steckt-im-innovator-s-dilemma-19673080.html


AI Overviews

KI generierte Antworten in Google
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Von der Suche nach Websites zur 
Suche nach Informationen
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Transformation des Tourismus als 
digitales Informationsgeschäft

Fernsehen

Printmedien

Radio, Plakate, 

Messen, etc.
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Paradigmenwechsel in der 
Informationsbereitstellung
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Strategische Frage:

Was ist der Kernauftrag 
einer TI / DMO? 

Der Betrieb eigener 
Kanäle oder die 
Schaffung von 
Sichtbarkeit im 
gesamten Web zur 
Imagepflege und 
Gästeakquise?



Sprachmodelle als neue Gatekeeper
Vom Seo zum Geo (Generative Engie Optimization)
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Das Habsburger Problem
KI-Content führt zu „Inzucht“ der KI selbst

Es          gibt          über       3.000         Seen            in       Brandenburg.

% % % % % %

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=-srCUoQnB2o&ab_channel=OMR, 
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7292500275460726785/ 

https://www.youtube.com/watch?v=-srCUoQnB2o&ab_channel=OMR
https://www.youtube.com/watch?v=-srCUoQnB2o&ab_channel=OMR
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7292500275460726785/


Maßnahmen zur Etablierung als 
vertrauenswürdige Quelle
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• Strukturierte Inhalte: klare Gliederung für 
bessere Lesbarkeit (Mensch & Maschine)

• Quellen, Zitate & Statistiken: 
Glaubwürdigkeit & Autorität

• Präzise Antworten auf konkrete Fragen: 
leicht verständliche Antworten auf Fragen

• Tiefe statt Oberflächlichkeit: 
Informationen zu einem Thema, die in 
verschiedenen Kontexten relevant sind

„Der Status einer 
vertrauenswürdigen 
Quelle gewinnt im KI-
Zeitalter weiter an 
Bedeutung.“

Prabhakar Raghavan (Senior 
Vice President von Google)

https://t3n.de/news/google-
ki-manager-speed-1620845/ 

https://t3n.de/news/google-ki-manager-speed-1620845/
https://t3n.de/news/google-ki-manager-speed-1620845/


Datenmanagement für KI-Marketing

Daten-

qualität

Daten-

standards

Use 

Cases

Daten-

zugang

Nutzung von einheitlichen 
semantischen Datenstandards 

Bsp.: Open Data Tourism Alliance

www.odta.io 

Verwendung von Standards für 
hochwertige Daten

Bsp.: Qualitätskriterien Route 3.0

https://bb.reisen/rs3pg 

Standardisierter Zugang zu 
möglichst vernetzten Daten

Bsp.: Open Data Knowledge Graph

www.open-data-germany.org 

Referenzanwendungen und 
digitale Auffindbarkeit erleichtern

Bsp.: Touristische Angebote der 
NNL digital bündeln

http://www.odta.io/
https://bb.reisen/rs3pg
https://open-data-germany.org/


Contentnetzwerk Brandenburg
Digitalcommunity der Tourismusbranche

Land Regionen / Orte Leistungsträger

Veranstaltungen
> 45.000 Events jährlich

> 480 Redakteure

POIs & Touren
> 30.000 POIs in de & en

> 230 Redakteure

Medien
> 30.000 Assets
40 Redakteure

Websites, Widgets, 
Schnittstellen

Digitale Services
(APPs, PWAs)

Open-Data-
Tourism-Alliance

> 2.300 digitale Ausgabekanäle



Sichtbarkeit für den Brandenburg-Tourismus

Datenmanagement für KI-Marketing

KI
Sprach-
modelle

Relevanz 

durch 

Qualität & 

Quantität

Daten-

nutzung & 

Use 

Cases

Zugang 

durch 

semantische

Standards



Praxisbeispiel Chatbot in der 
Tourist Information Regensburg

3



Aktuelle Informationen und 
Projekte der TMB zu KI

4



Künstliche Intelligenz im 
Tourismusnetzwerk Brandenburg

https://tourismusnetzwerk-
brandenburg.de/themen/themen
-z/digitalisierung/ki-
kuenstliche-intelligenz

https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz
https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/themen/themen-z/digitalisierung/ki-kuenstliche-intelligenz


Künstliche Intelligenz im 
Tourismusnetzwerk Brandenburg



Künstliche Intelligenz im 
Tourismusnetzwerk Brandenburg



3. Brandenburger KI Landpartie

Wann?
Mai 2025, immer Dienstags:
6. Mai, 13. Mai, 20. Mai, 27. Mai

Wo?
im ganzen Land Brandenburg

20. Mai 2025
Robotik im Tourismus



Digitaler Stammtisch Barrierefreies 
Reisen am 25.06.2025

https://tourismusnetzwerk-
brandenburg.de/termine/14-
digitaler-stammtisch-
barrierefreies-reisen
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Vielen Dank für den Austausch!


	Folie 1: Künstliche Intelligenz in der Tourist Information
	Folie 2: Storyboard
	Folie 3: Begrüßung & Vorstellung
	Folie 4: Ihre Referent*Innen
	Folie 5: Einsatzmöglichkeiten von Künstlicher Intelligenz
	Folie 6: Warum wollen Sie sich mit Künstlicher Intelligenz beschäftigen?
	Folie 7: Begriffsdefinition
	Folie 8: Im Hintergrund: Anwendungen auf Basis von KI sind längst Alltag
	Folie 9: Von der Massen- zur Nischenkommunikation
	Folie 10: Vom Algorithmus zur Künstlichen Intelligenz 
	Folie 11: Ausprägungen der Künstlichen Intelligenz
	Folie 12: Warum reden wir dann jetzt über KI?
	Folie 13: 2023: Das iPhone Jahr der KI
	Folie 14: Fähigkeiten der KI
	Folie 15: Vielfältige Einsatzbereiche im Tourismus
	Folie 16: Haupteinsatzbereiche
	Folie 17: Chatbots für die eigene Website
	Folie 18: Chatbots zur Gästeführung vor Ort
	Folie 19: Telefonische Betreuung im Unternehmen
	Folie 20: Texterstellung / -optimierung für POIs
	Folie 21: Texterstellung / -optimierung für POIs
	Folie 22: Flux macht Bilderstellung frei nutzbar
	Folie 23: Contentaufbereitung
	Folie 24: Erste AI basierte Werbekampagne
	Folie 25: Contenterstellung für Social-Media
	Folie 26: KI Influencer
	Folie 27: KI als Reiseberater und Effizienzsteigerer
	Folie 28: Personalisierte Buchungen
	Folie 29: KI-Preischeck für Flüge 
	Folie 30: Dynamisches Ratenmanagement für regionale Übernachtungsanbieter
	Folie 31: Überwindung von Sprachbarrieren
	Folie 32: Bewährte Befehle werden automatisiert und standardisiert
	Folie 33: Bewährte Befehle werden automatisiert und standardisiert
	Folie 34: Automatisierung der Onlineredaktion
	Folie 35: Chat GPT 4o
	Folie 36: KI kommt in Standardanwendungen
	Folie 37: Wie in die Handlung kommen?
	Folie 38: Grundlagen guter Ergebnisse
	Folie 39: Beispiel: Aufgabe
	Folie 40: Beispiel: Inhalt
	Folie 41: Beispiel: Details
	Folie 42: Ergebnisse
	Folie 43: Beispiel
	Folie 44: Die Aufgabe: In 3 bis 4 Tools gut werden und diese täglich verwenden
	Folie 45: KI greift die klassische Websuche an
	Folie 46: KI generierte Antworten in Google
	Folie 47: Von der Suche nach Websites zur Suche nach Informationen
	Folie 48: Transformation des Tourismus als digitales Informationsgeschäft
	Folie 49: Paradigmenwechsel in der Informationsbereitstellung
	Folie 50: Sprachmodelle als neue Gatekeeper
	Folie 51: Das Habsburger Problem
	Folie 52: Maßnahmen zur Etablierung als vertrauenswürdige Quelle
	Folie 53: Datenmanagement für KI-Marketing
	Folie 54: Contentnetzwerk Brandenburg
	Folie 55: Datenmanagement für KI-Marketing
	Folie 56: Praxisbeispiel Chatbot in der Tourist Information Regensburg
	Folie 57: Aktuelle Informationen und Projekte der TMB zu KI
	Folie 58: Künstliche Intelligenz im Tourismusnetzwerk Brandenburg
	Folie 59: Künstliche Intelligenz im Tourismusnetzwerk Brandenburg
	Folie 60: Künstliche Intelligenz im Tourismusnetzwerk Brandenburg
	Folie 61: 3. Brandenburger KI Landpartie
	Folie 62: Digitaler Stammtisch Barrierefreies Reisen am 25.06.2025
	Folie 63: Erfahrungsaustausch
	Folie 64: Vielen Dank für den Austausch!

