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WEBSITE MASTER
GÄSTE MIT DER EIGENEN 
WEBSITE ERREICHEN UND 
ÜBERZEUGEN



12 Personen ɀ1 Team
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WIR SIND EIN NETZWERK VON 
ENTHUSIASTEN



NETZWERK 
UNTERNEHMEN

» 12 Experten

» 12 Standorte

» Persönlicher Habitus und 
individuelle Werte relevant

» Individuelle Schwerpunkte 
und Kompetenzen
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BASTIAN HILLER

#Website

#Schulungen

#Strategie

#macheseinfach



Name, Unternehmen, Erwartungen an den Tag 5

UND SIE?
STELLEN SIE SICH VOR!





DAS SMARTPHONE DURCHDRINGT 
SÄMTLICHE LEBENSBEREICHE

Im Durchschnitt berührten 
die Testpersonen ihr 
Handy 2617 Mal pro Tag 
und nutzten es innerhalb 
von 24 Stunden 145 
Minuten lang, wobei sie es 
76 Mal täglich 
einschalteten.



Was bedeutet dies nun für
Deine Website?
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GENERATION SMARTPHONE
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WOZU BRAUCHST DU EINE 

EIGENE WEBSITE?



10

EϥN PAAR FRAGENɎ
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WARUM HAST DU BZW. 
DEIN BETRIEB EINE WEBSITE?

Å Weil alle eine haben?

Å Um im Internet gefunden zu 
werden?

Å Damit Gäste sich die Unterkunft 
online anschauen können?

Å Um Buchungen zu generieren?

Å Weil Prospekte zu teuer sind?
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WIE VIELE WEBSITE-BESUCHER 
HATTEN SIE IM LETZTEN MONAT?

Å >100

Å 100-250

Å 250-500

Å 500-1000

Å 1000-2000

Å 2000<
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WAS KOSTET EINE WEBSITE?

Å 2000 EURɎ

Å 10.000 EURɎ

Å 20.000 EURɎ

Å 40.000 EURɎ

Å 100.000 EURɎ

Å Einmalig oder wiederkehrend?
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WIE VIEL UMSATZ(GEWINN) MACHT 
DEINE WEBSITE?

Å 1000 EURɎ

Å 10.000 EURɎ

Å 100.000 EURɎ 

Å 1.000.000 EUR pro Jahr?
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WEBSITE IST AUCH

BETRIEBSWIRTSCHAFT!
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CUSTOMER JOURNEY DES KUNDEN

Die ɊReise des KundenɈ in 5 Phasen.

Reise-
inspiration

Informations-
suche

Buchung
Reise-

durchführung

Reise-
reflektion
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CUSTOMER JOURNEY DES KUNDEN

Es geht auch ohne Website
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DIESE UND VIELE WEITERE FRAGEN 
VERSUCHEN WIR HEUTE ZU 

BEANTWORTEN
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UNSER HEUTIGER 
BEGLEITER: DIRK
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EIN TOLLES BEISPIEL

http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/


ZENTRALE 
FRAGEN
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WELCHE ZIELE MÖCHTEST DU MIT DEINER 
WEBSITEERREICHEN?
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AN WEN RICHTET SICH DEINE WEBSITE?
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PERSONASDEFINIEREN
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» Männlich

» 1948 in Großbritannien geboren und dort aufgewachsen

» Lebt in einer Großstadt

» Verheiratet, aber nicht mehr mit seiner ersten Ehefrau

» Hat Kinder

» Vermögend und erfolgreich im Beruf

» Liebt Urlaub im Alpenraum

ZIELGRUPPE?
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ZIELGRUPPE?
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Was da ist:

» Alter, Familienstatus, Einkommen

Was fehlt:

» Lebensstil

» Vorlieben

» Werte

ZIELGRUPPE?
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WAS SIND DAS FÜR 
MENSCHEN?
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» Werte & Einstellungen : Welche Wertvorstellungen hat die Persona? 
Nach welchen Werten handelt sie? Was ist ihr wichtig? Wie denkt sie?

» Ziele : Welche Ziele hat die Persona? Wonach strebt sie?

» Konsumverhalten : Wie und was kauft und konsumiert die Persona? 
Wo kauft sie? Ist ihr Materielles wichtig? Welche Trends verfolgt sie? 
Worauf achtet sie beim Kauf? 

» Mediennutzung : Welche Medien nutzt sie im Allgemeinen? 

» Zitat : Was macht die Persona generell aus?

PERSONA-STECKBRIEF
GENERELLES VERHALTEN
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» Reisemotive : Warum fährt sie in den Urlaub? Was erwartet sie von 
einem Urlaub? Auf Basis welcher Faktoren entscheidet sie sich für eine 
Reise?

» Reiseinformationsverhalten : Wie informiert sie sich über Reisen? 
Wie bereitet sie sich auf den Urlaub vor?

» Reisebuchungsverhalten : Wo und wann bucht sie ihre Reisen?

» Urlaubsverhalten : Was macht sie im Urlaub? Mit wem fährt sie in den 
Urlaub? Wie oft macht sie Urlaub und wie lange bleibt sie? Welche 
Destinationen bevorzugt sie? Welche Unterkunftsart bevorzugt sie?

» Nach dem Urlaub : Wie verläuft ihre Reisenachbereitung?

PERSONA-STECKBRIEF
REISEVERHALTEN
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SIE SIND DRAN!
BILDEN SIE GRUPPEN
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ϥHRE ɊGÄSTEɈ


