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WEBSITEMASTER



WIR SIND EIN NETZWERK VON ratentet
ENTHUSIASTEN

12 Personen z 1 Team



NETZWERK Tourismuszukunft
UNTERNEHMEN




BASTIAN HILLER

#Website
#Schulungen
#Strategie

#macheseinfach

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




UND SIE?
STELLEN SIE SICH VOR!

Name, Unternehmen, Erwartungen an den Tag






DAS SMARTPHONE DURCHDRINGT Tourisnuszukunt
SAMTLICHE LEBENSBEREICHE
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Im Durchschnitt bertihrten
die Testpersonen ihr
Handy 2617 Mal pro Tag
und nutzten es innerhalb
von 24 Stunden 145
Minuten lang, wobei sie es
76 Mal taglich
einschalteten.




GENERATIONSMARTPHONE s zukuntt

Was bedeutet dies nun fur
Deine Website?






EAN PAAR FRAC



WARUM HAST DU BZW. Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DEIN BETRIEB EINE WEBSITE?

A Weil alle eine haben?

A Um im Internet gefunden zu
werden?

A Damit Gaste sich die Unterkunft
online anschauen kénnen?

A Um Buchungen zu generieren?

A Weil Prospekte zu teuer sind?




WIE VIELE WEBSI1

SUCHER

HATTEN SIE IM LET

>100
100-250
250-500
500-1000
1000-2000

o Do o o o I

2000<

ZTEN MONAT?
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WAS KOSTET EINE WEBSITE? Tourismuszukuntt

REALIZING PROGRESS

2000EURY
10.000EURY
20000EURY
40.000EURY
100.000EURY

o Do o o o I

Einmalig oder wiederkehrend?




WIE VIELUMSATZ(GEWINN) MACHT  Tourismuszukunit
DEINE WEBSITE?

A 1000EURY

A 10.000EURY

A 100.000EURY

A 1.000.000 EUR proJahr?







CUSTOMER JOURNEYDES KUNDEN

Reise
Inspiration

Reise Informations
reflektion suche

Reise
durchfihrung

Buchung

Di e qReise des Kundend in

5
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Phasen.
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komoot

Es geht auch ohne Website

©)

Google







UNSER HEUTIGER
BEGLEITER: DIRK
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EIN TOLLESBEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieran von Adobe Flash Player klicken P.pf halper Hone in der Hafenstrabe 1 ?pusum: EUEEEU  (iotel "Tum Stidmmant
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von
pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das Restaurant "Tum Stiidrmann”
Restaurant "Tum stijlirmann”.
Reservierung/ Angebot
wenn die Horner der Fischkutter vom Hafen neriiperschallen M | age & Anfahit
gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie -
Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urlaub in Bilsum
Leucpm‘a\rm. gber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
rgehort” Ihnen... samt UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer

und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
Offnungszeiten Kl'.iche ueﬂygen wlr.uber 31 Gaﬁte:ummer und 2 Appartements in
ruhiger Lage Im Zentrum Blsums.
17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

hdeluebel'sﬂisﬂﬂistﬁﬂmdlsﬂum RESTAURANT: Das nauseigene Restaurant adt Sie 20



http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/
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ZENTRALE
FRAGEN
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PERSONASDEFINIEREN




AL RCIFIRE L

» Mannlich

» 1948 in GrofRbritannien geboren und dort aufgewachsen
» Lebt in einer Gro3stadt

» Verheiratet, aber nicht mehr mit seiner ersten Ehefrau

» Hat Kinder

» Vermogend und erfolgreich im Beruf

» Liebt Urlaub im Alpenraum







ZIELGRUPPE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Was da ist:

» Alter, Familienstatus, Einkommen

Was fehlt:
» Lebensstil
» Vorlieben

» Werte




zukunft

REALIZING PROGRESS

WAS SIND DAS FUR
MENSCHEN?




PERSONASTECKBRIEF Tourismuszukunt
GENERELLES VERHALTEN

» Werte & Einstellungen : Welche Wertvorstellungen hat die Persona?
Nach welchen Werten handelt sie? Was ist ihr wichtig? Wie denkt sie?

» Ziele : Welche Ziele hat die Persona? Wonach strebt sie?

» Konsumverhalten : Wie und was kauft und konsumiert die Persona?
Wo kauft sie? Ist ihr Materielles wichtig? Welche Trends verfolgt sie?
Worauf achtet sie beim Kauf?

» Mediennutzung : Welche Medien nutzt sie im Allgemeinen?

» Zitat : Was macht die Persona generell aus?




PERSONASTECKBRIEF Tourismuszukunt
REISEVERHALTEN

REALIZING PROGRESS

» Reisemotive : Warum fahrt sie in den Urlaub? Was erwartet sie von
einem Urlaub? Auf Basis welcher Faktoren entscheidet sie sich fur eine
Reise?

» Reiseinformationsverhalten - Wie informiert sie sich Uiber Reisen?
Wie bereitet sie sich auf den Urlaub vor?

» Reisebuchungsverhalten : Wo und wann bucht sie ihre Reisen?

» Urlaubsverhalten : Was macht sie im Urlaub? Mit wem fahrt sie in den
Urlaub? Wie oft macht sie Urlaub und wie lange bleibt sie? Welche
Destinationen bevorzugt sie? Welche Unterkunftsart bevorzugt sie?

» Nach dem Urlaub : Wie verlauft inre Reisenachbereitung?
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SIE SIND DRAN!
BILDEN SIE GRUPPEN




UHRE QGASTEJ ol 2kt




