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VORSTELLEN?

GUNTER EXEL
~

TOURISMUSZUKUNFT

#content #kommunikation #multimedia g.exel@tourismuszukunft.de
#twitter #0sterreich +43 699 10738718



zukunft

REALIZING PROGRESS

|
Z
Z
|
N
=
[T
AJ
20\
B




NETZWERK Tourismuszukunft
UNTERNEHMEN
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UER AUFTRITT!

#NAME #UNTERNEHMEN #ERWARTUNGEN
#ERFAHRUNGEN #SOCIALMEDIAKANALE




SOCIAL MEDIA ROCKSTAR Tourismuszulanf

AGENDA

Block 1 EinfUhrung & Funktionen von Social Media
Block 2 Strategischer Hintergrund

Block 3 Facebook Basics

Block 4 Facebook Content-Formate & Plattformen
Block 5 Instagram

Block 6 Multimedia-Inhalte im Social Web

Block 7 Weitere Social Media Plattformen

Block 8 Gewinnspiele in Social Media

Block 9 Werbekampagnen auf Social Media

Block 10 Redaktionspraxis
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SOCIAL MEDIA ROCKSTAR Stk
AGENDA

Bitte bewerte die Bedeutung der folgenden Themen fur diesen Wokshop mit
Zahlen von 4 (= sehr wichtig) bis 1 (= berhaupt nicht wichtig)!

Block 3 Facebook Basics

Block 4 Facebook Content-Formate & Plattformen
Block 5 Instagram: Aufsetzen und Formate

Block 6 Multimedia-Inhalte im Social Web

Block 7 Plattformen: YouTube, Pinterest, Twitter
Block 8 Gewinnspiele in Social Media

Block 9 Werbekampagnen auf Social Media

Block 10 Redaktionspraxis
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SOCIAL MEDIA

FINFUHRUNG & FUNKTIONEN










SOZIALE MEDIEN Ll
IM UBERBLICK
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REALIZING PROGRESS

KNOWLEDGE CONSUMER
| COMMUNITIES COMMUNITIES

World of
Social Media

CONTENT °

SOCIAL SHARING &
~ NETWORKS | ENTERTAIN-

MENT




DIE AKTIVSTEN SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN

PROZENTSATZ DER INTERNETNUTZER, DIE DIE EINZELNEN PLATTFORMEN NACH EIGENEN ANGABEN NUTZEN [UMFRAGEBASIERT] [

vouTusE | — 7%

WHATSAPP ] Hootsuite" Va"’r%’ 75%
FACEBOOK 63%

FB MESSENGER 37%

T —
R —
SKYPE 19%
Wi I 7%
snarcHAT I 1%
XNG 1%
Unkeon I 10%
rwircH I 9%
ruvel [ 7% B sociaunerwork

ReoDT N 6% MESSENGER / VOIP
WECHAT 5%

VIBER 4%

we

.

e QUELLE: GLOBAIWEBINDEX (G2 & Q3 2018). KENNZAHLEN REPRASENTIEREN DIE ERGEBNISSE EINER BREITANGELEGTEN UMFRAGE YON INTERNETNUTZERN IM ALTER VON 16-64 Hootsultem are.
sSocia



SOCIAL MEDIA ZIELGRUPPEN PROFIL

BASIEREND AUF ALLEN WERBEZIELGRUPPEN VON FACEBOOK, INSTAGRAM UND DEM FACEBOOK MESSENGER [ —]
16%
WEIBLICH
14% - =
MANNLICH
10%
10%
9%
7% 7%
4% 4%
3%
3% ‘ > 2%
Hootsui a
| B -
13-17 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55— 64 65+
JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE

we
QUELLE: ENTNOMMEN AUS DEN FACEBOOK DATEN [JANUAR 2019); KEPIOS ANALYSE. ANMERKUNG: FACEBOOK PUBLIZIERT KEINE ZIELGRUPPENSPEZIFISCHEN DATEN FUR ANDERE H t .t :
c GESCHLECHTER ALS “MANNLUICH’ ODER ‘WEIBLICH oolsuite” are, I
socia
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« 929% der Internetnutzer haben im letzten Monat mit einem Social
Network oder Messaging Dienst interagiert

«  46% der Deutschen sind aktive Social Media Nutzer

*  36% der Deutschen sind aktive mobile Social Media Nutzer

* 64 Minuten ist die durchschnittliche Social Media Nutzung pro Tag
« 5,1 Accounts hat ein User durchschnittlich

«  10% nutzen Social Media fur Arbeitszwecke

Quelle: Hootsuite, GlobalWebIindex 2018
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LORNT SICH
SOCIAL MEDIA

FUR DICH?

NA
v

Setzt du Social Media gewinnbringend ein?
Pflegst du deine Kanale regelmal3ig?

NA
v

» Bekommst du Buchungen Uber Social Media?
» Bekommst du Anfragen Uber Social Media?
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Der Einsatz von Social Media
lohnt sich fur uns sehr!

Wir pflegen unsere Social
Media Kanale regelmaldig

Wir bekommen regelmaRiig
Anfragen Uber Social Media

Wir bekommen regelmaRiig
Buchungen Uber Social
Media

fn

fn

fn

~E

4

3

2

Der Einsatz von Social Media
lohnt sich fur uns Gberhaupt
nicht

Wir pflegen unsere Social
Media Kanale Uberhaupt nicht

Wir haben noch nie Anfragen
uber Social Media erhalten

Wir haben noch nie eine
Buchung Uber Social Media
erhalten

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
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WARUM SOCIAL MEDIA?
QUALITATIVE ZIELE

Kommunikation

Dialog und Interaktion mit
dem Kunden

Vernetzung & Community
(Dialog mit Kunden-
gruppen und Partnern)
Online-Reputation

Kundenbindung

Social Media als
zusatzlicher Kanal zum
Kundenservice
Kundenzufriedenheit
erhohen
Markenloyalitat erhohen

Marketing & Vertrieb

Markenbekanntheit (dem
Unternehmen ein
Gesicht geben)
EE A VENEIQENE
Zielgruppen erschliel3en)
Empfehlungsmarketing
(Markenbotschafter)
Verkauf (Buchungs-
anfragen generieren und
Buchungen steigern)
Verbesserung der
Suchmaschinen-
optimierung (SEO)
Website-Zugriffe

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Marktforschung & Innovationen

Informationen Uber Kunden
gewinnen

Informationen Uber den
Wettbewerb gewinnen
Produktideen mit Kunden
entwickeln

Trends erkennen

Organisation

Recruiting & Personal
Mitarbeiter-Marketing
Wissenstransfer
Verbesserung von Prozessen
Crowdfunding
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WELCHE SOCIAL
MEDIA-ZIELE SIND
FUR DICH WICHTIG?

» Bewerte die Bedeutung folgender sechs Ziele fur dich:

Dialog | Vernetzung | Kundenbindung |
Markenbekanntheit | Reichweite | Verkauf




_ . PRAXIS-UBUNG: WEL.CHE SOCIAL Tourismuszukunf
%% MEDIA ZIELE SIND DIR WICHTIG?

A. Bitte bewerte die Bedeutung dieser
sechs Ziele fur den Social Media-
Einsatz fur dich mit Zahlen von
4 (= trifft sehr zu) bis
1 (= trifft Gberhaupt nicht zu):
Dialog
Vernetzung
Kundenbindung
Markenbekanntheit

Reichweite

Verkauf

REALIZING PROGRESS

B. Trage deine Bewertungen in das
Netzdiagramm ein und verbinde die
Punkte. Schraffiere den von den Punkten
eingeschlossenen Bereich!

Dialog

Verkauf

4
3 Vernetzung
2
)
Reichweite x/% Kundenbindung

Markenbekanntheit




SOCIAL MEDIA
STRATEGISCH DENKEN




DAS TOURISMUSZUKUNFT
RINGMODELL

Themen

" Zielgruppen

Guidelines

PRODUKT-

AUFTRITT ERLEBNIS

Keywords
Vertriebsstruktur

Corpor
Design

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Akteursstruktur Leitgeschichten

Organisationskultur Vision

INTERN KERN

interne
Kommunikation

Werte
naturliche
Voraussetzungen
Change
Management

23
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WIE LAUTET DEINE
LEITGESCHICHTE
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PRODUKTERLEBNIS
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WUNSCHKUNDE
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PERSONAS
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WeELCHE DEINER THEMEN
SIND RELEVANT?

Denke an Deinen Wunschkunden ...
Womit kannst du ihn/sie begeistern?




WAS?

Die Leitgeschichte in

verschiedenen Ausformungen:

Werte
Themen
Protagonisten
Plot

Perspektive

zukunft
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Tourismuszukunft

FUNKTION
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WER? DER URHEBER L
VIER SPHAREN VON INFLUENCERN

Promis
Presse

MULTIPLIKATOREN CELEBRITIES

Blogger MarkeRBOtSChSItEr

PARTNER

Social Media

UNTERNEHMEN KUNDEN

Fans
20 Support

Mitarbeiter




WER? DER URHEBER Tourismuszukunft
OWNED, PAID, EARNED, SHARED

REALIZING PROGRESS

Paid Media:

gekauft - Pay per Click,
Banner, Promotion ...

Earned Media:

verdient - Presse,
Kommentar, Review, Foren ...

EARNED MEDIA

PAID MEDIA

OWNED MEDIA
Owned Media:

selbst erzeugt - Website,
Blog, SoMe, Print ...

Shared Media:
geteilt - Social Media,

Reposts, Blogs ...
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DAS
FORMAT
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SOCIAL MEDIA TOUCHPOINTS Tourismuszukunft




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DENKST DU SOCIAL
MEDIA BEREITS

STRATEGISCH’

» Uberlege dir: Wie gut hast du dein Unternehmen bereits als
Marke positioniert?
» Hast du dir uber deine Markenwerte, deine Leitgeschichte,

deine Zielgruppen, Themen und das damit verbundene
Storytelling bereits Gedanken gemacht?



. PRAXIS-UBUNG: DENKST DU Tourismuszukunit
i SOCIAL MEDIA STRATEGISCH?

A. Bitte bewerte deine strategische
Vorarbeit zu folgenden Bereichen mit
Zahlen von 4 (= trifft sehr zu) bis 1

(= trifft Gberhaupt nicht zu):

Mein Unternehmen als Marke
Markenwerte

Leitgeschichte

Zielgruppen

Themen

Storytelling

REALIZING PROGRESS

B. Trage deine Bewertungen in das
Netzdiagramm ein und verbinde die
Punkte. Schraffiere den von den Punkten
eingeschlossenen Bereich!

Mein Unternehmen als Marke

Storytelling Markenwerte

4
3
2
1

N x/g Leitgeschichte

Zielgruppen




Block 3

-ACEBOOK
BASICS




42 Mio. 6 Mio.

monatlich ’ | monatlich
aktive User - aktive User

(DE) L (jie AT/CH)




FACEBOOK

WIE: Mikroblog, Blog, High-End-Foto,
Mobilfoto, Imagevideo, Kurzvideo,
Erklarfilm, 360°, Meme, Livestream,
Messenger, Games, Wettbewerb,
Chatbot, Gewinnspiel

WER: Unternehmen, PR, Social Media,
Support, Partner, Kunden, UGC,
Multiplikatoren, Celebrities; Owned,
Paid, Earned, Shared

WARUM: Inspirieren, Informieren,
Orientieren, Unterhalten

WAS: Werte, Themen, Plot, Protagonist,
Setting

zukunft

REALIZING PROGRESS
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JiXeJ:{e]0] & Tourismuszukunft
DAS (SOZIALE) NETZWERK

REALIZING PROGRESS

Wichtigstes soziales Netzwerk mit globaler Prasenz

Vielfaltig als Content-Plattform einsetzbar:
Texte, Links, Fotos, (Live-)Videos

Extra Reichweite durch Reaktionen der Nutzer. Eventuell.
Zielgruppe: Nahezu jeder ist da (fruher) --> Facebook altert
Imageproblem durch Datenschutzproblematik

Interaktionen gehen gemeinsam mit sinkender Reichweite zuruck
Direkter Kommunikationskanal mit (potentiellen) Gasten

Treue Fans / Kunden als Multiplikatoren nutzen
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-ACEBOOK NEWS FEED




WAS IST DER
FACEBOOK NEWS FEED’

._J

Tourismuszukunft
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Der News Feed ist eine standig aktualisierende
Auflistung der Stories & Updates auf der
Facebook Startseite

Er besteht aus Status Updates, Fotos, Videos,

Links, APP Aktivitaten und Likes von Personen,
Seiten und Gruppen, denen Du auf Facebook

folgst.

Die Reihenfolge der Stories in deinem
personlichen News Feed wird beeinflusst durch
den Verfasser, die Anzahl an Kommentaren
und Likes und um welche Beitragsart es sich
handelt.

Der News Feed zeigt Dir somit nur die
Interessanten Stories an.




WIE FUNKTIONIERT DER Tourismuszukunft
FACEBOOK NEWS FEED’

REALIZING PROGRESS

1 - P - A -F-A

Interesse am Performance Autors Format Aktualitat
Autor bei anderen generelle des des
Usern Performance Beitrags Postings




FACEBOOK APPS
FUR ALLE ZWECKE

Global Partner
Summit 2018
Wirtschaft

Facebook-
Seitenmanager
Wirtschaft

Origami Live

Produktivitat

Workplace
by Facebook
Wirtschaft

Facebook
Soziale Netze

Facebook-

Werbeanzeigen
Wirtschaft

£
&
~
@
B
©

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Facebook Creator

Soziale Netze OFFNEN
Moments—private
shared albums Q>

Foto und Video
F8

Wirtschaft

{
Q
Messenger
Soziale Netze

Facebook Local

Facebook Soziale Netze

Candidates

Nachschlagewerke

Facebook
Analytics

Spark AR Player Wirtschaft

Dienstprogramme

Workplace Chat
by Facebook
Wirtschaft

LADEN



PERSONENPROFIL-STRATEGIE:
POSITIONIEREN & NETZWERKEN

+ Abonniert v

Chronik Info Freunde 123 gemeinsam Fotos Mehr v

# Beitrag erstellen | [& Foto/Video

@ Steckbrief

Reiseexperte & Inhaber Reisebiiro FABER

‘ Schreibe etwas an Michael ...

Foto/Video

Berater & Geschaftsfiihrer Touristik
Tourismuszukunft

g Freunde mar...
<) Inhaber bei Reisebiiro Faber

(%) Geschéftsfihrer Touristik bei
Tourismuszukunft

§&7 Hat Tourismus hier studiert: Hochschule
Worms

&7 Hat hier studiert: Uni Lineburg
(a2} Wohnt in Kastellaun
© Aus Kastellaun

9 Michael Faber hat einen Beitrag geteilt.
g 125td. 6

Cooles Special auf die ITB von Servus.TV

ITB Berlin.
I Verwaltet Catalunya Experience,
Tourismuszukunft und KreuzfahrtTester.de

mehr dazu in meinem Blogpost auf Tourismuszukunft.
#VirtualReality #/TBBerlin #XR #AR #VR #MR

(=) Gefiihl/Akti

Bei 22:40 durfte ich auch was beisteuern aus dem Virtual R

Die richtigen Use Cases im Tourismus entwickeln sich gerac

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Visitenkarte & mehr

FUr welche Themen und
Stories stehst du?

Als Experte positionieren

Regelmaliige Beitrage &
Stories zu deinen
Themen

Netzwerken mit
relevanten Zielgruppen

Soziale Bindung durch
Netzwerken erhdhen
(Like, Kommentar,
personliche Nachricht,
personliches Update)



UNTERNEHMENSSEITEN- B

STRATEGIE: CONTENT & REICHWEITE

® J" Michael Startseite Erstellen

Seite Ad Center Postfach Benachrichti.. @ Insights Beitragsoptio... Mehr + Einstellungen Hilfe «

CATALUNYA

®e
&

Catalunya

Experience @
@catalunyaexperience.de

Startseite

Services 1 Gefilltdir v 3\ Abonniert v @ Teilen - Kontaktiere uns #

Bewertungen

Shop 7 Beitrag erstellen [ Veranstaltung €3 Angebot ¥® Job 4,7 von 5 - Basierend auf der Meinung von

90 Personen
Angebote

w Verfasse einen Beitrag ...
Fotos » o

Videos

7y Foto/Video Freunde mar... Ich bin hier eee
Beitrage . g °

Veranstaltungen

. Sgeplante Beitrige
Info oa Néchster Beitrag ist fir morgen um 10:10 geplant. Beitrige anzeigen.

Our Story

Community Unternehmensinformation:

Jobs E @ Dies ist die offizielle Seite der

Tourismusforderung Katalonien. Wir laden
Spendenaktionen s
Erziele mehr Online-Verkdufe Erreiche Personen in deiner
Seiteninfos & Werbung Zeige deine Produkte Personen, die Néhe + Stelle deine Geschichte fertig, um \’ Chat (200) 2 o ﬂ

T DI s /RSN S T 1



FACEBOOK CONTENT KANN Ll

SO EINFACH UND LECKER SEIN ©

Olive Garden B Stephanie Hubert

19 Std. - © ( Heute um 08:18 @

Never Ending means you can stick with one favorite, or try them all. | was super excited to see the lasagna Frit
What's in your future? added to the appetizer... Mehr anzeigen

1 Kommentar €
O“Ve Garden Q Gefallt mir - Kommentieren
@OliveGarden
Ashley Delmonico
Startseite Heute um 04:55 @
Info I've sent a message to you guys and have
hear back from you h... Mehr anzeigen
Fotos
Videos Gefallt mir - Kommentieren €
Veranstaltungen
Standorte Wurde von dieser Seite mit ,,Gefallt mir mark
LGeféllt mir-An
Lo Olive Garden ... & =
Sy © Gefa
Beitrage
Notizen

United States Y... s Gefs
ﬂ% ]

|l Gefillt mir P Kommentieren A Teilen

L' Wineand Canva... i Gefs

OO0 8415 Top-Kommen{ .-, |

- L. A Ba ALY



FACEBOOK VERIFIZERUNG

ANFORDERN

Seite

Nachrichten

Bevorzugte Seitenzielgruppe

A

&7 Apps

() Instagram-Werbeanzeigen

# Empfohlen

m< Crossposting

‘__—‘d

Benachrichtigungen Statistiken

News Feed-Zielgruppe und
Sichtbarkeit der Beitrige

Nachrichten

Markierrechte

Weitere Personen, die diese
Seite markieren

Léndereinschrankungen

"1 Support-Postfach

= Aktivitatenprotokoll

Altersbeschrénkungen

Seitenmoderation

Filter fiir vulgére Ausdriicke

Vorschidge fiir verwandte
Seiten

Beitrag in mehreren Sprachen

Rangfoige fiir Kommentare

Content-Distribution

Seite herunteriaden

Seiten zusammenfihren

Seite entfernen

Beitragsoptionen

5Y Michael Startseite 1

Einstellungen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Hilfe «

Die Mogiichkeit, die potenzielle News Feed-Zieigruppe

Bearbeiten

einzuschranken und die Sichtbarkeit deiner Beitrage zu begrenzen, ist aktiviert

Personen kdnnen meine Seite privat kontaktieren.

Andere Personen kdnnen auf meiner Seite gepostete Fotos
markieren.

Personen und andere Seiten kdnnen meine Seite markieren.

Seite ist flr alle sichtbar.
Seite wird allen angezeigt.

Beitrage, die diese Begriffe enthalten, werden blockiert:
grossschnauze

Mittlerer Filter

Lege fest, ob deine Seite anderen Personen empfohlen werden
soll

Die Option zum Verfassen von Beitrdgen in mehreren Sprachen
ist deaktiviert

Die relevantesten Kommentare werden standardmaBig fur
meine Seite angezeigt.

Das Herunterladen auf Facebook ist erlaubt.
Seite herunterladen
Duplikate von Seiten zusammenf(hren

Lésche deine Seite

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten
Chat (aus)






EVENT-STRATEGIE Tourismuszukunft

TEILNEHMER & AUSTAUSCH

¥ Michael Startseite
o

] E ~—  Ahnliche Veranstaltungen

Veranstaltungen

Erstellen

Monatsfiihrung Miirz: Wenn...
Veranstaltungen So., 10. Médrz - Basel
Kalender 20+ | 136 Gliste
Interessiert - Zusagen
Geburtstage
Moye Chen
Entdecken Di., 21, Mai - Volkshaus Basel
6 Gaste
Rundfahrt im Interessiert - Zusagen
Oldtimertram
Monatsflihrung Februar: BI...
Gastgeber Samstag - Basel

+ Veranstaltung erst... v

“e6 Rundfahrt im Oldtimertram

140 Gaste
Interessiert - Zusagen

Mehr anzeigen

. 17 . i . Orquestra de Cadaqués, Ma...
Veranstaitungen der Seite Offentlich - Gastgeber: Basel Do., 9. Mai - Martinsgasse, 4...
verwalten 4 Gaste
3 Tourismuszukunft % Interessiert Zusagen ... A Teilen v oo Intecessiart - Zusagen
vic VIR Verband Internet ... 16. DIGA Gartenmesse Schl... L3
Fr., 19, Juli - Schioss Beuggen B
D Bis 16.06.2019 %
@ Kastellaun | Burgstadt... e 54 Géste
FE8 FEB FEB Interessiert - Zusagen
v Weitere ansehen 17 S0 10:30 17 So 11:45 24 So 10:30 +33
B Schnitzelbangg singe im Ro...
} Fr., 22. Feb. - Restaurant im R...
Q Basel Karte anzeigen 20 Gaste
Interessiert - Zusagen
¢ Tickets Tickets finden
www.basei.com
Deutsch - English (US) +
" . Frangais (France) - italiano - Espafiol
info Diskussion
Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Werbung
Datenschutzinfo [>- Cookies - Mehr «
215 sind interessiert Facebook © 2019
o b N ” Teilen v
Teile diese Veranstaltung mit deinen Freunden
Details
Wichtig: Fir die Flihrung ist ein Ticket notwendig! Dies kann hier online
gebucht werden: http://love.basel.com/oldtimertram Die Teilnehmerzahl|
ist beschrankt.
Startpunkt: Tramstation Bahnhof SBB vor dem Hotel Euler
Das Tram ist seit jeher ein pragendes Element im Basler Alltagsleben.
Unsere Rundfahrt im Oldtimertram verspricht daher nostaigische S ‘ Chat (173) 7 22 &
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EIGENE THEMATISCHE
FACEBOOK GRUPPEN

v n:Mo. - Fr. 7.00 - 19.00 Uhr Sa. 07.00 - 14.30 Uhr
plt-uop-bsulhmﬂ-onllnc.a 06762-8017

Diskussion = Fordstr. 1, 56288 Kastellaun
Mitglieder
Veranstaltungen
Montag 04.09.2017 - Samstag 09.09.2017
Fotos
Montag Putensteak mit ChilisoRe 7,50 €
Gruppe verwalten
Pommes und Salat
Gruppe durchsuchen Q Dienstag Dippekuchen mit Apfelmus 6,20 €
o Mittwoch Hackbraten mit Gemiise 6,90 €
avoriten
\d CHC Social Media Man... und Seldatotiein
@ Michael Faber % Donners Rinderroulade mit Rotkohl 7,90 €
und Kl6RBe
@R Ferienwohnung Raffael...
Py Freitag Seelachsfilet mit Remoulade 6,90 €
Oberbayern
und Pellkartoffeln
& Blogtrip Katalonien Jun...
Samstag Gemiiseeintopf mit Rindfleisch 5,50 €
~ WhatsApp Marketing 1
h ri Gyros mit Tzatziki, Krautsalat 6,90 €
TouristikCa
© Touse i und Pommes
G JT Touristik Bunter Salatteller mit Putenbrust
“ev DRV - Deutscher Rei... 1 oder Thunfisch 6,80 €
k= Wolfgangsee.at 8
5 Crtaimvs Eprines Guten Appetit wiinscht das Pit Stop Team
Fanpage Admins 20+
ols Geféllt mir @ Kommentieren A Teilen

@ JT Touristik Vertrieb... 5

o Elke Petry und 2 weitere Personen + Von 71 gesehen

w Mehr anzeigen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

v Mehr dazu

BESCHREIBUNG Bearbeiten
Hier kénnen alle Gastwirte/Géste die jeweiligen
Wochenkarten posten

MARKIERUNGEN Bearbeiten

Mittagstisch - Wochenkarte - Kastellaun
STANDORTE

9 ¢ Standorte hinzufiigen

ANFRAGEN (1) Alle anzeigen

Claudia Birke
™ 4 Freunde in dieser Gruppe

NEUE GRUPPEN ERSTELLEN

v X

Durch Gruppen kannst du
jetzt noch leichter Inhalte
mit Freunden, Familie und
Arbeitskollegen teilen.

Gruppe erstellen

AKTUELLE GRUPPENFOTOS Alle anzeigen

o
!
l

§f REF 81 %

Vorgeschlagene Gruppen Alle anzeigen







CHATBOT-STRATEGIE Bl
KUNDENSERVICE







WIE GENERIERT IHR
FANS FUR EURE

FACEBOOK-5E!

» Wo weist Ihr drauf hin?
» Was macht |hr noch?
» Schaltet Ihr Werbung?

e

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




WIE GENERIERE ICH zukunft

REALIZING PROGRESS

FACEBOOK FANS’
Auf Facebook: AuRerhalb von Facebook:
Gute Postings Verlinkung auf Website

User, die mit Beitragen

. . : Signatur in E-Mails
interagieren, einladen

Freunde und Kollegen Hinweis auf Visitenkarten

einladen? Flyer
Geschaftspartner Aufkleber
einladen

Kurz-URL aufsetzen Werbeanzeigen

(fb.com/username) Broschiiren

Seite auf Facebook

Hinweis in Printanzeigen
bewerben

Wettbewerbe (Achtung!) Aufsteller im Zimmer/Laden



LIKER: USER, DIE MIT BEITRAGEN Bl
INTERAGIEREN, EINLADEN

Einladen, um Reisebliro Faber mit , Gefallt mir” zu markieren
Aes1 Qa9 Q2

‘ 18 gemeinsame Freunde

Nico Fitzner

Konni Sabel

y Einlad.
46 gemeinsame Freunde szt

Danny Schommer

- Einladen
87 gemeinsame Freunde

Andrea Kremski
423 gemeinsame Freunde

Thomas Kux

Einl.
57 gemeinsame Freunde s oot

3u fapn sinaud




BEST PRACTICE: Smuszukunit
FACEBOOK LIKE ZAHLER

Meininger Hotel
Analog counter for Facebook Likes M U n C h e n :

Springt bei
neuem Like um

Animiert zum
Liken

Erreicht jeden
Gast

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=6|SzIWR9KzE



https://www.youtube.com/watch?v=6JSzIWR9KzE
http://www.smiirl.com/
https://www.flapit.com/de/

Block 4

-ACEBOOK
CONTENT FORMATE




FACEBOOK ENGAGEMENT BENCHMARKS

DIE ANZAHL DER MENSCHEN, DIE MIT DEN POSTS EINER FACEBOOK SEITE INTERAGIEREN vs. SEITEN REICHWEITE P —
DURCHSCHNITTLICHE DURCHSCHNITTLICHE DURCHSCHNITTLICHE DURCHSCHNITTLICHE DURCHSCHNITTLICHE
INTERAKTIONSRATE FUR INTERAKTIONSRATE FUR INTERAKTIONSRATE FUR INTERAKTIONSRATE FUR INTERAKTIONSRATE FUR
FACEBOOK POSTS (ALLE FACEBOOK VIDEO POSTS FACEBOOK FOTO POSTS ~ FACEBOOK LINK POSTS (ALLE  FACEBOOK STATUS POSTS
ARTEN, ALLE SEITENARTEN*) (ALLE SEITENARTEN*) (ALLE SEITENARTEN*) SEITENARTEN*) (ALLE SEITENARTEN*)

N REPRASEN wutmw HSCHMNITTSWERTE FU K\_. 2018 ANMERKUNG DENNLAH EN Rt PRASENTIEREN DURCHSCHNITTSWERTE FUR

es4
5P HOHERE ANZAHL GER INTERAKTIONEN VERTEILT UBER ALLE ‘ Hootst“tem are
ITLICH WENIGER REACH DURCHSCHNITT social

QUELLE: LOCOWISE {JANUAR 2019). KENNZA
EIN BREITES r:)(RMA i S {
O RTEN, HINWEIS: VIELE A



# Beitrag erstellen | [& Foto/Video = @I Live-Video | ¥ Lebensereignis

Foto/Video 8 Freunde markieren

=) Gefiihl/Aktivitat © 1ch bin hier

GIF B Veranstaltung markieren

“’ Watch Party @ Umfrage

Liste Gemeinniitzige Organisation u...

O Beantworte eine Frage Spiele mit Freunden

& B NewsFeed G Offentlich v

O & Deine Story £# Benutzerdefiniert v

w Mehr anzeigen




Beitrag erstellen 1 Live @ Veranstaltung @ Angebot ¥¥ Job

-~

Foto/Video ° Erhalte Nachrichten

w | Geflhi/Aktivitdt ° Ich bin hier

tﬁj Buchungen erzielen i Erziele Shop-Besuche

@ Produkt markieren @ Umfrage

E Notiz schreiben \V Filige einen Meilenstein hinzu
@ Gemeinniitzige Organisation ... 6 Starte ein Q&A

@ Liste o Watch Party

Dein Unternehmen bewerben

Offentlich w»

66



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




Dies ist ein reiner Textposts mit Emoti

Beitrag |

68



Das ist ein neuer Post, der die

FABER

verschiedenen Attribute zeigen wird...

Trinken
° Essen
n Spielen

“~ -
-~ 4 Reisen

69



1. TEXTPOSTING Bl
MIT STANDORT-ATTRIBUT

Beitrag bearbeiten

D) 7§ GROSSEUBERSCHRIFT

Hier obendrlber steht ne Leerzeile
und hier zwei ?

— & Benutzerdefiniert mit Leerzeichen funktioniert?

Hier  Stuttg
Stuttgart x ,

Stuttgart Hbf

Arnulf-Klett-Platz 2 - Stuttgart - 42.191 Personen waren hier
= Corso Stuttgart

GeissstraBie 5 - Stuttgart - 14.905 Personen waren hier

¢ Village Stuttgart
OB/ KonigstraBe 22 - Stuttgart - 3.155 Personen waren hier

" Stuttgart (Kansas)
Stadt

Stuttgart-Vahingen
Stuttgart - 1.078 Personen waren hier

4 Flughafen Stuttgart
Terminal 1, Flughafen Stuttgart - Stuttgart - 1.289.973 Personen waren hier
p Stuttgart Autoban 8 70




Beitrag erstellen

Bahamas
Land

— K reist von Frankfurt Airport nach Bahamas.

Frankfurt am Main

A~ Verdffentlichen -

71



BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN

1. Textposting 11. Slideshow

2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)

3. Linkposting 13. Live-Video

4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten

5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren

6. Foto-Album 16. Route planen

/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

9. 360°Video 19. Notiz erstellen

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren

21,
22.
23.
24,
25.
20.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen
Umfragen

Listen

. Job-Anzeige
Spende

. Termine



/' Beitrag erstellen B Live Veranstaltung €3 Angebot ¥® Job

— Gezeigte Produkte: Flitterwoc -Planung.

Foto/Videc

Ich bin hiel

Notiz schni

Produkt m

Dein Unter

Buchunget

Erhalte Na

Umfrage

Starte ein




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

3. LINKPOSTING

Michael Startseite Erstellen

Seite Ad Center  Postfach B  Benachrichti... Insights Beitragsoptio... Mehr » Einstellungen Hilfe »
PR
cATMumA Beitrage & PalmengartenstraBe 6 (295,86 km)
’ . 60325 Frankfurt am Main
35 Catalunya Experience (DE, AT, CH) Roiteplmnen

L+

' Gepostet von Ferran Porta [7] - Gestern um 16:10 - £

Der Titel sagt alles: ,Gepflegtes Gruseln - Ausfliige zu Hexen und
Banditen in der Provinz Barcelona”. Was man alles unweit der

+49 69 74224873

[OR st

Antwortet i.d.R. innerhalb eines Tages
Nachricht senden

Catalunya katalanischen Hauptstadt entdecken und erfahren kann, verrat euch http://www.ka..
Experience ° unser Artikel: Wer Rocaguinarda war, oder wieso man aus Sant

= Roma de Sau nur die Spitze des Kirchturms sehen kann und nicht ™ Touristeninformation - Reisebiiro
weataiunymaxperionce.aa die Dorfhduser, welche das Gotteshaus umgeben - von wenigen @ impressum

Ausnahmen abgesehen! ¥ &

Startseite & @
Viel SpaB mit der Lektiire! 7 ‘Anderungen vorschiagen

Services

Gruppenmitglieder
Bewertungen g
Shop ﬁ Michael Faber
Angebote

Seiten, die dieser Seite gefallen >
Fotos
Videos

@ Badalondia
Beitrdge =
Veranstaltungen
S i EEIEN Ferien-Messe Wien
KATALONIEN-TOURISMUS.DE
Community Gepflegtes Gruseln - Ausfliige zu Hexen und Banditen in
Job der Provinz Barcelona - Katalonien Tourismus
i Parc Nacional d'Aigiiestortes | E...

Spendenaktionen
Seiteninfos & Werbung Erreichte Personen Interaktionen BRI BRI

Deutsch ish
Buchbestellung OO’ Haraid Milller und 139 weitere Personen 1Kommentar 21 Mal geteilt F)rLaLnQ;i; (FE;;E::;] ('])l?ﬁano . Espafiol +

Gewinnspiel-Bedingung...

i Gefalt mir () Kommentieren /> Teilen e~

informationen zu Daten flr Seiten-Insights

Wettbewerb Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Werbung
Relevanteste zuerst v Datenschutzinfo [>« Cookies - Mehr «
Newsletter Facebook © 2019
T & (commonieren... CRCRTRY) @ Chatzoa) % 2% 4



3. LINKPOSTING

Beitragsdetails

“ Catalunya Experience ( AT, CH)
Gepostet von Ferran Porta (7] - Gestern um 16:10 - ¢

Der Titel sagt alles: ,Gepflegtes Gruseln — Ausfliige zu Hexen und
Banditen in der Provinz Barcelona”. Was man alles unweit der
katalanischen Hauptstadt entdecken und erfahren kann, verrat euch
unser Artikel: Wer Rocaguinarda war, oder wieso man aus Sant Roma
de Sau nur die Spitze des Kirchturms sehen kann und nicht die
Dorfhéuser, weiche das Gotteshaus umgeben ~ von wenigen
Ausnahmen abgesehen! ¥ &

Viel SpaB mit der Lektire!

i
KATALONIEN-TOURISMUS. DE

Gepflegtes Gruseln - Ausfliige zu Hexen und Banditen in der
Provinz Barcelona - Katalonien Tourismus

W/ Mehr ,Gefillt mir“-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Wenn du diesen Beitrag bewirbst, wird er mehr Personen angezeigt.

Ere o
Erreichte Personen Interaktionen Beitrag bewerben

OO Harald Miller und 139 weitere Personen 1 Kommentar 21 Mal geteilt

EC) Gefallt mir O Kommentieren @ Teilen ? v

Performance deines Beitrags

4.010 Erreichte Personen

170 Re

131
© Gefallt mir

Kommentare

21

Geteilte Inhalte

124

Zu einem Beitrag

13

Zu einem Beitrag

4

Zu einem Beitrag

1

Zum Beltrag

21
Zum Beitrag

62

Link-Klicks

Tourismuszukunft

Andere Kllcks @

verbergen

mir nicht mehr

REALIZING PROGRESS

76



/' Beitrag erstellen B Live n Veranstaltung 0 Angebot ¥® Job

cuz»im\ » https://katalonien-tourismus.de/reisetipps/ausfluege-zu-
hexen-und-banditen-in-der-provinz-barcelona?
fbclid=IwAR2Hi1-
WrJAoDdZFIOXbpAyRBfFOKGKNEjqLZnBSISvR6ko3Eg3e
PZOJiw4 |

KATALONIEN-TOURISMUS.DE
Gepflegtes Gruseln - Ausfllige zu Hexen und Banditen in der
Provinz Barcelona - Katalonien Tourismus

Verbergen




3. LINKPOSTING Bl
WEBSITE OPTIMIEREN

Teilen

Ubersicht

i0S

Android

Web

Gerite

Teilen in Stories

Messenger

Webmaster
Getting Started

FAQ zum Teilen von
Links

Facebook-Crawler

Optimierung

Images in Link Shares
Domainbestatigung
3D-Beitrage
Weiterleitungsstatistiken

Open Graph-Meldungen

Best Practices
x
War dieses D ilfreich?
Ja | Ja,

poRruamentation ools Support Meine Apps Q Durchsuche developers.facebook.com

yehmen wichtige Anderungen am App Revi vor. Erfahre mehr x

Auf dieser Seite

Leitfaden zum Teilen fiir Webmaster

Testen deines Markup

In diesem Dokument wird beschrieben, wie du im Web gehosteten Inhalt, den Personen auf Facebook teilen,
Testen der ordnungsgemaBen

optimieren kannst - unabhangig davon, ob von zuhause oder unterwegs, ob Web oder mobile App. Verarbeitung des Facebook
User-Agent
In diesem Dokument findest du Informationen zu folgenden Themen: Arten von Medieninhalten

Weitere Ressourcen

e Open Graph-Markup

e Testen deines Markups

e Testen der ordnungsgemaéBen Verarbeitung des Facebook User Agent
e Arten von Medieninhalten

Open Graph-Markup

Die meisten Inhalte werden als URL auf Facebook geteiit. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass du deine Webseite mit
Open Graph-Tags versiehst, um die Kontrolle dariiber zu haben, wie dein Inhalt auf Facebook angezeigt wird.

Ohne diese Tags verwendet der Facebook-Crawler interne Heuristiken, um Titel, Beschreibung und Vorschaubild fir
deinen Inhalt nach bestem Wissen automatisch auszuwahlen. Du kannst diese Informationen mit Open Graph-Tags

festlegen, um die héchstmdogliche Qualitat der Beitrage auf Facebook zu gewahrleisten.

Hier ist ein Beispiel fir mit Open Graph-Tags zur optimalen Anzeige auf Facebook formatierten Inhalt:

Aifferent raciilte in


https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmasters/

LEARNINGS TouriRsETgizgnggRr!g
LINK-BEITRAGE

« QOrganische Reichweite von Linkbeitragen ist tot
« Facebook will die User auf Facebook lassen

« Werbeanzeigen unterstltzen zielgerichtete Websitebesuche unad
machen diese messbar

« Tolle Bilder

 Toller Content, der sich fur den Nutzer lohnt
« Als Anzeigenformat gut geeignet

« Passende Landingpage bereitstellen

« Meta-Daten der Website optimieren



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




4. FOTOPOSTING MIT LINK

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

. Michael Startseite

o Gefdllt mir 3\ Abonnieren = # Teilen -

R@H%N? ReisenAKTUELL.COM w5
A KT U E L L 1. November 2017 - @

7~ : ¥ Sonnenuntergang ist meine Lieblingsfarbe [

“ Vi www.reisenaktuell.com/reisen/eigenanreisen/berge-und-waelder

ReisenAKTUELL.COM © SR GUNSTG VERReS
@ReisenAKTUELLCOM
Startseite

Shop

Info
Newsletter-Anmeldung
Beitrdge

Fotos

Videos

Community

Eine Seite erstellen

@ Gefilit mir O Kommentieren £ Teilen e~
QWD sss Chronologisch v
35 Mal geteiit 8 Kommentare

Reisebiiro in Koblenz
Derzeit geschiossen

INFO REISENAKTUELL.COM

EHRLICH GUNSTIG VERREISEN

ReisenAKTUELL.COM steht fir Qualitat
zu guinstigen Preisen und bietet neben
Eigenanreisen mit dem PKW...

Mehr anzeigen

Community Alle anzeigen

1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefdlit mir” zu markieren

il 75.525 Personen gefilit das
3\ 74.891 Personen haben das abonniert

AL Sylvia Bersch und 37 weiteren Freunden
gefalit das oder sie waren hier

L TS X
Info Alle anzeigen
1., 026129351919

(*) Antwortet i.d.R. innerhalb eines Tages
Nachricht senden

3 www.reisenaktuell.com

Reisebiiro + Hotel
{) Preisklasse €
Impressum

) Offnet um 08:00 S

ALY e b © Chat (30)




-
W/ TUICruises

TUI Cruises - Mein

Schiff &

v Schiff
Startseite
Info
Reisegasteliste
Fotos
Videos
Beitrdge

Veranstaltungen

Community

e Gefdlitdir v X\ Abonniert v 4 Teilen

#= =% TUI Cruises - Mein Schiff

Vol €

Mit unseren attraktiven Neujahrs-Spezial Angeboten starten wir ins
Wochenende und in den bevorstehenden Jahreswechsel. Freuen Sie sich
auf eine groBe Vielfalt an Routen und Reisen. Wir wiinschen viel SpaB3
beim Stébern und Entdecken. http://bit.ly/2ColKNS

4> Teilen e~

[f\:) Gefallt mir () Kommentieren
Q0O 4.309 Chronologisch v
116 Mal geteilt

Vorherige Kommentare anzeigen

‘ Danuta Lato Super

Geféllt mir - Antworten

\a Monika Koska Keine Ahnung aber bldd schreiben. Soll sich mal
z bei der Reederei erkundigen wegen Umweltverschmutzung. Wir
hatten eine Prasentation wegen Umweltverschmutzung auf mein
schiff 6 . Und der rauch ist nur dampf . Und ndchstes Jahr fahren
wir wieder in september freuen uns auch schon sehr darauf i

bl vl it .

‘:? Michael

Startseite 62

Jetzt buchen @ Nachricht

Reiseunternehmen

Community

™

Info

Alle anzeigen

Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LCeféllt mir” zu markieren

183.993 Personen gefallt das
179.567 Personen haben das abonniert

Stefanie Deiters und 276 weiteren
Freunden gefallt das oder sie waren hier

®230®
Alle anzeigen
040 6000151M

Antwortet i.d.R. innerhalb einer Stunde
Nachricht senden

www.tuicruises.com
Reiseunternehmen
Impressum

Anderungen vorschlagen

Seiten, die dieser Seite gefallen >

woowonn GOIf de Andratx e Gefilit mir

'U. TUI®

v Gefalit dir v

Q Hamburg Cruis... G Chat (117)




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

4. FOTOPOSTING MIT LINK

. Michael Startseite

App nutzen © Nachricht

ol Gefillt mir ‘ A\ Abonnieren  # Teilen = -+

v 17 Std. - ©

LUXUSURLAUB auf der Trauminsel § MYKONOSSp
/! s.urlaubspiraten.de/r/36709
1 Woche / 4,5* Hotel / Flige / fir 519€

INFO URLAUBSPIRATEN

Urlaubspiraten @ Reisen zu Piratenpreisen!
@Urlaubspiraten
Du brauchst Urlaub, suchst nach
Startseite gunstigen Fliigen, Pauschaireisen oder
Hotels? Dann bist du hier gena...
YouTube

Trustpilot Reviews

Mehr anzeigen

Videos -0 Hohe Reaktionsfreudigkeit bei
Nachrichten

Newsletter

Bewertungen Community Alle anzeigen

Beitrdge 1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefalit mir” zu markieren

Fotos W 9.433.678 Personen getalit das

Info 3\ 9.355.865 Personen haben das abonniert

Instagram feed 2L Daniel Palm und 431 weiteren Freunden
gefallt das

Community e2ief

PloszEy Info Alle anzeigen

®

) Antwortet i.d.R. sofort
Nachricht senden

D

) www.urfaubspiraten.defr/iImpressum?

2

Nah- und Fernreisen-Webseite - Community
* Reiseunternehmen

i) Impressum
o) Gefilit mir () Kommentieren &> Teilen e~ d
7 Anderungen vorschlagen

Q0 278 Top-Kommentare v
Seiten, die dieser Seite gefallen
12 Mal geteilt
& Kommentieren ONGH TR a Urlaubspirat... 7 KT S ® Chat (33) P



4. FOTOPOSTING OHNE LINK Bl

¥ Michael Startseite

e Gefilitdir v | X\ Abonniert v 4 Teilen @ Nachricht

12 wei

Reisebiiro in Hannover

TUl
19. Februar um 07:30 - © c it

Sehnsuchtsseufzerin3,2,1! @

Alle anzeigen

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefillt mir" zu markieren

il 5.253.465 Personen gefdlit das

TUI©
@TUIDeutschiand N 5.243.296 P haben das abonniert
AL Thorsten Leh und 352 wei
Startseite Freunden gvam das
Te¢0®O
Info . Besuche TUI Social Media Academy. Margit
Heuser und 10 weitere Freunde sind in
Fotos dieser Garuppe
Instagram feed hdadhidhondbud
Standorte Info Alle anzeigen
Videos (~) Antwortet i.d.R. innerhalb von ein paar
Stunden
Notizen Nachricht senden
Beitriige & www.tuicom
[T Reisebiro - Touranbieter
Gruppen :
o5 Gefalit mir () Kommentieren &> Teilen e~ (D impressum
Community 7 Anderungen vorschlagen
Q0% 678 Top-Kommentare v
e
17 Mal geteilt
. Magnus Hittenberend
® Kommentieren ... SNCONTET *
‘ Julia Musik Anna-Lena Meiseberg wir hétten von SIN aus dort Seiten, die dieser Seite gefallen >
mal zwischenstoppen sollen
Gefallt mir - Antworten - 2 Tagle) o L
A Antioden Visionaire - Kr... s Gefillt mir
0 Bashar Hatem Ich war einmal da.. Unglaublich schén
Gefallt mir - Antworten - 2 Tag(e) - Bearbeitet o 2
Raul Richter ¢ vl Gefiillt mir
26 wei K tare i

TUI =+ || PLANE
. 18 Februar um 11:00 - & HINNEL Planet Hibbel ... we Gefilit mir ‘ 8 | ® Chat (33)




4. FOTOPOSTING MIT VERLINKUNG ~ Teurismuszikunft

VAIDA

Amour fou

e L e Paris als die Stadt der Liebe zu bezeichnen, ist noch untertrieben. Keine
andere Stadt steht mehr fir das groRte aller Gefiihle als die franzosische

. A
‘ h i, | Hauptstadt. Jahrlich pilgern Millionen Verliebte in diese einzigartige
ichnet man eine solch obsessive
' -

i) MDA hat & neus Fotos hinzugeitgt — @ verkiebt. ™" our fou": eine verriickte Liebschaft. Aber wir
’ v 7. Februar um 19:05 - @

|

Liebende nach der Stadt an der Seine

Zehn romantische Reiseziele: Welchen Ort wiirdest du zum Valentinstag | Gassen, romantischen Gérten, die Kirche
gerne mit deinem Lieblingsmenschen bereisen? &% el Montmarte, das Ufer der Seine, der

TP, o 2 3 n H ' "

D & hitg/pitlyADAZIsisl(rVariohte *k von Versailles - nirgends auf der Welt kann
lier.

KOPENHAGEN

Du und ich und Kopenhagen

Kopenhagen kann man nur lieben. Die Mischi
Architektur und unberthrter Natur trifft sofo
ist auch genau der richtige Ort fur einen unve
Statten Sie zum Beispiel Amor einen Besuch ¢
zusammen ein Foto an der Statue Amor und |
Museum. Schlendern Sie durch die zahlreiche
Botanischen Garten oder beobachten Sie die
funktionstiichtigen Observatorium Rundetarr
ein Strahlen ins Gesicht zaubern wollen, erlet
beim CPH Light Festival.

oY Gefilit mir () Kommentieren @ Teilen e~

OO’ shirley-Ann Shoaei und 1.690 weitere Personen Top-Kommentare ~

24 Mal aeteilt



LEARNINGS Tourismuszukunft
FOTO + LINK

REALIZING PROGRESS

« Gutes & einfaches Format

« (ute organische Reichweite

« Links im Text mit guten Klicks auf Links
« Linkin Kommentaren ggf. nachliefern

« Foto ohne Link zur besseren Reichweite & Inspiration



BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN
1. Textposting 11. Slideshow
2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)
3. Linkposting 13. Live-Video
4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten
5. Multi- 15. Nachrichten aktivieren
Fotoposting
16. Route planen
6. Foto-Album
17. Veranstaltung erstellen
/. 360° Fotos
18. Angebot erstellen
8. Videoposting
19. Notiz erstellen
9. 360°Video
20. Produkt markieren

10. Fotokarusell

217,
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen
Umfragen

Listen

. Job-Anzeige
Spende

. Termine



5. FOTOPOSTING ZUR Bl

INTERAKTION ANREGEND

¥ Michael Startseite

s cenat i~ |  Abomiers~ | & Toben | © Nachrich:

TUI Reisebiiro in Hannover
25, Januar um 07:00 - ©

Wir sind gespannt! sw Community Alle anzeigen

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit

WOhin geht Deine Reise in 201 8? LGetdlit mir” zu markieren

Wl 5.253.465 Personen gefillt das
TUI@ 2 5.243.296 P haben das abonniert
@TUIDeutschiand Bh e N Florida o | =
@B Neuseeland @O Thailand Féeunden gefallt das
Startseite Tee
Bahamas Singapur
Info QC o L Besuche TUI Social Media Academy. Margit
@D Sudafrika @Q Mauritius Heuser und 10 weitere Freunde sind in
Fotos ; dieser Gruppe
@E Schwarzwald @R Sibirien Sz9¢86
Instagram feed @F Bora Bora @S Mexiko
’ Info Alle anzeigen
Standorte @G Kalifornien @T Dubai
(~) Antwortet i.d.R. Innerhalb von ein paar
Videos @H Malediven @U Tokyo " Stunden
Nachricht senden
hellen V Barbardos
Notizen 0' Seyc @ ; @ www.tul.com
Beitriige @JFiji @W Brasilien . [™] Reisebiiro + Touranbieter
G @K Australien @X Kuba (@) Impressum
Community @L Bali @Y Timbuktu e . /# Anderungen vorschlagen
@M Kanada @Z Jamaika »:
| B
o) Gefilit mir (O Kommentieren &> Teilen -~ * Magnus Hittenberend
OOU Janka Kensik und 2.985 weitere Personen Top-Kommentare v
Seiten, die dieser Seite gefallen >
412 Mal geteilt §.833 Kommentare
& Kommeritieren.... o0 ® Schwartau e Gefalit mir

vor uns £5

Gefalit mir - Antworten - 3 W O DORFHOTEL wh Gefalit mir

3 Lisa Salzwedel Sebastian Frohnert... Da haben wir noch was
@ Tim Dunker @!Kefalonia

Gefallt mir - Antworten - 3 W
, Travelon Toas... ol Gefilit mir
. Kerstin Zentgraf Australien wiirde passen... % : 3 e Chat(43) &



5. FOTOPOSTING ZUR Bl

INTERAKTION ANREGEND

Michael Startseite

€

4 ¢y Neckermann Reisen Reiseunternehmen
v/ weswwm 18, November 2017 @
NECKERMANN @ Mallorca, Community Alle anzeigen
REISEN . Agypten oder
% Griechenland 24 Lade deine Freunde ein, diese Seite mit

LGefdlit mir” zu markieren
e 136.763 Personen gefélit das

Wer macht das Rennen um Platz 1 eurer Wunsch-Reiseziele 2018?

Neckermann e ' i Al & 3\ 134.231 Personen haben das abonniert
Reisen @ ” o, 2L Thorsten Lehmann und 171 wei
2 Freunden gefallt das
@Neckermann.Reisen
"9 SO
Startseite
Info Alle anzeigen
Beitriige N
4., 0234 9610371
Videos (#) Antwortet i.d.R. innerhalb von ein paar
Stunden
SHios Nachricht senden
Info & www.neckermann-reisen.de
Impressum [™] Reiseunternehmen
Community (i) Impressum

Anderungen vorschlagen

(N

Eine Seite erstellen

Seiten, die dieser Seite gefallen >

. , Oger Tours e Gefiilit mir

ot o > R
Condor Air... z
o Gefilit mir () Kommentieren 2> Teilen e~ ‘ ° v Gefillt dir v

QWD 4556 Top-Kommentare v
37 Mal geteilt 341 Kommentare ’ Tom Beck & e Gefilit mir
& Kommentieren ... (OGN TR®)
< Deutsch - English (US) - Tlrkge - Espafiol
@ Petra PreuB Ich liebe einfach Agypten...und nichstes Jahr ; ;;r::;ués (gB:asii() ) 5 s +
fliegen wir wieder...das Land ist einfach wunderschon ...die
Menschen freundlich und nett. 22 fir uns paBt alles
2 o 12 Datenschutz « Impressum/AGB/NetzDG «
Gefalit mir - Antworten - 13 W Werbung - Datenschutzinfo > - Cookies « Mehr -

S e PN s Facebook @ 2018 &3 e Chat(29) %

N



5. MULTI-FOTOPOSTING Bl

¥ Michael Startseite

e Gefiilitdir v | 3\ Abonniert v 4 Teilen @ Nachricht
6 wei ig
Info Alle anzeigen
TUI hat 4 neue Fotos hinzugefiigt. i il 120 Ariworiet LAR. irnerhil yore el posr
20. Februar um 07:30- © Nachricht senden
95% Weiterempfehlung & www.tul.com

TUI MAGIC LIFE Candia Maris****, Kreta
"Tolle Strandlage (Sandstrand), sehr sauber, duBerst freundliches
TUI@ und zuvorkommendes Personal.” (&) Impressum
"Zurecht ein Klassiker unter den MAGIC LIFE Clubs." 3

™ Reiseblro + Touranbieter

Anderungen vorschlagen

T 9 gel

iUIDoutachied - "Tolles gepfiegtes Hotel mit attraktivem Freizeitprogramm und

Startseite qualitativ hochwertigem Essen!”... Mehr anzeigen Sriessnaiiisie

Info * Magnus Hittenberend

Fotos

Instagram feed Seiten, die dieser Seite gefallen >

Standorte

Vid Visionaire - Kr... e Gefllt mir
) -

Notizen

Beitrige e Raul Richter & e Gefiillt mir

Gruppen

Community

Planet Hibbel ... e Gefillt mir

Eine Seite erstellen

Deutsch « English (US) - Turkge - Espafiol

Portugués (Brasil) +

Datenschutz - Impressum/AGB/NetzDG «
Werbung - Datenschutzinfo B> - Cookies - Mehr «
Facebook ® 2018

o Getilit mir () Kommentieren /> Teilen e~

OO0 922 Top-Kommentare ¥
39 Mal geteilt

@ Kommentieren ... @ 0@

s 3 e cChat(32) H*Z



5. MULTI-FOTOPOSTING

Urlaubspiraten @
@Urlaubspiraten

Startseite
YouTube
Trustpilot Reviews
Videos
Newsletter
Bewertungen
Beitrdge

Fotos

Info

Instagram feed
Community

Notizen

W Gefilitmir 3\ Abonnieren = Teilen -

Urlaubspiraten hat 4 neue Fotos hinzugefigt.
13Std. - ©

Wohoo X We're going to IBIZA, 7| &
B3 s.urlaubspiraten.de/r/39537
1 Woche / 3,5* Hotel / Halbpension & Flige / fiir 493€

o> Gefilit mir () Kommentieren £ Teilen e~
Q058 Top-Kommentare ~
2 Mal geteiit

CRCNT R,

a Kommentieren ..

Michaela Meyer Ines Polten, lass abhauen...ich zeig dir meine
Insel... &

Gef3lit mir - Antworten < 12 Std.

% 3 Antworten

Michael

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Startseite

App nutzen © Nachricht

Community

° Hohe Reaktlonsfreudigkeit bel

Nachrichten

Alle anzeigen

Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefdlit mir* zu markieren

9.433.678 Personen gefillt das
9,355.865 Personen haben das abonniert

Daniel Palm und 431 weiteren Freunden
gefalit das

e"ief

Info Alie anzeigen

0234 96103420

Antwortet i.d.R. sofort
Nachricht senden

www.urlaubspif de/r/ ml

/imp:

Nah- und Fernreisen-Webseite + Community
- Reiseunternehmen

Impressum

Anderungen vorschlagen

Seiten, die dieser Seite gefalien

Urlaubspirat...
(]

Deutsch - English (US) - Tlrkge - Espafiol
Portugués (Brasil)

v Gefilit mir
U:'"b""""“ e Gefiillt mir
e Gefilit mir

+

Datenschutz « Impressum/AGB/NetzDG «
Werbung - Datenschutzinfo - Cookies - Mehr -

Facebook © 2018 | 6

® Chat (34)

N



5. MULTI-FOTOPOSTING KLICKS Bl

AUSWERTEN UBER GOOGLE ANALYTICS

www.reisebuero-faber.de ~
@ Seitenaufrufe
in Berichten und Hilfe suche
30
STARTSEITE
15
PERSONALISIEREN
hte Oktober 2017 November 2017 Dezember 2017 Januar 2018 Februar 2018
ECHTZEIT
Primare Dimengion: Seite  Andere =
ZIELGRUPPE PRy oeat = [ Q& . [Blelz = [m]
: s ‘ \ '
AKQUISITION Seite Quelle/Medium frufe 4-‘i S RS i  Einstiege Absprungrate % Ausstiege Seitenwert
VERHALTEN 746 305 00:00:33 137 0,00 % 25,34 % 0,00
% des Gesamiwerts % des Gosamtwens Duwchn. fur % des Durchn. for Datenansicht Durchn. fir Datenansicht  de
2,94 %/(25.367) 269 % (11.323) Datenansicht: 00:00.34 Gesamtwerts: 1651 % (-100,00 %) 2826 % (10,35 %) Gesamtwert
Ubersicht (284%) 1.97% (7.169) 0,00% (0,00
Verhaltensfluss i 1. /katalog/ ®  google / organic 242 (32,44%) 91 (20.84%) 00:00:42 23 1679%) 0,00 % 21,07 % 000€ (o0
Websitecontent 2. /katalog/ (*  google/cpe 160 (21.45%) 64 (2098%) 00:00:35 5 (365%) 0,00 % 1875%  000€ (0o
Alle Seiten ~ 3. /katalog/ & m facebook com / referral 146 (1957%) 64 (2095%) 00:00:16 61 ass3%) 0,00% #1,0% 000€ (000
L GCHESS S SacYCoties 4. /katalog/ @ | (direct) / (none) 130 (17434 54 (770%) 00:0038 31 @26 000% 2308%  000€ (0o
Zielseiten |
5. /katalog/ (@ facebook.com / referral 30 (202%) 15 (492%) 00:00:12 10 (730%) 0,00 % 2333% 000€ (0o
Ausstiegsseiten i i
6. /katalog/ «  bing / organic 22 (295%) 9 (285%) 00:00:22 3 @219%) 0,00 % 27,27% 000€ (oo
Websitegeschwindigkeit |
71 7. /katalog/ @ |facebook.com / referral 6 (080%) 3 (098%) 00:00:26 1 (073%) 0,00 % 1667%  000€ (000
Site Search ‘ ‘
Erelgnisoe ~ 8. /katalog/ @ desearch.yahoo.com / referral 4 (054%) 2 (066%) 00:00:01 1 (©73% 0,00 % 5000%  000€ (000
Publisher 9. /katalog/ & dropbox.com / referral 2 (027%) 1 ©33%) 00:00:00 1 .©73%) 0,00 % 50,00 % 000€ (000
10. /katalog/ &  fvw.de / referral 2 (027%) 1 (©33%) 00:00:03 0 (0o0%) 0,00 % 0,00 % 000€ (000
ENTDECKEN : - [
Zailenanzqm:(idnzuc 1 1-10von 11 uli
VERWALTUNG Dieser Bericht wurde am 22,0218 um 081321 erstellt. - Bericht aktualisiers

< @ 2018 Google | Analytics-Startseite | Nutzungsbedingungen | Datenschutzerkldrung | Feedback geben



5. MULTI-FOTOPOSTING

DIE OPTIMALEN ABMESSUNGEN

- Anzahl der Foto

Querformat

Hochformat

Quadrat

zukunft

REALIZING PROGRESS

Abmessungen der Teaser-Fotos

Foto 1

1200x900px
1200x600px
1200x600px
1200x800px
900x1200px
600x1200px
600x1200px
300x1200px
600x600px

600x600px

600x600px
600x600px

Foto 2

1200x600px

600x600px
600x600px

600x1200px

600x600px
600x600px

600x600px

600x600px
600x600px

Foto 3

600x600px
600x600px

600x600px
600x600px

600x600px
600x600px

Foto 4

600x600px

600x600px

600x600px



LEARNING: MULTI-FOTOPOSTINGS ~ Tourismuszukunt
SIND EIN GUTES FORMAT!




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




6. FOTO-ALBEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

::\‘:}5 Michael Startseite

il Gefilitdir v+ 3\ Abonniert v & Teilen - Jetzt buchen @ Nachricht

,6-;-\ TUI Cruises - Mein Schiff hat 7 neue Fotos zu dem Album Reiseunternehmen
'\"_y::.v" .Die Entstehung der neuen Mein Schiff 1" hinzugefigt.
5. Februar um 12:37 ' ©

: Communit All i
‘l.'l'llﬁ&- Am 11. Mai 2018 wird unser jlingstes Flottenmitglied in Hamburg getauft. - e
= Verfolgen Sie mit uns die Entstehung und steigern Sie die Vorfreude auf 3L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
unser neues Familienmitglied. ,Geféllt mir” zu markieren

s 183.993 Personen gefallt das

TUI Cruises - Mein

3\ 179.567 Personen haben das abonniert

SChlff @ 2% Stefanie Deiters und 276 weiteren
@MeinSchiff Freunden gefilit das oder sie waren hier
®2396
Startseite
([ i
inifo Info Alle anzeigen
2 . ', 040600015111

Reisegésteliste -

() Antwortet i.d.R. innerhalb einer Stunde
Fotos Nachricht senden
Videos @ www.tuicruises.com

“] Reiseunternehmen

Beitridge =

(i) Impressum
Veranstaltungen 2

/7 Anderungen vorschlagen
Community

Seiten, die dieser Seite gefallen >

Die Entstehung der neuen Mein Schiff 1 ” e s
7 Fotos

) Gefalit mir (J Kommentieren @ Teilen e~ ﬁ Christiande la... u Gefdlit mir
Q0% 5654 Chronologisch
812 Mal geteiit 471 Kommentare

Q MeinSchiff2 (g B 4 chst(110) % .



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

6. FOTO-ALBEN

Michael Startseite

HAPAG I LLOYD

‘o

o Gefalltmir 3\ Ab

’ Hapag-Lloyd Cruises hat 6 neue Fotos zu dem Album

,BILDER DES TAGES" hinzugefigt.
12. November 2017 - ©

Kreuzfahrtlinie in Hamburg
4,6 drirkrird

CRUISES
MS HANSEATIC: Wal-Show im Pazifik. Eine Durchsage von der Briicke:
Wir empfehlen unseren Gasten ans Oberdeck zu kommen, Wale voraus!
Auf ihrer Reise von Curagao nach Callao schlieBen sich vier Buckelwale

Hapag-Lond der HANSEATIC an. Bis plétzlich ein Jungbulle fir Furore sorgt. Immer

5 wieder volifiihrt er tollkiihne Spriinge, stemmt seinen schon méchtigen

Cruises @ Leib aus dem Pazifik und klatscht zuriick ins Meer.

@HLCruises Wir erleben eine Wal-Show im Pazifik. Nach einer Weile winkt uns der -
junge Bulle mit seinen Flossen zum Abschied zu. Was ein Erlebnis! INFO HAPAG-LLOYD CRUISES

Startseite Weitere Bilder im Beitrag: http://bit.ly/2ikyssk

Info #MSHANSEATIC #hapaglloydexpeditioncruises In eigener Sache!

Beitrdge i Sz ; Seit einigen Jahren ist Hapag-Lioyd

Cruises auf Facebook aktiv. Wir bieten
Fotos £ 3
Gaésten, Interessierten un..,

Videos Mehr anzeigen

360° Rundgénge

YouTube Community Alle anzeigen

Instagram feed 1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit

LGefdlit mir” zu markieren
Bewertungen e 30.837 Personen gefilit das
Community 2 30.356 P haben das abonniert

Eine Seite erstellen

BILDER DES TAGES

O

o> Gefilit mir &> Teilen £~

O Kommentieren

Q0% 434

36 Mal geteilt

Chronologisch v

18 Kommentare

2L Stefanie Deiters und 113 weiteren
Freunden gefillt das oder sie waren hier

Pels®

Info Alle anzeigen

o O

\ o wﬂ\

! * ’ i W
Stceopark
’ 3

Mittesanar 8 Lol P
%> Heidenkampsweg 58 (426,02 km)

20097 Hamburg

Route planen

%, 04030703070

(~) Antwortet i.d.R. innerhalb von ein paar
Stunden &3 e Chat(127)

N



LEARNINGS: Tourismuszukunt
FOTO-ALBEN

« Format scheint sich zu etablieren
« Ausprobieren!
« Vorteil: mehnr als 40 Fotos

« Ubersichtlich



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
7. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




Basel - Beitrdge

G

Einer der schdonsten Orte in Basel - der Innenhof
des Rathauses 22 @

Was ist Dein Lieblingsort in Basel?

Hanne Thieser Rheinufer. Minsterplatz
Heuberg. Fahre. Migros Claraplatz.
Kaserne

Ge t

= Basel Das sind aber viele &

S L ARE
1 weite

Jurgen Pettke Neben dem deutschen
Freiburg meine Lieblingsstadt

sefallt mir - A

= Basel Auch eine schone Stadt nur
fehit da:

Gefillt
mir

C] Kommentieren d) Teilen Foto markieren Opticnen Im Messenger se




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen

27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen

30. Termine
10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




8. VIDEOPOSTING Tourismuszukunft

< Michael Startseite

e Gefilit mir ‘ N\ Abonnieren = A Teilen  *** App nutzen ® Nachricht
; Yuiisliyet riuyen, rausciian einen vuet
’ Hotels? Dann bist du hier gena...
ﬁ e Urlaubspiraten

Mehr anzeigen
9Std. @

DREAM BIG im BIG APPLE @
" = Hohe Reaktionsfreudigkeit bei
NUR 540€ p p p s.urlaubspiraten.de/r/39569 @ Nachrichten

5 Nachte im 4* Designhotel + Flige

Ur'aubspiraten ° Community Alle anzeigen
@Urlaubspiraten 1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
.Gefalit mir® zu markieren
Startseite s 9,433,678 Personen gefalit das
YouTube 2\ 9.355.865 Py haben das abonniert
Trustpilot Reviews AL Daniel Palm und 431 weiteren Freunden
gefalit das
Videos etief
Newsletter e .
idke hier, um mehr zu sehen Info Alie anzeigen
Bewertungen coz @3 [ o of> L, 023496103420
Beitrage ~) Antwortet i.d.R. sofort
11.982 Aufrute Nachricht senden
Fotos :} www.uriaubspiraten.de/r/impressumi
Info [0 Gefllit mir O Kemmartioren » Teiien a v "] Nah- und Fernreisen-Webseite - Community
- Reiseunternehmen
3 g - .
Instagram feed OO0 84 Top-Kommentare %) iiipressiEn
Community ﬁ Komnentioren . 0B & Q /# Anderungen vorschiagen
Notizen =
Q Franziska Ludwig Kristina Battcher wir kommen der Sache Seiten, die dieser Seite gefalien
m “ néher....nur die Zeit stimmt nicht ¢
Gefalit mir - Antworten - 8 5td. O
Urlaubsplrat... g oo faitt mir
» 1 Antwort e
@ Vivian Dohlen Guck Evelyn Lu, missen die Augen offen halten
wenn wir wissen wann wir kénnen Urlaubspirat... i
Gefalit mir - Antworten - 9 Std. o sl i
37 weitere Kommentare anzeigen
Flynder Gefallt mir
Urlaubspiraten hat 3 Fotos und ein Video hinzugeflgt, @ g e
115 -©
KRASSER THAILAND DEAL )Mega Rundreise-Komplettpaket NUR 5
RN e +Meg plettpal Rainarh « Bnidiah HIGY - Thikan - Banaal &5 e Chat(34) n @z



e (1) Basel - Videos

Rundreise durch Katalonien: Erlebnisse an der Costa Brava und Costa... Video bearbeiten

Habt Ihr Eure Katalonien Reise 2019 schon geplant? & In diesem
Frihjahr waren wir mit einigen Reiseblros in Katalonien unterwegs.
Schaut selbst wie die Reise an der Costa Brava und Costa Barcelona
war, liebe Follower!

@Tags Katalonien Rundreise Rundreise Katalonien

Zu Playlist hinzufiigen

Beitrag ansehen ¢ Veroffentlicht ¢




EINE YOUTUBE-VERLINKUNG
IST KEIN VIDEO-POST!

Catalunya Experience Michael Home
Page Messages Notifications Insights Publishing Tools
n'\cd"““s‘ﬂ%e
9 3‘ Catalunya Experience (DE, AT, CH)
® | Published by Ferran Porta [?]- July 14 at 10:10am - %

Universitat
Frankfurt am

Vorgestern an den Strand (nérdlich von Barcelona) gefahren, heutegeht's

PalmengartenstraBe 6 goch weiter gen Norden: nach Platja d'Aro! Ja, liebe Followe,
Frankfurt asi dazu verpflichtet, sich zu erfrischen. Dafiir ha

ilometer mit unzahligen Strédnden bezg
069 74224873 : ;

rand zeigen drei Flg

Add Hours paden eLg
Typically replies within a day
Message Now
hittp-/www.katalonien-t... com/platjaroturisme

Impressum  [7)

POple reached
p—]

s Like

¥ Comment #» Share
OO Elena Paschinger and 183 others Top Comments ™

22 shares

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Settings Help ~

Promote s 4

THIS WEEK

46,803

Post Reach

2,014

Post Engagement

Contact Us

1
Website Click

0of0

Response Rate

12 hours
Response Time

0

Check-ins



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360° Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




G )

Startseite

- —

oo diginetmedia & f Q Severin
Safari camp, Tsavo West

Neu! Reagiere auf Inhaite in
unterschiedlichen Abschnitten des

Videos

\*‘:} o Gefalitmir (D) Kommentieren £ Teilen e~

Zum nachsten nach ober

diginetmedia erstelite fiir
das Herzzentrum Leipzig e
360° Video einer...

Ich bin bei einem 360 Live
mit Insta360 Nano

Was sagen unsere Kunden
iiber diginetmedia?

diginetmedia erstellte fiir
die Mein Schiff 6 ein 360°
Video in 8K Auflésung. Hie.

Qe ssssns——————— . b TISUUTEPARLL M NS Lot eeseme -0:57 w i 1)))

Mit der Mein Schiff 5 auf

B Kommentieren #» Teilen (




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




# Beitrag erstellen B Live
& Job

w https://www.tourism

Akademie von Tourismuszukunft

Verbergen

@ Foto/Video

9 ich bin hier

@ Gemeinniitzige Organisation...

W Fige einen Meilenstein hinzu

-m,v Veranstaltung @ Angebot

uszukunft.de/AKADEMIE/

w GefUhl/Aktivitit
li] Notiz schreiben
> Produkt markieren

Dein Unternehmen bewerben

Akademie von Tou...

108



10. FOTOKARUSSELL Bl

Air France ~

——r GospOnsert - &

OH LALA! Fliegen Sie mit den Nordamerika-Deals von
Air France davon. Buchbar bis 26.01.16 http://bit.ly/
1UaXeCx

AIRFRANCE #
({NW York ab 448 €! - 'melﬁ ab 519 €! ﬁMonmal ab 542 €' 4 Cam Crannicnn ak 207 £1 .. und viele weitere ‘e Ziele! Mehr dazu unter
www.airfrance.de w Marina Noble, Rainer Gnyp und 29 weiteren airfrance.de
www.airfrance.de www.airfrance.de Personen gefallt KLM Deutschiand. www.airfrance.de ‘e =
149  Gefallt mir*-Angaben 2 Kammentare
KLM Deutschland ol
<D = - "t
ls Getallt mir P Kommentieren A Telien S Gesponsert - @

Faszinierende Natur und lebendige Kulturen: Buche
Deine Dream Deals nach Siidamerika jetzt!

Havana ab 523

Jetzt buchen Lima ab 565 €! Boy Bogota ab 541
DREAM.KLMC.. DR Jetztbuchen € € Jetzt buchen
DREAM KLMC.., DR DREAM.KLMC.

ol Getant mir @ Kommentieren A Tellen



10. FOTOKARUSSELL ALS Bl
FORMAT FURS STORYTELLING

| vl Gefilit mir | 3 Abonnieren | 4 Teiten | - © Nachricht

18. Janvar - @

"" . S l‘g O GHENYeON ™ Reiseunternehmen in Berlin

%
v‘ ¢, a 5 gute Grinde flir #Tansania im Mai!
i o Reise doch mal gegen den Strom. Mehr Wasserldcher, mehr Griin, Community Alle anzeigen
G 5 ¢ i it
] . mehf Tierbabys, mehr Pl.atz_am Pool. Nur von der Hitze bekommst du 3L Lade deine Freunds ein, diess Seite mit
e Ry weniger dank kurzer ergiebiger Regenschauer, die meist nachts oder Gef3ilt mir* zu markieren
morgens vom Himmel fallen. Wihrend du auf weichen Kissen noch von
11.210 Perso falit
Chamaéleon der letzten Safari traumst. * o gafalk des
@Chamaeleon.Reisen 3\ 11183 Personen haben das abonniert
2L Stefanle Deiters und 81 welteren
Startseite Freunden gefalit das oder sie waren hier
e LR
n
44 Besuche Chamaleon Insider, Tanja Senkel
Beitrége und 95 weitere Freunde sind in dieser
Gruppe
Fotos DAL B
Videos Info Alle anzeigen
Shop 1., 0303479960
YouTube (*) Antwortet i.d.R. innerhalb eines Tages
Nachricht senden
Twitter
3 www.chamaeloon-reisen.de
nasgran ™} Relseunternohmen
A i e
Veranstaltungen 2. Das verspielte Lowenkinc G e
Gruppen 7 Anderungen vorschiagen
Getilit mir () Kommentieren @ Tellen e~
Community ©
Seiten, die dieser Seite gefallen >
QD 16 Top-Kommentare ~
12 Mai geteilt 10 Komimentare @ Ethiopian Tou... o Gofhiit mir
ﬁ Kommentieren .. SRR
Elke Verhoeven ich mdchte aber gerne mal Wildkatzen sehen, = >
Q 2 x Afrika und 0 x Wildkatzen. Je mehr Wasserischer, desto ' Amedeus Travs; | Ostlioml

mehr verteilen sich die Tiere. Sorry, dann doch zu einer
anderen it. Ist vielleicht unser Ziel.

Gefallt mir - Antworten « 4 W
il ¥ @ outdoor-ticke... ke Gefallt mir

Chaméleon Wir kennen deinen groB8ten Wunsch, liebe

Elke, und wlrden alles mégliche dafor tun, ihn zu

erfillen. Aber schlussendlich sind es eben freie wilde

Tiere und das ist auch gut so. Nichtsdestotrotz stehen Deutsch - English (US) « Torkge

die Chancen auf GroBkatzen in Tansania besonders Espafiol - Portugués (Brasil)

gut. Oder hast du noch einen anderen Tipp Brigitte

Nickel-Zeiger? - Datenschutz « impressum/AGB/NetzDG

Getalit mir - Antworten - 4 W (+ 2 Werbung - Datenschutzinfo [> - Cookies - Mehr -
Facebook ® 2018

+ Weitere Antworten anzeigen
® Chat (88) &

N R R R R R T R " ]



LEARNINGS: Tourismuszukunt
FOTOKARUSSELL

 Storytelling funktioniert!
« Verschiedene Reisen-/Destinationen in einem Beitrag verlinken
« QOrganische Reichweite ist semi-optimal

« Als Werbeformat gut geeignet



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren
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DIE BESTE

A

PRIVATE TRAVEL

4

0/ > -
€. €,
\\ &
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7
5
) 7,
2 7o

Suche Reiseziel Hotel

ABATON ISLAND RESORT & SPA

Chersonissos / Kreta / Griechenland

-
= L ;;1??{;*—“ e
& V =3 :

- : -

e TSI = Luxusreisen...

MEINOROUSE . BERATUNG & BUCHUNG

r: @ Abaton Island Resort & Spa

e airtours

Das gute Geflihl der Erste zu sein! Das neue Hotel ABATON ISLAND
https://goo.gl/AKXZzC

RESORT & SPA auf Kreta

[f_) Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen

OO Shirley-Ann Shoaei und 82 weitere Personen Chronologisch ~
9 Mal geteilt

1 weiteren Kommentar anzeigen

Ti Ne He Sonja Schmitt o .

Geféllt mir - Antworten

@ Qo

Sonja Schmitt ¥ sehr geil ()

Geféllt mir - Antworten




11. SLIDESHOW M|T Bl
HINTERGRUNDMUSIK

Einstellungen Musik

* Blues Country

@ O ¢

7 Action
Blues Country
" Electric Coconut
" Garage Groove
" Happy Zone
7 Jazzy Samba
" Longboard
" Workday

Abbrechen EESIEENGIVESEEN D]



LEARNINGS: SLIDESHOW Tourismuszulanf
MIT HINTERGRUNDMUSIK

« Gute Moglichkeit fur Bewegtbild aus statischen Bildern
« Performance etwas besser geworden

« |dealerweise selbst erstellen, um Text, etc. hinzufugen zu konnen



BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN

1. Textposting 11. Slideshow

2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)

3. Linkposting 13. Live-Video

4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten

5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren

6. Foto-Album 16. Route planen

/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

9. 360°Video 19. Notiz erstellen

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren

21,
22.
23.
24,
25.
20.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen
Umfragen

Listen

. Job-Anzeige
Spende

. Termine



v Akademie von Tou...

Instant Experience-Builder

©

Uberschrift v Facebook

TITEL
Textfarbe . Hintergrundfarbe

Karussell

Layout

An Breite anpassen (verlinkbar) *

Foto ersetzen

Ziel (optional)

Website »

+ Kompx




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




BEST PRACTICE: Stk
KRISENKOMMUNIKATION

n Hotel HUBERTUS Alpin Lodge & SPA

‘ 7’ Michael  Startseite  Erstellen

1k Gefdlltmir X\ Abonnieren # Teilen

14, Januar um 19:55 . G

Q Hotel HUBERTUS Alpin Lodge & SPA hat einen Beitrag getelilt. ***

& Live vom Chef @ Besucherbeitrige
Das Statement von Karl Traubel zum Lawinenabgang.

i 2% Pascal Ruben

L & I
Hotel HUBERTUS } Wir denken ganz doll an Euch ul
Alpln Lodge & SPA 4 + das Chaos bald vorbei is.., Meh:

@HubertusAlpinLodge 3 Kommentare

3 Gefilit mir - Kommentieren
Startseite

Bewertungen

Fotos
Videos

Beitrige

@ Sabine Schaaf Rosen

thr Lieben vom Hubertus..wir ho

euch allen gut, haben gerade dé

den Nachrichten gesehen..

Quelle: https://www.facebook.com/HubertusAlpinLodge/

Veranstaltungen Gefdllt 2 Mal 2 Kommentare

Gefdlit mir - Kommentieren
Info L

Community
y Gabriele Vetter
Seiteninfos & Werbung . 4 1 )

Holiday Check Wie geht es Euch eingeschneiten - hoffe es
geht euch gut trotz schwi... Mehr anzeigen
Tripadvisor

Lawinenabgang Hotel Hubertus Alpin Lodge & Spa:

Live-Videos
Status-Updates
Emotionalitat
Storytelling


https://www.facebook.com/HubertusAlpinLodge/

a8 Verbinden

¢ Kamera

Verbinde deinen Live Stream mit der Live AP
Verwende Live-Streaming-Software oder einen Hardware-Encoder. Mehr dazu.
1. Wahle rechts aus, wo du deine Ubertragung posten méchtest.
2. Gib die Information unten in deine Software-Einstellungen ein.

B Sichere Verbindung (SSL) @
Server-URL ©

rtmp://live-api-a.facebook.com:80/rtmp/

Stream-Schliissel ©

101551668024116087ds=18a=ATgQw8nv60CbvjwuU

3. Wahle in der unteren rechten Ecke GO Live aus.

Achte darauf, keine Video Ads von Dritten in deinem Live-Video zu zeigen (z. B. Bumper Ads, Pre-
Roll-, Mid-Roll- und Post-Roll-Werbung). Stelle sicher, dass vorab aufgenommene Inhalte
eindeutig von Live-Inhalten zu unterscheiden sind.

L= wwsr - DUAFTSEItE

Beitrag Einstellungen

Wihle aus, wo du deine Live-Ubertragung posten
mdochtest:

Auf einer Seite, die du verwaltest, teilen

Reiseblro Faber =

FABER

Markierungen &

Videospiel ©

@® Planen



BEITRAGSFORMATE FUR zukunft

REALIZING PROGRESS

FACEBOOK SEITEN
1. Textposting 11. Slideshow 21. Meilenstein
2. Text mit 12. Instant Experience 22. Instant Article
Hintergrund (Canvas) |
23. Facebook Stories
3. Linkposting 13. Live-Video __
24. GIF-Beitrage
4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten
25. Fragen
5.  Multi-Fotoposting 15. Nachrichten
aktivieren 26. Umfragen
6. Foto-Album |
16. Route planen 2/. Listen
/. 360° Fotos ,
17. Veranstaltung erstellen 28. Job-Anzeige
8. Videoposting
18. Angebot erstellen 29. Spende
9. 360°Video |
19. Notiz erstellen 30. Termine

10. Fotokarusell
20. Produkt markieren



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

14, INTERAKTION:
ANRUFE ERHALTEN

Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe ~

@ReisebueroFaber b Gefdlltdir v 3\ Abonniertv & Teilen <o

Nachricht senden #

Startseite
Bewertungen Beitrag erstellen Reisebiiro in Kastellaun
5,0 % % % % % ‘ Derzeit geschlossen
Beitrd 3 X
ge ?) _
. . - Schreib etwas ...
HencHE NG - Reaktionsquote: 98 %, Reaktionszeit: 8
Shop Stunden o
Reagiere schneller, um das Banner zu
Fotos aktivieren
Videos Gef3lit 1.568 Mal +5 diese Woche
Cornelia Hawemann und 515 weiteren
Veranstaltungen /o ; Al "% Freunden
Info Q Klicke hier, um ein Bild auszuwihien
. o i 1.528 Abonnenten
Mietwagen buchen " sy i
Noti B Seiten-Feed anzeigen
ctizen Beitrége von Seiten, die du dber deine Seite
Community mit , Gefallt mir” markiert hast
Jobs 213 waren hier
Reisebiiro Faber ﬁ : und 27 weitere
Angebote Personen

Seit 30 Jahren ihre persdnlichen Reiseexperten in Kastellaun. Mit langjéhriger
Reiseerfahrung & umfangreichen Fachwissen verwirklichen wir Reisetréume.

Simplybook.me appoint...

Erzielte Reichweite von 5.854 in dieser
Woche
@REISEBUEROFABER Jetzt anrufen

Promotions verwalten Der Call Now-Button wahit automatisch 06762 6687
Communi i
savagbevarben @ - M
2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefallt mir* zu markieren
| 20 Entwrfe & 1568 Personen gefallt das

| Letzter Entwurf erstellt: Dienstag, 3. Oktober um 10:15. Entwiirfe anzeigen.
3\ 1528 Personen haben das abonniert



15. INTERAKTION: Bl

NACHRICHTEN AKTIVIEREN

Seite Postfach Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe «

@ReisebueroFaber b Gefdlltdir v 3\ Abonniertv & Teilen <o Nachricht senden /

Startseite
Bewertungen Beitrag erstellen Reisebiiro in Kastellaun
i 5,0 % % % % % ‘ Derzeit geschlossen
Beitrdge ?) _
. . "‘g& Schreib etwas ...
Henstelaiingen -— Reaktionsquote: 98 %, Reaktionszeit: 8
Shop Stunden o
Reagiere schneller, um das Banner zu
Fotos aktivieren
Videos Gef3lit 1.568 Mal +5 diese Woche
.‘ Cornelia Hawemann und 515 weiteren
Veranstaltungen /o ; Al Freunden
Info Q Klicke hier, um ein Bild auszuwihien
. T 1.528 Abonnenten
Mietwagen buchen ‘ ,l Iw’ i.f
NGt B Seiten-Feed anzeigen
ctizen Beitrége von Seiten, die du dber deine Seite

Community mit , Gefallt mir” markiert hast
Jobs " 213 waren hier

Reisebiiro Faber ﬁ ; b 27 welkece
Angebote ) ) ) ) ) e Personen

Seit 30 Jahren ihre persdnlichen Reiseexperten in Kastellaun. Mit langjéhriger
Simplybook.me appoint... Reiseerfahrung & umfangreichen Fachwissen verwirklichen wir Reisetrdume. Erzielte Reichweite von 5.854 in dieser

Wi
@REISEBUEROFABER © Nachricht senden oche
Promotions verwalten Der Send Message-Button 6ffnet eine neue Unterhaltung mit deiner Seite

Communi i
sevsgbovroen @ < > ——

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefallt mir* zu markieren

1.568 Personen gefallt das

]

20 Entwiirfe o
| Letzter Entwurf erstellt: Dienstag, 3. Oktober um 10:15. Entwiirfe anzeigen.

3\ 1528 Personen haben das abonniert



16. INTERAKTION: Bl

ROUTE PLANEN

Seite Postfach Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe v

@ReisebueroFaber b Gefdlltdir v 3\ Abonniertv & Teilen <o Nachricht senden /

Startseite
Bewertungen Beitrag erstellen Reisebiiro in Kastellaun
Beitrége 5,0 % % % % % ° Derzeit geschiossen
. . ":.%p Schreib etwas ...
Henstelaiingen . Reaktionsquote: 98 %, Reaktionszeit: 8
Shop Stunden o
Reagiere schneller, um das Banner zu
Fotos aktivieren
Videos Gef3lit 1.568 Mal +5 diese Woche
Cornelia Hawemann und 515 weiteren
Veranstaltungen - 3 Al Freunden
Info Q Klicke hier, um ein Bild auszuw&hlen
1.528 Abonnenten
Mietwagen buchen
Noti Seiten-Feed anzeigen
ctizen Beitrége von Seiten, die du dber deine Seite
Community mit ,Gefédllt mir” markiert hast
Jobs " 213 waren hier
Reisebiiro Faber ﬁ ; » b 27 welkece
Angebote . ) ) ) ) R Personen
Seit 30 Jahren ihre persdnlichen Reiseexperten in Kastellaun. Mit langjéhriger
Simplybook.me appoint... Reiseerfahrung & umfangreichen Fachwissen verwirklichen wir Reisetréume. Erzielte Reichweite von 5.854 in dieser
@REISEBUEROFABER Route planen Woche
Promotions verwalten Der Get Directions-Button &ffnet eine Karte zum Standort deines Unternehmens

Communi i
sersgvevron @ : P

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefallt mir* zu markieren
20 Entwiirfe & 1568 Personen geféllt das

) Letzter Entwurf erstellt: Dienstag, 3. Oktober um 10:15. Entwirfe anzeigen.

3\ 1528 Personen haben das abonniert



BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN
1. Textposting 11. Slideshow
2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)
3. Linkposting 13. Live-Video
4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten
5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren
6. Foto-Album 16. Route planen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung
erstellen

8. Videoposting

18. Angebot erstellen
9. 360°Video

19. Notiz erstellen
10. Fotokarusell

20. Produkt markieren

21,
22.
23.
24,
25.
20.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen

Umfragen

Listen

. Job-Anzeige

Spende

. Termine



17. VERANSTALTUNG Bl

ERSTELLEN

Veranstaltung Insights # Bearbeiten -+
& Veranstaltungen A B - INSIGHTS Menr anzeigen
Verenstaincen TOURISMUSCAMP o *
iinces 2 11.355 101
Geburtstage Erreichte Perso... Antworten

+0 letzte 7 Tage +0 letzte

Entdecken

Gastgeber o Zielorippe

Flge einen Ticket- Frauen 25-34
Link hinzu und 20 % aller

!r;cke bei deiner Aotvirten
nachsten
Veranstaltung

4 Veranstaltung erst,., v

Veranstaltungen der Seite
verwalten

Jan - Tourismuscamp 2019 in St. Peter-Ording
2 Tourismuscamp 18 Oftfentlich - Gastgeber: Tourismuscamp und 2 weitere
Personen - 3 Mitveranstalter ausstehend [?) Deutsch - English (US)

Frangais (France) - Italiano - Espadiol

13 Tourismuszukunft +

vie VIR Verband Internet ... v/ Zusagen v Ry
Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Werbung
+ Weitere ansehen - Datenschutzinfo [ Cookies - Mehr -

(@ 18- Jan. um 19:00 - 20. Jan. um 14:00 FACREIOKS 2919

vor etwa 3 Wochen

° Tourismuscamp

" Karte anzeigen
Am Kurbad 2, 256826 Sankt Peter-Ording 9

]

Eingeladen von Benjamin Gottstein

Info Diskussion
# Beitrag  [8] Foto/Video hinzufiigen () Umfrage erstellen D~
»a Schreib etwas ...
62 haben teilgenommen - 39 sind interessiert Alle anzeigen

SEL@ LR0E=ED

Florian, Benjamin und 28 weitere Freunde haben teilgenommen Py Chat (11) @ 2 4



BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN

1. Textposting 11. Slideshow

2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)

3. Linkposting 13. Live-Video

4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten

5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren

6. Foto-Album 16. Route planen

/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

9. 360°Video 19. Notiz erstellen

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren

21,
22.
23.
24,
25.
20.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen
Umfragen

Listen

. Job-Anzeige
Spende

. Termine



18) ANGEBOT BEANSPRUCHEN Bl

3G 13:07 3 »| eseee Tolekom.de 30 13:08

il Gefiilt mir ® Kommentieren A Teilen AIDA Kurzurlaub 4 Facebook Angebot Teilen

AIDA hat ein Angebot gepostet. v Um das Angebot zu verwenden, besuche AIDA und folge —— . \\
Wi Gesponsert - @ den Anweisungen in deiner Bestatigungs-E-Mail (an fab- ! : >
ula@gmx.de gesendet).

Ab 279 € p. P. in den AIDA Kurzurlaub. Jetzt Ihre
Kabine sichern!

Bitte sieh in deinem Spam-Ordner nach, wenn du das
Angebot nicht in deinem Posteingang findest Wir sir

0381 /20 27 07 22

e U

- - = ¥
| @u. AIDA hat ein Angebot gepostet.
A 2
[ C h 2
YOS M W Exklusiv fiir AIDA Facebook Fans
Ab 279 € p. P. in den AIDA Kurzurlaub. Jetzt lhre
Kabine sichern! Erleben Sie ein ganz besonderes AIDA Angebot:
ﬁ ) Entfliechen Sie dem Winter und reisen Sie mit AIDA ins
| | westliche Mitt¢ ® & ® gobote: Dein AIDA-Angebot ist hior - INBOX
f Temperaturen Lﬁ DN U &9
oo 5 _
AIDA Kurzurlaub U Tipp: G —
= nser : & o P = . =
14.633 haben das beans... Abgetor basnspiution den Luxu'smein E = %! ; & S e 3 R r ’
schinsten Audiaan Ao s Weiven 5 v soen Q MKEMAIT  yngetesen Kaveguriseren ZurNechvertdgura
4,3 Tsd. Gefdllt mir“"-Angaben 201 Kommentare Facehook-Angebote: Dein AIDA-Angehot ist hier
Die AIDA Aktic| Facebook
) mg Oesandet: Montag, 26. Januar 2016 um 13:07
|b Gefillt mir #8 Kommentieren  Teilen guiig. An: Michael Faber
AIDA Kurzurlaub B3 Angebote
Online und in Geschéaften erhaltiich
-‘ t3n Magazin
Gesternum 13:00 « @&
o ' Jetzt einkaufen Um das Angebot online einzuldsen, klicke hier.
Am Dienstag gab es den 1. Schluckauf - zukinftig soll Um das Angebot zu verwenden im Laden, besuche AIDA und zeige diese E-Mail.
es immer so sein: WhatsApp for free!
) Verfallt am Montag, 25. Januar 2016 Karte Bi R .. Aoa
. — i
B a% @ L7 —_— = o AIDA Kurzurlaub
E 3& @ Q,# pm E Ab 279 € p. P, In den AIDA Kurzurlaub, Jetzt Ihve Kabine
sichemt
——
© Vortal arn 25, Joruir 2018
8 Duino Htormationen wueden Hicht mit ASDA gotislt




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




19. NOTIZ SCHREIBEN WAL B LA

&8 Ziehe oder klicke, um ein Foto hinzuzufugen

Titel

Gg REISEBURO FABER - MITTWOCH, 25. OKTOBER 2017

Schreib etwas ...

& oron _ spnn




19. NOTIZ SCHREIBEN

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Great Barrier Reef
®

kA TESTSEITE COMMUNITY TOURS - MITTWOCH, 21. SEPTEMBER 2016

Steffi & Teresa in Australien

Das schonste Kore .. .o vow  Los |

A
Ihre Nachricht wurde erfolgreich verdffentlicht. x

g Testseite Community Tours
7atea  Gerade eben - ©

Great Barrier Reef

Steffi & Teresa in Australien

Das Great Barrier Reef ist das grofte und auch eines der schons

Erde! ;ell Durch den vermehrten Tourismus und vor allem durch die zunehmende Umwelt-

Luftverschmutzung wurde das Reef in den letzten Jahren stark belastet, sodass grofBe Teile

leider weitgehend zerstort sind. Diese sind vor allem im siidlichen Bereich des Riffs. Um al
Schnorcheln und Tauchen zu wollen, empfehlen wir euch auf jeden Fall die Region um
Cairns. Da dort das Great Barrier Reef groBtenteils unversehrt ist und dort die beste
Maoglichkeit bestehet wunderschone Korallen, viele bunte — leuchtende Fische, wie zum
Beispiel Clownfische oder auch Riesenschildkroten, zu beobachten.

Das schonste Korallenriff der Welt

Das Great Barrier Reef ist das groBte und auch eines
der schonsten Korallenriffe der Erde! Durch den
vermehrten Tourismus und vor allem durch die
zunehmende Umwelt- und Luftverschmutzung wurde
das Reef in den letzten Jahren stark belastet, sodass
grofe Teile leider weitgehend zerstort sind. Diese sind
vor allem im siidlichen Bereich des...

Mehr anzeigen

e Getallt mir W Kommentieren # Teilen




BEITRAGSFORMATE FUR

FACEBOOK SEITEN

1. Textposting 11. Slideshow

2. Text mit 12. Instant Experience
Hintergrund (Canvas)

3. Linkposting 13. Live-Video

4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten

5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren

6. Foto-Album 16. Route planen

/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

9. 360°Video 19. Notiz erstellen

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren

21,
22.
23.
24,
25.
20.
27.

28

29.

30

zukunft

REALIZING PROGRESS

Meilenstein
Instant Article
Facebook Stories
GIF-Beitrage
Fragen
Umfragen

Listen

. Job-Anzeige
Spende

. Termine



20. PRODUKT ERSTELLEN Ll

> Michael Startseite Erstellen

b Gefillt mir 3\ Abonnieren

M Teilen = Registrieren @ Nachricht

l Produkle suchen Q 1 Abonnieren
Baselj}

Cottore Unlimited

Entdecke Basel, die Kunsmetropole der Schweiz.

Pauschalangebote Alle (8) anzeigen

Basel
@baseltourism

Startseite

Info

360° Virtuelle Tour
Webcam

Fotos

Bewertungen
TripAdvisor Reviews
Videos

Instagram

YouTube

Pauschalangebot mit Ubernachtung «Art Basel» F
Twitter 180,00 Fr. 420,00 Fr.

Beitrage
Shop Geschenkgutscheine
Angebote
Veranstaltungen
Community

Seiteninfos & Werbung

Seite erstellen

Geschenkgutschein Gutschein fir einen szenisc... Gutschein fiir eine Stadtfih.. Gutschein fir eine Rundfahr.. Geschen!
1.000,00 Fr. 32,00 Fr. 20,00 Fr. 28,00 Fr. 20,00 Fr.

Souvenirs Alle (3) anzeigen S Chat (238) @ 2 1



20. PRODUKT ERSTELLEN Bl

Produkt hinzufiigen

Unter empfohlene Richtlinien fiir
[2_: B Fotos findest du Tipps, um
ansprechende Produktbilder auf
Fotos Videos Facebook zu verwenden.
hinzufligen hinzufligen

Preis

0,00 €

P Dieser Artikel ist im Angebot
Beschreibung

Flge Details zu deinem Artikel hinzu (optional)

P Dieses Produkt auf deiner Seite teilen
Bestand
@ Auf Lager O

Optionen Sichtbarkeit

Optionen bearbeiten Offentlich v

134



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

20. PRODUKT ERSTELLEN

o Michael Startseite

e Gefdllt mir X\ Abonnieren  Teilen

goXplore hat sein/ihr Produkt geteilt.
7. Februar um 10:20 - ©

INFO GOXPLORE

Qur Story

Reisen in kleinen Gruppen mit
internationalen Teilnehmern, die fremde

Lander und Kulturen abseits de...
goXpIore u ulture i

@goxplore.reisen Mehr anzeigen
Startseite

Community Alle anzeigen
Info

3L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
Fotos ,Gefallt mir zu markieren
Meet Others il 6.745 Personen gefilit das

2\ 6.573 Personen haben das abonniert
Impressum

AL Jeanette Buller und 18 weiteren Freunden
Videos gefilit das oder sie waren hier

R I
Veranstaltungen
Beitrdge Info Alle anzeigen
Photochallenge & Gt
Community °
Shop & o
g X
Costa Rica Active Adventure R & Holzkoppelweg 19 (508,79 km)
Eine Seite erstellen 1.214,00 € war 1.419,00 € el i
+ ! 24118 Kiel
Verkauft von goXplore Route planen
[f) Geféllt mir O Kommentieren > Teilen e~ (., 04315446180

goXplore hat 3 neue Fotos hinzugefigt,
7. Februarum 09:39 - @

(*) Antwortet i.d.R. innerhalb von ein paar
Stunden
Nachricht senden

@

www.goxplore.de %3 @ Chat (26)



20. PRODUKT ERSTELLEN Bl

Costa Rica Active Adventure

Costa Rica Active Adventure
Verkauft von goXplore
1.214,00 € 1-419.60-€}

Kaufbestatigung auf Webseite ausfiihren &)

Du wirst auf www.goxplore.de weitergeleitet

Produktdetails

Costa Rica Active Adventure erwartet dich. Wer bis zum
27.02.2018, fiir die Reise am 07.04.-19.04.18 bucht, zahit
weniger. :-)

0 Produkt melden

o Gefilitmir () Kommentieren § ~

2 Mal geteilt

@ Kommentieren ... © O
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BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




21. MEILENSTEIN Tourismuszukunft

# Teilen App nutzen @ Nachricht

RUNTARTINIFU SITURY
y N .
’\ (~) m.me/Urlaubspiraten.at &

45 http:/furlaubspiraten.at

WEITERE INFOS

© Info

Urlaubspiraten (] Hier gibt es die besten Reiseschnéppchen fiir Osterreich!
@Urlaubspiraten.at http://www.urlaubspiraten.at/r/1

Reisen zu Piratenpreisen!

Startseite Urlaubspiraten ist in Paris. + Seite gefllt mir | *** Du brauchst Urlaub, suchst nach giinstigen Fliigen,
2. Dezember 2018 - @+ 6 Pauschalreisen oder Hotels? Dann bist du hier genau
Info . — = richtig! Du bekommst die besten Schnéippchen der
Bewertungen - - Urlaubspiraten direkt auf dein Smartphone und
sparst jede Menge Geld bei deinem néchsten Urlaub!
hotis 3 www.urlaubspiraten.at
Instagram fee Uber die neuesten Deals werden Urlaubspiraten Fans
Newsletter per Website (Blog), App, So...
Videos Mehr anzeigen
Bt » Meilensteine
Gruppen 2019 e Paradies
: « Fir ein Pint I nach Irland fliegen
LR * Authentisches Afrika
Seiteninfos & * &R Roaditrip durch den Sunshine State
* Plan fiir 2019: Reisen, reisen und
nochmals reisen
Paris Mon Amour &, 2018 o Winterurlaub &

2. Dezember 2018 hier: Paris
Kurztrip nur 185€ im Boutique Hotel mit Fligen
¥ s.urlaubspiraten.at/r/at17205-1

@ BARCELONA g

Paris Mon Amour
Roaditrip durch Kalifornien

2015 o Wow, wir sind jetzt 3 Millionen! Ihr seid

i I Vi {5
00% 2 1 Kommentar 1Mal gateli die Besten! Vielen Dank an euch alle! :)

2014 e Neue Urlaubspiraten App flr Android ist
nun verflgbar!
¢ Die neue Urlaubspiraten App flr iOS
(iPhone, iPad und iPod) ist nun verfiigbar!

o Gefalit mir () Kommentieren &> Teilen

‘v



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




22. INSTANT ARTICLE Bl

STARTSEITE INFO FOTOS BEWEI

‘Q Tourismuszukunft oo
Sonntag um 11:51 - &

Nach einer traumhaften Herbstwoche wird
das Wetter hier im Altmiihltal langsam ein y _
bisschen schlechter. Das beste Argument flr _— | L
einen entspannten Lesenachmittag auf der Immer wieder TZonntags
Couch!

GenieBt den Sonntag, euer Bastian Tourismuszukunft @

REALIZING FROGRESS

SOCIAL MEDIA

AirBNB in Berlin,
Blockchain & Politik,

h . _ Kulturerbe tiber-
© TOURISMUSZUKUNFT setzen, Relevanz von
AirBNB in Berlin, Blockchain & Politii €2 .
Kulturerbe lber-setzen, Relevanzvo. .. Touribmusaulkinits Selireg O

B 83% ﬁ @ — [fb O > Mehr anzeigen p

Weitere Infos: https://instantarticles.fb.com



BEITRAGSFORMATE FUR zukunft

REALIZING PROGRESS

FACEBOOK SEITEN
1. Textposting 11. Slideshow 21. Meilenstein
2. Text mit 12. Instant Experience 22. Instant Article
Hintergrund (Canvas)

23. Facebook
3. Linkposting 13. Live-Video Stories
4. Fotoposting 14. Anrufe erhalten 24. GIF-Beitrage
5. Multi-Fotoposting 15. Nachrichten aktivieren 25. Fragen
6. Foto-Album 16. Route planen 26. Umfragen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen 27. Listen
8. Videoposting 18. Angebot erstellen 28. Job-Anzeige
9. 360°Video 19. Notiz erstellen 29. Spende

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren 30. Termine



23. FACEBOOK STORIES Bl

ﬁ Was machst du gerade?

B Live lid Foto Q Orte

Stories Archiv ansehen >

Zur Story
hinzufii...

Cornelia Hawemann o
Tippe hier, um eine Nachrich...

Zur Story
hinzufigen Deine Story

@ Kerstin Wilbert ®\ Giinter Exel &
e 'Min -G Vor 11 Minuten aktiv

Theo, soll ich in dein Korbchen heute Nacht!

Hier ist eindeutig was falsch &3 Anna-Lena Link
na-Lena LIinK @

Jetzt aktiv

Petra Muller-Wetstein
Tippe hier, um eine Nachrich...

Hinzufd Als .
gen Highlight... Joachim Horn




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




D

Foto/Video Freunde markieren

) Gefiihl/Aktivitat © 1ch bin hier
Live-Video GIF

ﬂ Veranstaltung markieren

randenburg
@ Umfrage i
_(:} Beantworte eine Frage ¥a [ F 1 E ! o= T
- \
Berlino

Q B  News Feed

O & Deine Story
G

w Mehr anzeigen

Futona @
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BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




25. FRAGEN (Q&A) Bl

Einfach nur Test hat ein Q&A  ile Seite gefillt mir | ***

begonnen. ' '

Gepostet von Michael Faber [?] - Gerade eben -

©
Was wurdet |hr auf eine einsame Insel
mitnehmen?

[C) Gefallt mir D Kommentieren d) Teilen O~
Relevanteste zuerst v

@ Stelle eine Frage ... © © )

Einfach nur Test Wie viele Sachen kann man mitnehmen?

Gefallt mir - Antworten - Kommentiert von Michael Faber [?] - 1 Min.

Q | Antwort verfassen ... © © )




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




26. UMFRAGE Tourismuszukunft

Startseite Erstellen

e e © Nachricn

nowhere else can these marvel...

@ Zermatt Matterhorn &
Gefallt mir - Antworten - 3 Tagle)

Mehr anzeigen

» Weitere Antworten ansehen
Community Alle anzeigen

10 weitere Kommentare anzeigen
- e 212.273 Personen gefalit das

3\ 212.561 Personen haben das abonniert

Zermatt Matterhorn ¢ Zermatt Matterhorn hat eine Umfrage erstelit. LLod
6. Februar um 13:29 - G AL Oliver W Glaser-Gallion und 44 weiteren
@zermatt.matterhorn Freunden gefillt das oder sie waren hier
Und du so...? & 28@qw
Startseite
Shop Info Alle anzeigen
a7, 7
Beitrdge /?/’ &
Bewertungen qé\ ¥ '
Videos i
Fotos &> Bahnhofplatz 5 (171,35 km)
3920 Zermatt
Info Route planen
Community (%) Nachricht senden
YouTube @& www.zermatt.ch
oulul i - =
Winter=Lover Summer:Lover @ [™§ Touristeninformation
Social Channels Diese Umfrage endet in in 2 Bewertung riickgingig 1515 %) Preisklasse €€
Tagen machen Stimmen 2/
Twitter (@) Impressum
545 62 Ki tare 35 Mal geteilt
360° Tour O0% ommentare o (D) Oftnungszeiten: 08:00 - 20:00
SchlieBt in 35 Minuten
Veranstaltungen @ Geféllt mir () Kommentieren @ Teilen e~ ad Beliebte Zeiten
Gruppen Relevanteste zuerst » Mo Di Mi Do Fr Sa So
Seiteninfos & Werbung
ﬁ Kommentieren ., © @ @@
il
-’, Paul Bloemen Winter: dort zu kalt, ich zu ait. Sommer ist
fantastisch: schn warm und kiihl zugleich, hoch im Polo gehen GAM 'OAM' 12PN JPW. BEML SPM 12AM. IAM

und auf der Terrasse, es gibt nichts besseres. 5 Anderungen vorschlagen
Gefallt mir - Antworten - 4 Tag(e)

Gruppenmitglieder
@ Zermatt Matterhorn &

Gefdllt mir - Antworten - 3 Tagle) e Daniel Luggen
. @ | Chat(252) @z 2 3



26. UMFRAGE Tourismuszukunft

TUI (KaiserstraBe 22, Frankfurt am Main) hat eine
Umfrage erstellt.
27. Januar um 18:22 - @

Wen wirdet ihr auf einer #Safari lieber sehen?

Woder®

30% e
Elefanten § Loéwen &
Diese Umfrage wurde beendet. 27 Stimmen
o Gefalit mir (J Kommentieren @ Teilen e~
O

@ Kommentieren ... ® @)



26. UMFRAGE

S
SILVERSEA

Silversea Cruises @
@SilverseaCruises

Startseite
Info

Fotos
Videos
Beitrage
Community

Brochures

Eine Seite erstellen

N

ok Gefilitdirv | X\ Abonniert v 4 Teilen

Vb —— a1 N e e v e v

o E\;omm to spend 10K for a‘ week with Alice Cooper. Put down
the pipe my friend. You gotta be high.

Gef3lit mir - Antworten - 4 W Os:

ﬁ Kommentieren ... Qo @
Silversea Cruises hat eine Umfrage erstelit.
12, Januar - ©

It's a new year with adventure waiting around the corner. If you had to
choose, which one of these would make your #MustSeeTravellist?

#ThislsSilversea

The Mediterranean Antarctica

Diese Umfrage wurde beendet, 211 Stimmen

o Getilit mir () kommentieren A Teilen e~
00 Chronologisch ~
8 Mal geteilt
v "

Denise Evans I'll be on Muse in one week...excited to go
around the Horn.

Gefalit mir - Antworten - 5 W + 1

3 Kommentieren ... SRCONTR®)

Silversea Cruises
10. Januar - ©

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Michael Startseite

Jetzt buchen ® Nachricht

Reiseunternehmen

Community Alle anzeigen

1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefdlit mir” zu markieren

s 91.171 Personen gefdlit das
2 90.995 Personen haben das abonniert

n rion Kl g und 42 wei
Freunden gefillt das

272890

Info Alle anzeigen

() Antwortet i.d.R. innerhalb eines Tages
Nachricht senden
Coed

& wwwsilversea.com
[ Reiseunternehmen
7 Anderungen vorschiagen

Deutsch - English (US) - Tlrkge - Espafiol

- Portugués (Brasil) +

Datenschutz - Impressum/AGB/NetzDG «
Werbung - Datenschutzinfo B> - Cookies - Mehr -
Facebook ® 2018

&3 e Chat(143)

N



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen

27. Listen

/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige

8. Videoposting 18. Angebot erstellen

29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen

30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




27. LISTE ERSTELLEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

" f Michael Startseite

Seite Postfach Benachrichtigungen Insights Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe »

ule Gefdlltdir ¥ X\ Abonniert ¥ A4 Teilen =+ + Button hinzufligen

# status [8] Foto/Video [M Live-Video [ Veranstaltung, Produkt +
)

o v

Reiseunternehmen

2 Einfach nur Testen hat eine Liste hinzugefiigt.
Gepostet von Michael Faber [?] - Gerade eben * ©

>
@ Sag etwas zu dieser Liste ...

2 Einfach nur 99 Dinge, die ich von hier aus sehen kann

Testen

Benutzername fiir Seite 2
erstellen Malediven

39 Dinge, die ich von hier aus sehen kann

Malediven

Startseite

Karibik Karibik
Info
Fotos

Thailand

Thailand

w Mehr anzeigen

Promotions verwalten

Australien

Fiige ein weiteres Element hinzu

éE . . . ' (Q ‘ . Liste entfernen Ub Gefallt mir (D) Kommentieren &> Teilen 9w

@ (:" s 3 Veroffentlichen v
Beitrdge

2 Einfach nur Testen hat sein/ihr Titelbild aktualisiert.
Gepostet von Michael Faber 7/ - 19. M3rz - ©




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




28. FACEBOOK JOB

MARKETPLACE

Jobs auf Facebook

Suche nach Jobs

STANDORT

Kastellaun, Rheinland-Pfalz
(7 km) Andern

ART DES JOBS
Volizeit
Teilzeit
| Praktikum
Ehrenamtliche Tatigkeit
| Leiharbeit

=
b Michael Startseite c

Sladild Y

Du stellst ein? Poste deine offene Stelle innerhalb
weniger Minuten.

Erreiche die richtigen Bewerber, indem du deine offene Stelle
auf Facebook postest. Dein Beitrag wird hier und auf deiner
Seite angezeigt.

Jobanzeige posten

Unternehmen wie deines finden ihre
Mitarbeiter auf Facebook. Har dir ihre
Erfahrungen an.

Offene Stellen bei Unternehmen in deiner Nahe
+ Jobanzeige posten

Q” Reisebiiro Faber @

Reisebiiro - 5 % Lass dich Gber neue Jobangebote informieren.
N\ Abonniert

e O

Caore et Thmt

REISEEXPERTEN AHOT!

WIR SUCHEN 2 RESCOXPERTIN (VOLLZOIT 00ER TELZOT)
TUR ERWLITERUNG UNSERLS 7-K0PFIGEN TEAMS

Tourismuskauffrau/-mann als Kreuzfahrt- oder Reis...
Vollzeitbeschéftigung Jetzt bewerben
Hasental 7

Zum Ausbau unseres Teams im Reisebliro und unseres neuen Kreuzfahrtportals
suchen wir ab sofort Kreuzfahrt- oder Reiseexperten {(w/m) in Volizeit oder
Teilzeit.... Mehr anzeigen

'@ | chat(eus)



28. FACEBOOK JOB ALS WERBE- Bl

FORMAT MIT LEAD-GENERIERUNG

Testen Sie die Neue Mein Schiff 1
. Kurztrip Gateborg & Kopenhagen vom 29. Mai bis 1. Juni 2018
" - PR Kiel
‘ Reisebiiro Faber SGl
Wﬁ 3. Oktober um 10:08 - e « fiir 2 Personen, 3 Néchte, Balkonkabine, Premium alles inklusive
. « Teilnahmeschluss 22.12,2017
Jetzt als Kreuzfahrttester bewerben & eine Kreuzfahrt auf der Neuen
Mein Schiff 1 geWinnen Gib unten deine Daten ein, um dich zu bewerben,
1. Warum solltest Du
: der FABER Iib deine Antwort
f : X Kreuzfahrttester 2018 Aol bl LA
| werden?
! KREUZFAHRTTESTER
| GESUCHT! 2. Mit welchen
Schiffen bist Du Gib deine Antwort ein.
ten Sie che Newe Mern Schilf 1 bereits gefahren?
- (otebo
‘o, Pooenesmn alles iniduseer, ab/an Kl Vormame Sabine
Nachname Miller
StraBe Gib deine Antwort ein.
Postleitzahl DE~v 60313
KREUZFAHRT-TESTER gesucht Stadt Frankfurt
Jetzt bewerben Telefonnummer DE +49 v  Gib deine Antwort @in.
[C) Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen 2 2 g E-Mail-Adresse sabine@tourom.de
@ Michael Faber und 10 weitere Personen Gaburtadetum 2. Februar 1977
‘/'/‘\\ S Von dir geteilte informationen werden nicht auf Facebook gepostet. Diese Informationen
L )’ Kommentieren ... @ @ wefdeln an Reisebiiro Faber gesendet




BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen
30. Termine

10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




/' Beitrag erstellen B Live Fj Veranstaltung e Angebot
¥ Job

Deutsche Krebshilfe
Du und 15 Freunde haben gespendet « Gesundheit und soziale Die..,

Kinder-Hospiz Sternenbriicke @
Du und 28 Freunde haben ¢ + Gesundheit und soziale Die

Vergessene Pfotene.V. &
Thorsten Lehmann, § e Deiters und ere Freunde ha

SOS-Kinderdorfer weltweit @
Simon Huth, Maren Ilfund 10 w e Freunde haber

DKMS LIFE ©
Wollgang Hofmann, Dani Grund und 10 re Freunde haben ges

DKMS Deutschland &

Du un Freunde haben ge . heit und soziale Die

Strahlemaennchen.de - Herzenswiinsche fiir krebskranke Kind...
Martin Merten, Thomas Wilde und Ge Han haben gespendet - Com...

WWF Deutschland @

Andreas Hahn, Martina Schu nd 385.967 Personen g

Sea Shepherd Deutschland &
Sandra Kamp, Friedemann Schuetz und 3 weitere Freu haben qg..

Save the Children Deutschland @
Tobias Freund hat gespendet - Gesundheit und soziale Dienstleistu...

157



BEITRAGSFORMATE FUR Tourismuszukunft
FACEBOOK SEITEN

REALIZING PROGRESS

oute planen
27. Listen
/. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen
28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen
29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen

30. Termine
10. Fotokarusell 20. Produkt markieren




P ‘Beitrag erstellen Bt Live n( Veranstaltung 0 Angebot
9 Job

)+ JETZT TERMIN BUCHEN|

Datum und Uhrzeit auswihlen

# Foto @ndern
DEIN VRLAVE 20)% . 2 Einfach nur Testen

Plane mit unseren Reiseexperten

FEBRUAR 2019

.y v : 0 12 13 14 15
'a; ‘fl { Y

Montag, 11. Februar 2019
EBOOK.COM i

+ oo unning GIF by B...

09:00
facebook.co Jetzt buchen

@ Foto/Video

. Erziele Shop-Besuche
li] Notiz schreiben @ Gemeinniitzige Organisation..
'\,> Produkt markieren '\V Flige einen Meilenstein hinzu
Dein Unternehmen bewerben
[#) Buchungen erzielen ° Erhalte Nachrichten
SchilieBen

D starte ein Qan

Asarstich » TN




TIPPS FUR BESSERE Stk
FACEBOOK POSTINGS

Kurze und simple Texte vs. inhaltlich wertvolle Texte

Grolde schone Bilder

Exklusive und personliche Inhalte

Antwortet euren Fans!

Posting auf richtige Zielgruppe zusteuern

Links auf eigene Website integrieren

Mehr Inhalte posten, die gut ankommen

Quelle: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-effective-posts



TIPPS ZUR BESSEREN [ours s zukunt
REICHWEITE AUF FACEBOOK

 Richtiges Beitragsformat fur den richten Zweck

« Format variieren
e Videos direkt hochladen

e Nicht zu werblich

Mehr lesen unter https://allfacebook.de/pages/facebook-newsfeed-algorithmus-faktoren



ZIELGRUPPE zukunft

REALIZING PROGRESS

Wenn eure Zielgruppe 20x am Tag auf
Facebook ist, konnt ihr auch deutlich aktiver
sein, als wenn diese sich nur alle 2 Tage
einloggt.



STATISTI KEN REALIZINflI;IR‘(()lGJRrI!EE
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... fortlaufend und jeden Tag, nur so
lernt ihr, was funktioniert und was
nicht.



DAS RICHTIGE FORMAT Tourismuszukunft
FUR DEN RICHTEN ZWECK

REALIZING PROGRESS

Achtet darauf, dass die Interaktion zu eurem
Ziel passt. Soll der Nutzer auf die Webseite?
Link Post. Braucht ihr nur Aufmerksambkeit
und Interaktionen? Bild Post. Gibt es eine
Auswahl an Inhalten? Carousel Post ...



FORMATE zukunt

NI )

-
' .

Macht nicht immer das Gleiche. Das
langweilt eure Fans — und Facebook ...
Und wozu das fuhrt, solltet ihr jetzt
schon verstanden haben.



SLOSS KEINE TRICKS [ zkuntt

Versucht nicht, den Algorithmus zu
verarschen. Der Hohenflug halt meistens
nur bis zur nachsten Anpassung des
Algorithmus.



VIDEOS DIREKT HOCHLADEN fourss zukuntt

Da native Videos vom Nutzer besser

angenommen werden, erhalten sie
auch eine hohere Reichweite.



zukunft

REALIZING PROGRESS

NICHT ZU WERBLICH

... all das sind Faktoren, welche
die Reichweite sehr negativ
beeinflussen.



EIN PAAR REZEPTE FUR Tourismuszukunft
FERFOLGREICHE FACEBOOK POSTS

REALIZING PROGRESS

« Multi-Foto-Postings mit/ohne Link im Text
« Video-Postings mit Link im Text

« Keine reinen Linkpostings ohne Anzeigen
« Generell: Storytelling!

« Foto-Link-Karussell mit Story
 Slideshow ab und an

« Foto-Album mal wieder ausprobieren

« Eher Produkte schmackhaft machen als harte Angebote



R

F
“7 FACEBOOK TOP 5 FORMATE

RFAHRUNGSAUSTAUSCH: ~ Tourismuszukunt

REALIZING PROGRESS

Habt ihr gute Erfahrungen gemacht mit ...

Foto-Posting &4 —3 —2—1—0%

Multi-Foto-Posting &4 —3 —2 —1—0""

Facebook Story &4 — 3 — 2 — 1 0

Videoposting @4 —3 —2—1—0""

Slideshow &4 — 3 — 2 — 1 0 E

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu | 0 = noch nie ausprobiert



Block 5

INSTAGRAM




zukunft

REALIZING PROGRESS

INSTAGRAM

WIE: Mobilfotografie, Meme, Kurzvideo,
Bildbearbeitung, Bildeffekt

WER: Unternehmen, Social Media,
Partner, Kunden, UGC; Owned, Paid,
Shared

WARUM: Inspirieren, Informieren,
Unterhalten

WAS: Werte, Setting, Plot, Protagonisten




»

»

»

»

»

»

»

»

Wichtigste Plattform fur Reise-Inspirationen!

Gute (!) Alltagsbilder statt Hochglanzfotografie
Zunehmende Relevanz bewegter Formate: Videos, Stories

Suche Uber: #Hashtag, Ort, Nutzer
Integriert unbedingt Ort und Hashtags!

Posten per Smartphone: schnell, unkompliziert
Hohe Interaktionsraten, aber auch schneller Konsum

Keine Integration von Links

Gute Anbindung an Facebook

. INSTAGRAM: Tourismuszukunft
FOTO-APP & FOTO-NETZWERK

e

REALIZING PROGRESS




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

INSTAGRAM STATISTIKEN

NUTZERZARHLEN

Anzahl der monatlich aktiven Instagram Nutzer weltweit in
ausgewahlten Monaten von Januar 2013 bis Juni 2018 (in Millionen)
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Quelle Weitere Informationen:

Instagram

Weltweit

© Statista 2018



INSTAGRAM STATISTIKEN Bl

ALTERSVERTEILUNG

Anzahl der Instagram-Nutzer nach Altersgruppen und Geschlecht
weltweit im Januar 2018 (in Millionen)
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13-17 Jahre 18-24 Jahre 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55-64 Jahre Ab 65 Jahre
Altersgruppen
@® Wweiblich @ Mannlich
Quellen Weitere Informationen:
We Are Social; Hootsuite Weltweit; We Are Social; Hootsuite; Instagram

© Statista 2018
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PERSONEN- UND FIRMENPROFIL

AUF INSTAGRAM

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

@ Suchen il LTE 08:35 7 3 81% =m 02 - de+ NE 1178 % W) 12:27
+90 i g , .
- mifaber © e, & reisebuerofaber :
153 946 952
Beitrdge Abonnenten abonniert 73 278 304
Profil bearbeiten (e : 9 Beitrage abonnentenAbonnem...

BT O

Michael Faber

Berater & Geschaftsfiihrer Touristik beim
Expertennetzwerk Tourismuszukunft Reisebiiro Faber Kastellaun
www.tourismuszukunft.de/ Reisebiiro
Ihre Reiseexperten im #Hunsriick #Reisebiiro
— E ? [«] #ReiseDeineTraume #Kastellaun #Hunsriick #Urlaub
o= #hunsrueck

www.reisebuero-faber.de/
Hasental 7, Kastellaun 56288

Abonniert von zehnbar, netti_senni rolandtrebo + 1 weiteren
Person(en)

\.

Anrufen E-Mail-Adres.. Wegbeschrei...

tourismuszukunft ~

02 - de+ & .78 % M) 12:35

@ il ’& :

e |

9 Profilaufrufe in den letzten 7 Tage

260 1518 1179

Beitrage abonnentenAbonnem...

O

(+] Hervorheben Profil
bearbeiten

Tourismuszukunft

Beratungsagentur

Wir sind ein Ensemble von Enthusiasten.
Hier findet Ihr Bilder von unseren Events und
Einblicke in das Leben im TZ-Netzwerk.
www.tourismuszukunft.de/impressum
WallbergstraRe 7, Markt Schwaben 85570

E-Mail-Adres... Wegbeschrei...

Anrufen




INSTAGRAM PERSONENPROFIL Bl
UBERSICHT

@ Suchen il LTE 12:08 7 3 52% @]

— . +2 mifaber v
Person/Profil hinzufUgen Beitrage archivieren

- 153 954 1.320
ROHe/PrOfH WeChseln ];; ; Beitrdge Abonnenten abonni® Anzahl der Beltrage
. - t Profil bearbeiten v Abonnenten und Follower

Story hinzufuigen e T Eaber

Profil bearbeiten Berater & Geschaftsflihrer Touristik beim Opt|onen/E|nstellungen

Expertennetzwerk Tourismuszukunft TR
Eigene Bei trége www.tourismuszukunft.de/
Galerieansicht

Verlinkte Beitrage

Eigene Beitrage Listenansicht Gespeicherte Beitrage

ProfilUbersicht

iy g

Reiter Nachrichten-Feed I ";,r,l 1D
Entdecken =N L

Aktivitatenprotokoll

Beitrag hinzufugen




INSTAGRAM: Stk
PROFIL VS, BUSINESS-PROFIL

Person Unternenmen

Anderen Accounts folgen

Anderen Accounts folgen

Diverse Statistiken

Maoglichkeit zum Schalten von Anzeigen

Integration Kontakt-Moglichkeiten



PERSONENPROFIL IN Bl
FIRMENPROFIL UMWANDELN

ull Telekom.de = 08:37 < % 81% =)

4 Optionen

Bl Facebook-Freunde 1361 >
B Kontakte >
Konto

Passwort >
Beitrage, die dir gefallen >
Originalfotos >
Suchverlauf >
Nutzung des mobilen Datennetzes >
Sprache >
In Business-Profil umwandeln >

Privatsphére und Sicherheit

® Qa ® O @



INSTAGRAM FIRMENPROFIL Bl
UBERSICHT

ol Telekom.de LTE 12:17 1 350% @)

: 2 reisebuerofaber® i _— "
Profil folgen Beitrage archivieren

Profilaufrufe in den letzten 7 Tagen

Rolle/Profil wechseln Anzahl der Beitrage,

75 286 312 Abonnenten und Follower

Beitrdge Abonnenten abonniert

Story hinzufuigen :
Hggvorhe... Profilbea... 3 Optionen/Einstellungen

Profil bewerben Reisebliro Faber Kastellaun

Reisebliro
Ihre Reiseexperten im #Hunsrlick
#Reiseblro #ReiseDeineTraume
#Kastellaun #Hunsrlick #Urlaub
#hunsrueck
www.reisebuero-faber.de/

Story Highlights Hasental 7, Kastellaun F-Mail-Adresse

Profil bearbeiten

Bio-Text mit Adresse

Anruffunktion Stord-Highlights v Wegbeschreibung
Eigene Beitra’ge Agrufen Wegbeschreibung Verlinkte Beitrége

Galerieansicht

| A ” Gespeicherte Beitrage

Eigene Beitrage Listenansicht
& & ProfilUbersicht

Reiter Nachrichten-Feed Aktivitatenprotokoll

Beitrag hinzufugen

Entdecken




INSTAGRAM Bl
PROFIL BEARBEITEN

ull Telekom.de & 08:41 ¥ % 80 % = ull Telekom.de & 08:42 73 80% @M 4iTelekom.de B 08:42 4 % 80% @m)

Abbrechen Profil bearbeiten Fertig Abbrechen Profil bearbeiten Fertig  Abbrechen Profil bearbeiten Fertig

' Profilbild andern
Webseite http://www.reisebuero-fab...

Profilbild dndern Name Reisebliro Faber Kastellaun

Steckbrief |hre Reiseexperten im
#Hunsriick #Reiseburo
#ReiseDeinelraume
#Kastellaun #Hunsrick

Name Michael Faber Benutzern.. reisebuerofaber

Benutzern.. mifaber Webseite http://www.reisebuero-fab...

. . . #Urlaub #hunsrueck
Webseite http://www.tourismuszuku... Steckbrief |hre Reiseexperten im
#Hunsrlck #Reiseblro R ——
: : iR nternehmensinformationen
Steckbrief Berater & Geschaftsfiihrer #ReiseDeinelraume
Touristik beim #Kastellaun #Hunsriick Seite Reisebliro Faber »
Expertennetzwerk #UrIan #hunsrueCk
Tourismuszukunft ) _ Kategorie Reisebiiro >
Unternehmensinformationen
Teste Instagram Business Tools Kontaktoptionen b
Seite Reisebliro Faber »
Private Informationen ) o Private Informationen
Kategorie Reisebiiro »
E-Mail-Adr.. M.faber@tourismuszukunft... ) E-Mail-Adr.. Michael@faber-touristik.de
Kontaktoptionen >
Telefonnu... +491715734007 Telefonnu... +491715734007
Private Informationen
Geschlecht Mannlich Geschlecht Mannlich

E-Mail-Adr . michael@faber-touristik.de



INSTAGRAM

EINSTELLUNGEN

7 % 79 % =)

Oneu »

Ein >

ol Telekom.de = 08:46 7% 80% @M u Telekom.de = 08:46
4 Optionen £ Optionen
Einladen Sprache
Bl Facebook-Freunde 1047 > Unternehmenseinstellungen
Personen folgen Promotion-Zahlungen
Bl Facebook-Freunde 1513 > Genehmigungen firr Branded Content >
B Kontakte ? Zuriick zu personlichem Konto wechseln
Konto Privatsphare und Sicherheit
Passwort % Blockierte Konten
Beitrage, die dir gefallen > Aktivitatsstatus
Originalfotos % Gespeicherte Anmeldedaten
Suchverlauf © Erneutes Teilen in Stories
Nutzung des mobilen Datennetzes > Story-Einstellungen
Sorache Wnmmantarainctalliinmran

5A a ® 9 @ o a® o @

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

il Telekom.de = 08:46

£ Optionen

Privatsphére und Sicherheit
Blockierte Konten
Aktivitatsstatus
Gespeicherte Anmeldedaten
Erneutes Teilen in Stories
Story-Einstellungen
Kommentareinstellungen
Fotos von dir

VerknUlipfte Konten
Kontodaten

Zweistufige Authentifizierung

Daten-Download

7 % 79 % ==

Ein >

5 a® 9 0



INSTAGRAM Bl
EINSTELLUNGEN

wll Telekom.de = 08:46 ¥ % 79% =) wll Telekom.de = 08:46 ¥ % 79% =)
< Optionen < Optionen
= >
Daten-Download Hiffalseraini: N
.. 5
Kontaktsynchronisierung T i — >
Hilfe zu Privatsphare und Sicherheit >
Info
ichti -
Benachrichtigungen Werbearizelgen ;
Push-Benachrichtigungen > alenesiie 5
E-Mail- MS- hrichti > g o
=R S - CamaeHRe UGN Open Source-Bibliotheken >
kilfe Impressum/AGB/NetzDG >
; : 5
Hilfebereich Anmeldungen
i >
Ein Problem melden e —
o reisebuerofaber abmelden
Werbeanzeigen >

Alle Konten abmelden

Datenrichtlinie

>
® Q B 9 O ” QA ® 9O @



INSTAGRAM Bl
MEHRERE PROFILE VERWALTEN

02 - de+ N7 il 74 % W) 12:59

tourismuszukunft ~ D ol L
‘o
@ elisatag

-I— Konto hinzufiigen

tourismuszukunft °

Wir sind ein Ensemble von Enthusiasten.
Hier findet Ihr Bilder von unseren Events und
Einblicke in das Leben im TZ-Netzwerk.
www.tourismuszukunft.de/impressum
WallbergstraRe 7, Markt Schwaben 85570

Anrufen E-Mail-Adres... Wegbeschrei...

‘@ tourismuszukunft 0
a elisatag




INSTAGRAM Stk
POSTING- & STORY-FORMATE

Formate fur Postings Formate fiir Stories
1. Posting Foto-Posting 1. Text
2. Multifoto-Posting 2. Text mit Hintergrundbild
3. Live-Video
3. Video
4. Foto-Post
4. Stop-Video D —
5. Boomerang 6. Superzoom
6. Layout 7. Fokus
Instagram TV 8. Rewind
9. Freihandig
10. Stop-Motion
11. Umfrage

12. Frage



APROPQOS INSTAGRAM ... Tourismuszukunft
WAS IST EIN HASHTAG?

REALIZING PROGRESS

Hash = #
Tag = Markierung

Die Zeichenfolge hinter einem # definiert in sozialen Netzwerken ein
Thema und macht die verschiedenen Postings uber den # auffindbar

Die Suche bei Instagram macht sich # zu nutze, um ein Thema
auffindbar zu machen

Hashtags werden fur die bessere Sichtbarkeit von Kampagnen,
Events und Themen genutzt

Hashtags ernohen die Reichweite von Postings



SUCHEN WIR NACH DEM Bl
HASHTAG #BRANDENBURG

#brandenburg

609.526 Beitrdge

if Instagram durchsuchen:
1.com/explore/tags/XXX



SUCHEN WIR NACH DEM Bl
HASHTAG #BADSAAROW

#badsaarow
13.543 Beitrige

am durchsuchen:
explore/tags/xXxX



EMPFEHLUNGEN FUR Tourismuszukunt
HASHTAGS AUF INSTAGRAM

* Relevante Themen per Hashtag beschreiben
« Branchen-Hashtag verwenden, z.B. #travel #Reise #Urlaub
e Ort auch Hashtag inkludieren #Raddusch

« Kampagnenhashtags durchgangig in allen Postings und Kanalen
nutzen (#visitbrandenburg)

« Bei Verlangerung Uber Facebook bitte im ersten Schritt nicht
Uber-Hashtagen, sondern eher mit normalen Text starten und
max. 3 Hashtags inkludieren. Nach Teilen Instagram-Beitrag dann
Uberarbeiten und mit weiteren Hashtags versehen. Besser: Extra
Posting!



SUCHEN WIR NACH DEM Bl
HASHTAG #VISITBRANDENBURG

#visitbrandenburg

33.474 Beitrage



02 - de+

&  Teilen auf

G

Ort hinzufiigen

Personen markieren

Teilen auf

Facebook

Twitter

Tumblr

NZT /58 % M) 14:25

Teilen

=

02 - de+ {7 .l 58 %M 11430
X  Ort auswiahlen C
|
|
Eichstatt

Bayern, Germany

Eichstatt

“fiddler's green” Irish Pub Eichstatt
Eichstatt Cathedral

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
Naturpark Altmuhltal

Gasthof Krone

< O O

02 - de+

X

NE

Personen markieren

i 58

% . 1 14:28
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X  Camera ~ Weiter & J©- Weiter < ©: Weiter

Normal

Ausrichtung Kontrast Struktur

5350 A

GALERIE ( V FILTER 3EARBEITEN ER BEARBEITEN

Helligkeit

< ' O



MULTI-FOTO-POST Bl
AUF INSTAGRAM

Weiter

Normal Clarendon Gingham

EAE




VIDEO-POSTING Bl
AUF INSTAGRAM

Weiter

FILTER KURZEN TITEL




INSTAGRAM-STATISTIKEN Bl

FUR UNTERNEHMENSPROFILE

NF .all53 %M1 15:16 02 - de+ T 53 %M 1517
< Insights X Insights
+4 +5%
Abonnenten von Reichweite von
28. Mérz - 3. April 28. Mérz - 3. April
Handlungen

Gepostet am 07.03.2018, um 09:25

9

Handlungen von ® 45 @3 RO
28. Marz - 3. April
Handlungen
| l A N i
Handlungen
M D F S S M D
Profilaufrufe 7
Profilaufrufe 9
-3 in den letzten 7 Tagen
Webseitenklicks 1

Hier siehst du, wie viele Handlungen diese Woche auf deinem
Profil vorgenommen und wie viele Beitrage gepostet wurden

Hier siehst du, wie viele Handlungen diese Woche von
diesem Beitrag auf deinem Profil vorgenommen wurden.

@ Q 0 e
o 4 .5 Entdecken




INSTAGRAM APPS: LAYOUT UL Ll

HYPERLAPSE, BOOMERANG, ...

iTU nes VOI’SChaU Uberblick Musik Video Charts

Instagram, Inc.

Offne iTunes, um Apps zu kaufen und zu laden.

iPhone Apps
1. 2. 3. 4,
Instagram Layout from Instagram Boomerang from Instagr... Hyperlapse von Instagram
In iTunes ansehen » In iTunes ansehen » In iTunes ansehen » In iTunes ansehen »
iPad Apps
1. 2.
Boomerang from Instagr... Hyperlapse von Instagram
In iTunes ansehen » In iTunes ansehen»
App Store auf Facebook und Twitter iTunes auf Facebook iTunes auf Twitter

m Entdecke und 14M n Entdecke und teile I0M n Folge uns unter @iTunes



BEISPIEL: Bl
FOTOIMPRESSIONEN

‘ (,"Atag"nm Q Suchen @ Q? fQ\

gadventures & Avonniert  ~
2.086 Beitrage 121k Abonnenten 761 abonniert

G Adventures Small group sustainable travel that brings you the world 0 Use
#gadventures for your chance to be featured!
www.gadventures.com



BEISPIEL: Bl
INSTAGRAM POSTING

@ Suchen ot LTE 08:07 < 3 75 % @=) 4 @ Suchen ot LTE 08:07 v 3 75 % @) 4 @ Suchen o' LTE 08:07 < 3 75 % @m) 4
< Foto C < Foto Cs < Foto C;

& urlaubsguru & urlaubsguru
Marrakech - juSle Koutoubia Mosque

O QY A
Gefallt 515 Mal

urlaubsguru Das Wahrzeichen von Marrakesch
gehort bei einer Sightseeing Tour unbedingt
dazu - die beriihmte Koutoubia-Moschee.

Mit ihrem 77 Meter hohen Minarett konnt ihr sie
fast aus jeder Ecke der Altstadt sehen. Falls ihr
einfach mal eine kleine Pause einlegen und die
Leute beobachten wollt, dann setzt euch auf
eine Bank nahe der Moschee. Hier konnt ihr
zwischen Orangenbaumen und Palmen
wunderbar in der Sonne entspannen @ "
#urlaubsguru #guruontour
#gurutippsflirmarrakesch #marrakesch
#marokko #afrika #visitmorocco
#visitmarrakech #exploreafrica #sightseeing
#tour #medina #oldtown #mosque #koutoubia
#garden #nature #relax #palms #sun #bluesky
#beautifulplaces #traveltheworld
#spontanindiesonne #reiselust #travel
#travelgram #travelphotohraphy

" e >

#GURUONTOUR
Urlaubsguru

Qv N

Gefallt 350 Mal

urlaubsguru Ab heute startet wieder eine neue ~= X
Themenwoche: Ich stelle euch viele attraktive .

Deals vor, die euch spontan in die Sonne O Q V m urlaub;guru @vomanuu Das kann ich gut
schicken®- -« Um zu den Angeboten zu Gefillt 515 Mal verst_e en ©

gelangen, miisst ihr einfach dem Link in meiner et " VORI SIUNDEN

> 'F el e i i aisie | P WA i it i M- i i s din = B € i e i i it B

Alle 7 Kommentare anzeigen



BEISPIEL: Bl
INSTAGRAM STORIES

tuideutschland 16h X tuideutschland 16h ~ tuideutschland 16h

—_—

“ABHAUEN?
ABHAUEN.

DTS Y Pt

gl JAAAAA | GEHT SO

[
i

Mehr anzeigen Mehr anzeigen



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

HOTELS AUF INSTAGRAM

. BEST PRACTICE:

»

»

»

»

»

»

»

Quelle: https://www.traveltripper.com/blog/the-top-10-hotels-on-instagram-2018-edition/

www.instagram.com/virginhotels

www.ig.com/thenedlondon

Www.ig.com/romecavalieri

www.ig.com/shangrilamaldives

Www.ig.com/societyhotel/

www.ig.com/leviniglut/

www.ig.com/santorini greece/

Wwww.ig.com/uxua/

WWW.ig.com/urbancowboybnb

www.ig.com/elfennmarrakech

www.ig.com/design hotels

www.ig.com/hotelsdotcom/

www.ig.com/bookingcom/



https://www.traveltripper.com/blog/the-top-10-hotels-on-instagram-2018-edition/
http://www.instagram.com/virginhotels
http://www.instagram.com/thenedlondon
http://www.ig.com/romecavalieri
https://www.instagram.com/shangrilamaldives/
https://www.instagram.com/societyhotel/
https://www.instagram.com/leviniglut/
https://www.instagram.com/santorini_greece/
https://www.instagram.com/uxua/
http://www.ig.com/urbancowboybnb/
http://www.ig.com/elfennmarrakech
http://www.ig.com/design_hotels
https://www.instagram.com/hotelsdotcom/
https://www.instagram.com/bookingcom/

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Wir posten regelmallig

Die Interaktionsrate
ist viel hoher

Instagram funktioniert
besser als Facebook

fn

fn

fn

Wir posten gar nicht

Die Interaktionsrate
ist auch niedrig

Instagram funktioniert
schlechter als Facebook

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
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MULTIMEDIA-TRENDS: VORRANG FUR  Tourismuszukunt
BEWEGTBILD & ECHTZEIT-CONTENT

Hohere Aufmerksamkeit:

» Video, Animationen, Live-Inhalte

und Stories generieren hohere
Aufmerksamkeit und hohere
soziale Relevanz bei Nutzern

» Kurzlebigkeit von Stories (24
Stunden) fuhrt zu mehr kreativer
Freiheit

» Unterhaltung via Bewegtbild
bringt soziale Medien in
Wettbewerb mit klassischen
Video-Medien

Quelle: www.tourismuszukunft.de/2018/02/6-social-media-trends-2018
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS
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MEHR MUT ZU _ smuszukunf
AUTHENTIZITAT

Ob du als Gastronom uber dein
Restaurant sprichst oder als Hotelier
die Aktivitaten in und um dein Haus
vorstellen: Erlebe - und sprich
daruber auf deinen Social
Media-Kanalen!

Authentische Eindrucke spielen
dabei eine entscheidende Rolle:

17
-

Wie sieht es in deinem Betrieb aus?

Was konnen deine Gaste dort
erleben?

Welche guten Tipps kannst du
geben?

Hab Mut und berichten von deinen
Erfahrungen!




FOTOGRAFIEREN
MIT DEM SMARTPHONE




POSTE MOBILE FOTOS AUF skt
INSTAGRAM UND FACEBOOK

Facebook und Instagram eignen
sich besonders gut, um Eindricke
aus erster Hand rund um dein
Hotel, dein Restaurant oder
deinen Betrieb zu posten.

Diese Inhalte kannst du auch auf
deiner Website nUtzen - etwa
Uber eine Social Walll

Quelle: www.facebook.com/pg/flatschersrestaurant
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REALIZING PROGRESS
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VERBESSERN DER BILDQUALITAT s zukunft
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APP-TIPP: SNAPSEED (ios, ANDROID)

—
- —
ot

Feinabstimm
ung

Glamour

Glow

(=]

LOOKS

TOOLS

HDR Scape

7

Vintage

A

EXPORTIEREN

Helligkeit 0

Helligkeit

Kontrast

Sattigung

Ambiance

Spitzlichter

Schatten

[}

zukunft

REALIZING PROGRESS

Snapseed (iOS, AND):

Foto-Editor aus dem
Haus Google

Basics mit
.Feinabstimmung"

Graduelle Filter

Sehr intuitive und
schnelle Bedienung!



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WIE STEHT'S UM DIE
INSTAGRAM-

ABILITY’

Dein Restaurant, dein Hotel
ist eine Buhne!

Ermuntere zum Teilen
und teile selpst!

Kommuniziere Hashtags!




BEST PRACTICE: Stk
IL SAPORE & IL SAPORE PUR

|l sapore - FeinkostBar g Giinter Startseite Freunde finden

il | | sapore
'sapore’ (FeinkostBar):

Il s'apore-—- FEInkOSt-Bar &
FaiikoutBas Delikatessen in
Oberwart (O)
B Entscheidende
Rolle der

e Fotografie

Mobile Fotos

mit durch-
ehender
sthetik

Seiteninfos & Werbung

Quelle: www.facebook.com/Il-sapore- FemkostBar 102925943119759



BEST PRACTICE: Stk
IL SAPORE & IL SAPORE PUR

Il sapore pur 5 Glinter  Startseite  Freunde finden

il sapore I~ RIS B | sapore pur
pur - (Delikatessen):

Il sapore pur Fe | n kO St' Ba r &

s Delikatessen in

Oberwart (O)

—— Entscheidende

e Rolle der

Satarintos & Werbung Fotografie
Authentische
Impressionen,
mobil
bearbeitet

Quelle: www.facebook.com/ll-sapore-pur-406033179596820/
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MULTIMEDIA-TRENDS: VORRANG FUR S zukuntt
BEWEGTBILD & ECHTZEIT-CONTENT

Bewegtbild in sozialen Medien:

» Facebook: Video-Content im
Newsfeed-Algorithmus bevorzugt;
Reichweite durch Facebook Live;
Stories holen auf

Instagram: Durchbruch fur Stories
im Hochformat; Videos & IGTV (60
Minuten)

Twitter: Videos & Livestreaming
(Periscope)

LinkedIn: Video-Content wird
wichtiger

Quelle: www.tourismuszukunft.de/2018/02/6-social-media-trends-2018



DIE WELT VON MOBILE VIDEO

A
Buffer's Guide to Video Metrics £ buffer

Fi fACHCICESIE AR -

FACEBOOK | INSTAGRAM | INSTAGRAM | INSTAGRAM [EESYIVISITNG
FACEBOOK
WHAT COUNTS AS A VIDEO VIEW?

3 3 3 3 o 3 0
PRESSING
UPON UPON UPON PLAY

SECONDS SECONDS SECONDS OPENING OPENING OPENING SECONDS Periscope counts SECONDS
OR MORE OR MORE OR MORE OR MORE viewers, rather OR MORE
than views.
AUTO-PLAY?
BETWEEN BETWEEN WHEN LIVE AFTER A VIDEO
ON TWITTER ENDS ANOTHER
STORIES STORIES AUTO-PLAYS
AUTO-LOOP?
IF UNDER IF UNDER IF UNDER
30 SECONDS 30 SECONDS 6.5 SECONDS

Quelle: https://blog.bufferapp.com/social-video-metrics

zukunft

REALIZING PROGRESS

Facebook Video
Facebook Live
Instagram Video
Instagram Stories

Instagram Live
Video

Snapchat Stories
Twitter Video
Periscope

YouTube



'w,,AmmerIéinder Loffeltrunk”:

Spontanes Video mit Frontkamera,
geteilt Uber Facebook-Profil:
21mal geteilt, Uber 2600 Aufrufe

Quelle: www.facebook.com/guenterexel
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FERZAHLE GESCHICHTEN MIT skt
INSTAGRAM STORIES

Stories zum Wischen finden sich
auf verschiedensten Social Media- grammmme
Plattformen - von Snapchat Uber =0
Instagram bis Facebook. Die
schnell geposteten Bilder und
Videos verschwinden nach 24
Stunden wieder — und laden zur
direkten, unmittelbaren
Begegnung mit einem

Thema ein.

© STOCHKHOLM ARCHIPELACO

(O] Nachricht verfassen ...



\ © LA COCINA DE ALEX MUGICA GASTROBAR

#STORIES"

Authentische Erlebnisse
geteilt Uber Facebook
Stories, Instagram Stories,
WhatsApp Status,
Messenger Day ...




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

VERFASSE EIN
INSTAGRAM POST

UND EINE STORY
UBER DAS SEMINAR

» Nutze ein kreatives Contentformat
» Nutze den Hashtag #Tourismuszukunft
» Markiere Dich und @tourismuszukunft




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WIE KANNST DU
MULTIMEDIA
CONTENT NUTZEN?

» Uberlege, welche Rolle Fotos und Videos derzeit in der
Kommunikation lhres Betriebes haben (IST) - und welche sie in
Zukunft haben sollten (SOLL).

» Bewerte die Chancen in deiner Kommunikation von:

» Profi-Fotos und mobiler Fotografie
» Image-Videos und mobilen Videos
» Facebook/Instagram Stories und Livestreaming




~s PRAXIS-UBUNG: WIE WICHTIG  Tourismuszukunf
%% |ST MULTIMEDIA FUR DICH?

REALIZING PROGRESS

A. Bitte bewerte die Relevanz B. Trage deine Bewertungen in das
folgender Multimedia-Formate far Netzdiagramm ein und verbinde jeweils
dich mit Zahlen von 4 (= fur mich sehr die Punkte fUr SOLL und IST. Schraffiere
relevant) bis 1 (= fr mich Uberhaupt jenen SOLL-Bereich, der Uber den IST-
nicht relevant): Bereich hinausgeht!
SOLL IST Profi-Fotografie
4
Profi-Fotografie Livestreaming . Mobile
Fotografie
2
Mobile Fotografie
Image-Videos
Mobile Videos
FB/Instagram Stories Facebook/ Image-Videos
Instagram
Stories

Livestreaming Mobile Videos



WEITERE SOCIAL MEDIA
PLATTFORMEN




YOUTUBE

WIE: Imagevideo, Kurzvideo, Erklarfilm,
360°, Livestream, Hangout, Webinar,
Podcast, Jingle, Sound, Games,
Wettbewerb

WER: Unternehmen, PR, Social Media,
Partner, UCG, Multiplikatoren,
Celebrities; Owned, Paid, Earned,
Shared

WARUM: Inspirieren, Unterhalten,
Orientieren, Informieren

WAS: Werte, Themen, Setting, Plot,
Protagonisten

zukunft

REALIZING PROGRESS




REALIZING PROGRESS

YOUTUBE: Tourismuszukunft
>

»

»

»

»

»

»

»

»

DAS VIDEO-NETZWERK

YouTube: lange DIE Leitwahrung fur Video-Content im Web

Starkere Konkurrenz durch Facebook Video, Kurzvideos und
Liveformate

Wichtigste Plattform fur touristische High-End-Filme

Gut produzierte Informationen als Videos

Zielgruppe: Jugendliche 14-29 J., aber: ebenso klassische Onliner
Zweitwichtigste Suchmaschine nach Google

Positiver Einfluss auf Suchmaschinenoptimierung

Playlists anderer Videos




REALIZING PROGRESS

E YOUTUBE VIDEOS HOCHLADEN Tourismuszukunft

= E3Youlube" brandenburg tourismus Q ? O © o

Erlebe Brandenburg
548 Abonnenten

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE DISKUSSION KANALINFO Q >

Urlaub in Brandenburg: Die Prignitz DAS GEFALLT UNS

25.347 Aufrufe « vor § Jahren R
. Naturreich Uckermark

Die Prignitz ist ein Geheimtipp im Nordwesten Brandenburgs.

ABONNIEREN
Hier beobachtet man Storche beim Feierabend, fahrt auf einem
der schonsten Radwege Deutschlands und geniefit die
einmalige Atmosphire des Biosphérenreservats ‘7 Oder Neisse Radweg
Flusslandschaft Elbe-Brandenburg. Mehr zu Urlaub in ABONNIEREN
Brandenburg auf www.reiseland-brandenburg.de
MEHR INFOS

. Precise Resort Marina ...

ABONNIEREN

Die Preistréger des Tourismuspreises des Landes Brandenburg 2019 P ALLE WIEDERGEBEN

BELIEBTE KANALE

6 Galileo

ABONNIEREN

: S — ¢ ” BibisBeautyPalace
Tourismuspreis 2019 fir das Tourismuspreis 2019 fiir den Tourismuspreis 2019 fur das Tourismuspreis 2019 fiir den ABONNIEREN
Coconat - a workation retreat ElsterPark Herzberg Kongresshotel 2019 Lutherpass
Erlebe Brandenburg Erlebe Brandenburg Erlebe Brandenburg Erlebe Brandenburg

106 Aufrufe » vor 6 Tagen 146 Aufrufe « vor 6 Tagen 50 Aufrufe « vor 6 Tagen 68 Aufrufe « vor 6 Tagen @ #Mentale Zuflucht



REALIZING PROGRESS

G YOUTUBE PLAYLISTS ERSTELLEN zukunft

= E3YouTube™ brandenburg tourismus Q. B o oo P g
B 4 ™ Elbe-Elster-Land: Tour de Kultur
1 Erlebe Brandenburg
T RAJCHL REIST nach Brandenburg: Potsdam - die jiingste Altstadt Europas
- Claudius Rajchl

8

P Alle wiedergeben

' Kultur erleben zwischen Oranienburg und Rheinsberg

3 : Erlebe Brandenbur :
Kultur erleben - ’
14 Videos - 874 Aufrufe « Zuletzt am 15.05.2018
aktualisiert
Entdecke Potsdam!
= b 4 Erlebe Brandenburg

Kultur erleben in Brandenburg.

@ Erlebe Brandenburg ABONNIEREN 547 5

Kammerkonzert der Havellandischen Musikfestspiele auf dem Pfingstberg
Potsdam

Havellandische Musikfestspiele

Brandenburger Schlosserfahrt ins Havelland
Erlebe Brandenburg

Glambecker Claviermusiken: Klassikgenuss in der Dorfkirche

Erlebe Brandenburg

Fiirstenwalde: Topfern in Brandenburgs groRter Werkstatt

Erlebe Brandenburg




TWITTER

WIE: Mikroblog, Interview,
Mobilfotografie, Meme, Imagevideo,
Kurzvideo, Erklarfilm, Livestream,
Podcast, Sound, Bildeffekt, Wettbewerb,
Chat, Chatbot, Gewinnspiel

WER: Unternehmen, PR, Social Media,
Support, Partner, Kunden, UGC; Owned,
Paid, Earned, Shared

WARUM: Inspirieren, Informieren,
Orientieren, Unterhalten

WAS: Werte, Themen, Plot, Protagonist,
Setting

zukunft

REALIZING PROGRESS




»

»

»

»

»

»

»

»

REALIZING PROGRESS

y TWITTER: ECHTZEIT-CONTENT  Tourismuszukunft

& MULTIMEDIA

Wichtigste Plattform flr Echtzeit-Content!
280 Zeichen und Multimedia-Content: Fotos, Videos, Livestream (Periscope)

Zielgruppe: Presse/PR, Blogger/Multiplikatoren, prinzipiell Social-Media-
Begeisterte

|deal fur Echtzeit-Einsatze und Storytelling!

Suche Uber User oder #Hashtag - besonders fur Veranstaltungen und
Themen

Geringere Interaktionsraten, aber starke Relevanz als Networking-Tool
(Twitter Listen)

Content Uber Kuratierung (Twitter Widgets, Social Walls, Wakelet) sehr gut
auf Webseiten exportierbar

Keine Stories, aber Twitter Moments als Kuratierung




TWITTER IM CHECK skt

Kai @Rainbowlunakai - 22 Std. v Becca Husmann @Beckstoere - 6 Std. v
C Wisst ihr noch gestern als ich erzéhlt habe dass das Restaurant keine “

Speisekarte online hatte?
Das passiert dann.

Das Hotel ist super. Das Zimmer ist wunderschén. Das Frithstlick
schmackhaft. Hier bleib ich.

Q 2 ] Q 20 &
Restaurant-Weingut @WeissesKreuzNeu - 23 Std. v
Unser #MittagsMenu am #Freitag:

* Tagessuppe
* #Hahnchenbrust an #PfefferRahmsauce

* mit #Bragele und frischen #Salaten T\/\/|tte r, d as |St e

Hotels und Restaurants,
die auf Twitter sprechen

Menschen, die auf Twitter
uber alles und jeden
sprechen!




BEST PRACTICE: Stk
@SACHERHOTELS

Sacher Hotels @SacherHotels - 12. Jan. v
Starting into the weekend with a piece of Original Sacher-Torte and frachi.
roasted coffee at the Sacher Eck.

PS: if you prefer to enjoy them at home - both are also available

away. Wl The Viennese Girl #sachereck #cafesacher #helloweek

#eoffeetime rig‘na.sachr . Sa C h e r H Ote | S

auf Twitter:

Sacher Hotels

@SacherHotels Folgt Dir

Welcome to the official page of the Sacher Hotels and the Original Sacher-Torte!
Member of @LeadingHotels sachercom

Fokus auf
auslandische
Gaste

Vienna, Austria & sachercom (] Seit Oktober 2010 bei Twitter

2.224 Foige ich  3.470 Follower

onen, denen du folgst

4

Tweets Tweets und Antworten Medien Gefélit mir

Sacher Hotels @Sachertotels - 1 Std
Wishing you all a cosy start into the weekend. #sacherhotels #beletage
#roommwithaview #weekendmood #hotelsacher #vienna #weekend Hhw

. c Kommunikation
Sacher Hotels @SacherHotels - 10. Jan a Uf E ngl ISCh

Welcome to our "ldomeneo Suite®”. With its exquisite furnishing and thi
unigue view on the State Opera, it offers the perfect Vienna feeling -

Srraieactes sigiosmnites tsrvn sy st e, Hochwertige
Fotografie, die
inspirierend
wirkt

N/ 4

Sacher Hotels @SacherHotels - 6. Feb,
Enjoy the most relaxing Valentine's Day at our Sacher Boutique Spa ¢
PS: there's 3 little surprise waiting for you after each treatment on February

Q1 e Q 1

Quelle: www.twitter.com/SacherHotels



BEST PRACTICE: [ zkuntt
@PRIZEOTEL

prizeotel & @prizeotel - 30. Jan. v prizeotel @ @prizeotel - 24. Okt. v
#\/irtualeality bei #prizeotel.'.' ) ) So sehen wir das auch! Daher haben wir die Betreuung unserer SoMe-

Mit @omnia360_HH haben wir unser #Hotel auf #StPauli #Hamburg in Kanile intern gelegt und kénnen so viel direkteren Content aus unseren
#360grad shooten lassen. Hausern verbreiten, fir mehr Nahe zu unseren Gasten! Und wir haben ein

tolles, kreatives Team #prizeote! #workdifferent #socialmedia #strategy

Hier eine kurze Sequenz von dem Ergebniss. Mehr wird noch folgen &

Tom Noeding @Roquane
Warum Du Deine Social Media Kanéle selbst betreuen solltest =» team-
hr.de/social-media-k... via @_TeamHR_

Q 1 Q &

prizeotel @ @prizeotel « 24. Okt. v
Unser Team #prizeote! #hannover § twitter.com/marconussbaum/...

Dieser Tweet ist nicht verflgbar.

Q 1 Q &
J ; N By prizeotel & @prizeotel « 24. Okt. v
(@) 4 O n 2 Antwort an @"I'horstn_znlsmg und @{(ongressmedxa g )
Sehr gerne! Nimm Dir doch noch ein coffee to go mit, damit der Morgen
perfekt startet! #kaffeelicbe @
prizeotel @ @prizeotel - 24. Jan. v Viel Spaf beim Influencer Marketing Forum.
Unser @Consi mit einem Artikel in der @AHGZde Uber das Thema externe o a) O 2 N

#Buchungsportale und ihren Einfluss auf Buchungszahlen.

Wir sind stolz, mit @Consi einen Vertreter in der #jury des #UPGRADEaward
zu haben. Auszeichnung fiir #innovationen in der #Hotellerie
@hotelforumunich #

#prizeotel #workdifferent @ prizeotel & @prizeotel - 23. Okt. v

Der Link zum nachlesen:

Quelle: www.twitter.com/prizeotel

- Prizeotel will immer noch von den Bewertungsportal... PRI S TR N

Nio Watta has fn dae —ooos

Prizeotel auf Twitter:

» Lebendiges Abbild des Hotel-Geschehens
» Twitter als Dialogmedium: Service!
» Verlangt Monitoring und aktive Gesprachsfuhrung




zukunft

REALIZING PROGRESS

PINTEREST

WIE: Foto, Mobilfotografie

WER: Unternehmen, PR, Social Media;
Owned, Earned, Shared

WARUM: Inspirieren, Orientieren
WAS: Werte, Themen




@ PINTEREST: DIE PINNWAND

»

»

»

»

»

FUR FOTO-INSPIRATIONEN

Foto-Plattform fur visuelle Inspirationen

Hohe Fotoqualitat

Pinnwande nach Interessen durchsuchbar
Groldtenteils weiblichen Nutzerinnen

Traffic fur verlinkte Websites

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




@ PINTEREST (M CHECK Tourismuszukunft SQ*'

REALIZING PROGRESS

@ Analytics v Anzeigen v Q) Brandenburg X Alle Pins Vv Startseite Ich folge Q Guenter Exel Q ! e

q

AR

8 verlassene Orte in Branden-
Die 12 besten Ausflugszielein burg, die Du...
Brandenburg, die...

Geheimtipps 3 ot
fur Brandenburg ( e 3
‘*W)s an r"((’n i
f .S
I ( '[ ( ) g\ -\, 2 N Mf\ﬂnggm 5 Ausflugstipps fiir Branden-
. \/ ; }[ 8 burg im Herbst
. . Warst du schon einmal in -
Brandenburg an der Havel?...

Brandenburg: Fiinf Geheim-
tipps fiir das Bundesland

Trebbin {Auf Erkundungstour
in der Heimat




XING & LINKEDIN: Tourismus zukunft

DIE BUSINESS-NETZWERKE

.;z""i y
A
Gl
i
G
W
S

Linked [[}}

Was ist das?

»

»

»

»

»

Professionelle B2B-Netzwerke

Gratis und Premium-Mitglieder

Gruppen & News haben einen starken Fokus auf das Arbeitsleben
LinkedIn: Internationaler Rahmen, Beitrage, Fotos & Videos

Xing: Postings haben weniger Bedeutung; thematische Beitrage



zukunft

REALIZING PROGRESS

UBER WELCHE
SOCIAL MEDIA
KANALE ERREICHS
DU DEINE KUNDEN?

Auf welchen Social Media-Kanalen (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, LinkedIn, Xing, Pinterest ...) kannst du deine
Wunschkunden uberhaupt erreichen?

Uberlege dir, welche Rolle diese Plattformen derzeit in der
Kommunikation deines Betriebes haben (IST) - und welche sie
in Zukunft haben sollten (SOLL).



_ . PRAXIS-UBUNG: \WELCHE Tourismuszukunft
%te SOCIAL MEDIA PLATTFORM?

REALIZING PROGRESS

A. Bitte bewerte die Relevanz B. Trage deine Bewertungen in das
folgender Social Media-Plattformen far Netzdiagramm ein und verbinde jeweils
dich mit Zahlen von 4 (= fur mich sehr die Punkte fur SOLL und IST. Schraffiere
relevant) bis 1 (= fr mich Uberhaupt jenen SOLL-Bereich, der Uber den IST-
nicht relevant): Bereich hinausgeht!
SOLL lST Facebook

Facebook Andere/\ Instagram

Instagram

Twitter

YouTube

LinkedIn & Xing LinkedIn & Twitter

XING

Andere (welche?) VouTub
ouilupe



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

lch kommuniziere das
Geschehen rund um meinen
Betrieb aktiv Uber meine
Social Media-Kanale

Social Media-Plattformen
sind fur mich ein wichtiger
Kanal zum Dialog mit
meinen Kunden und Gasten

Ich teile am Smartphone
hergestellte Bilder und
Videos

fn

fn

fn

Ich habe keine Social Media
Kanadle eingerichtet oder
nutze sie nicht zur aktiven
Kommunikation

Ich nutze Social Media-
Plattformen nicht zum
direkten Dialog mit meinen
Kunden und Gasten

Ich teile nur Multimedia-
Inhalte, die von
professionellen Fotografen
oder Filmern stammen

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu



Block 8

GEWINNSPIELE

IN SOCIA

DIA




GEWINNSPIELE IN SOCIAL MEDIA ~ Tourismuszukun
FACEBOOK-GEWINNSPIELE

: 4\ ¥ = MENSA-GEWINNSPIEL = 5.3K 529 24.09.2018 um 08:13
%oy U N9 Wennihrim ersten oder... @ Benjamin Gottstein
@ +++ GEWINNSPIEL +++ Die FH 1.4K 13 20.07.2018 um 12:58

% Dortmund prasentiert beim PSD Bank... | Benjamin Gottstein
¥ w‘ % . . 3 : . .
r‘ Auf der FH YVLbS!‘le haben wir funf Eier 2.2K 118 19.03.2018 um 11:45
versteckt. Finde sie und gewinne eine... |
+++GE‘WINNSPIEL+++ W;rlsmd dieses 209K 1.4K 11.07.2018 um 12:32
Jahr wieder Partner des Juicy Beats... i
Noch ist der Horsaal A.101 am Standort 59K 397 11.12.2017 um 14:28
SON leer. Aber fiir den 24. Dortmund... ) Benjamin Gottstein
el Achtung liebe Studenten und 3.3K 490 17.11.2017 um 10:56
' Mitarbeiter: auf keinen Fall an diesen... o Benjamin Gottstein
g} U ® = = MENSA-GEWINNSPIEL 4= 26.4K 1.3K 02.10.2017 um 15:50
L = ® @ Wennihr im ersten oder... =B Axel Kopp
[ Ich sehe was, was du nicht siehst und 2.7K 40 29.09.2017 um 11:19
(. das ist ein Gewinnspiel auf Instagram. | Benjamin Gottstein
+++ Juicy Beats Festival GEWINNSPIEL 151K 7K 12.07.2017 um 14:16

{ niarn St I

=8
il -+ Wir présentieren euch am Freita... I S e il s il




GEWINNSPIELE IN SOCIAL MEDIA Tourismuszukunft
FACEBOOK-GEWINNSPIELE

REALIZING PROGRESS

Beitragsdetails

Performance deines Beitrags
FH Dortmund
Jutl 2007 - @ 150.998
al GEWINNSPIEL +++
ch am Freitag die Electrenic Stage und am
urope Stage beim Juicy Beats Fe 017
rtmund. Und damit ihr uns auch besuchen
seriosen wir 10x2 Freikarten fir das Juicy Beats 20'368_ 1.748 620
Festival am 28, & 29. Juli 2017 im Westfalenpark Dortmund. Was F
Ihr dafir tun musst?

5.329

1. Like diesen Beitrag 48 26 22
2. Kommentiere diesen Beitrag r

Gerne durft ihr auch die Person, die inr im Falle eines Gewinns

mitnehmen wirdet, in dem Kommentaren erwahnen oder den

einzu en Bedir

Beitrag mit euren Freunden teilen! ?'; 2 X 2
Das Gewinnspiel lduft bis Mittwoch, den 19. Jull 2017 um 12 Uhr

(MEZ). Die Gewinner werden von uns unter allen Teilnehmern

veriost und mit einer A rtauf ihren Kommentar informiert L 1 o
AuBerdem erhaiten sie vo s eine personliche Nachricht auf -

Facebook

Mit der Teilnahme bestatigst du, dle unter dem foigenden Link

2.754 2.244 510

en zur Kenntnis genommen zu hab.
1 f elfjulcy-b

und.de

/20.../ge

vinnspiel steht in keiner Yerbindung zu Facebook u
wird in keiner Weise von Facebook gesponsert, unterstitzt oder 156 . 16 B 40
organisiert =~

9.556 «
1929 109 7.518

NEGATIVES FEEDBACK
30 B¢ g verberge 15 All¢

150.998 14.885
Erreichte Personen Interaktionen Bnilug bewerben

Q0% 1.777 1.787 Kommentare 116 Mal g




GEWINNSPIELE IN SOCIAL MEDIA
FACEBOOK-GEWINNSPIELE

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

@ . FH Dortmund s

s =y 3
- 12. Juli 2017 - ©

+++ Juicy Beats Festival GEWINNSPIEL +++

Wir prasentieren euch am Freitag die Electronic Stage und am Samstag
die Liveurope Stage beim Juicy Beats Festival 2017 | Westfalenpark |
Dortmund. Und damit ihr uns auch besuchen kommen konnt, verlosen
wir 10x2 Freikarten fur das Juicy Beats Festival am 28. & 29. Juli 2017 im
Westfalenpark Dortmund. Was ihr dafiir tun muisst?

1. Like diesen Beitrag
2. Kommentiere diesen Beitrag

Gerne dirft ihr auch die Person, die ihr im Falle eines Gewinns
mitnehmen wirdet, in dem Kommentaren erwahnen oder den Beitrag mit
euren Freunden teilen!

Das Gewinnspiel lauft bis Mittwoch, den 19. Juli 2017 um 12 Uhr (MEZ).
Die Gewinner werden von uns unter allen Teilnehmern verlost und mit
einer Antwort auf ihren Kommentar informiert. AuBerdem erhalten sie
von uns eine personliche Nachricht auf Facebook.

Mit der Teilnahme bestatigst du, die unter dem folgenden Link
einzusehen Bedingungen zur Kenntnis genommen zu haben:
https://www.fh-dortmund.de/.../20.../gewinnspiel/juicy-beats.php

Dieses Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook und wird in
keiner Weise von Facebook gesponsert, unterstitzt oder organisiert.




GEWINNSPIELE IN SOCIAL MEDIA ~ Tourismuszukun
INSTAGRAM-GEWINNSPIELE

ﬁ\\ fhdortmund
V.eﬁy/ FH Dortmund

fhdortmund & ® & GEWINNSPIEL & ®
-

Wir verlosen 10 x 2 Tickets flr den
Dortmunder Science Slam
(@scienceslam_com) am 5. Dezember, um
20 Uhr, an der FH Dortmund. Daflir misst
ihr nur diesen Post bei Instagram oder
Facebook kommentieren. Sagt uns
beispielsweise, was euch an der FH
Dortmund am besten gefalit. Teilnehmen
konnt ihr bis Mittwoch, 28. November 2018,
12 Uhr. Gewinnspielrichtlinien in Bio.
#fhdortmund #fhdo #fhdonews
#scienceslam #scienceslamdortmund
#scienceisgolden

jonsfl @fhdortmund Dankeschon ¥
sasa.fox So ein schoner Abend! Vielen

@
O Qd A
)2 v Gefalit fhdoinformatik und
78 weitere Personen




GEWINNSPIEL IN SOCIAL MEDIA Tourismuszukunft
WAS IST ERLAUBT?

REALIZING PROGRESS

Liken des Beitrags
Liken der Seite

Kommentare

Das geht gar nicht:
Jemanden markieren
Beitrag teilen
Ohne Facebook-Disclaimer

Ohne Gewinnspielrichtlinien



GEWINNSPIEL IN SOCIAL MEDIA Tourismuszukunft
WAS MUSS IN GEWINNSPIEL-

REALIZING PROGRESS

RICHTLINIEN?

Wer teilnehmen darf (falls Sie Einschrankungen vornehmen)
Beginn und Ende des Gewinnspiels
Genaue Beschreibung, was zu gewinnen ist (inkl. etwaiger Zusatzkosten)

Angaben, wann die Preise ausgelost werden (falls nicht direkt nach dem
Ende)

Regeln, nach denen die Gewinner bestimmt werden (Zufall, Jury)

Regeln, wie die Gewinne zu den Gewinnern gelangen (falls sie abgeholt
werden mussen o. a.)

Datenschutzhinweise (dazu unten mehr)

Mehr dazu:


https://allfacebook.de/pages/rechtliches-1x1-promotions

Block 9

WERBEKAMPAGNEN
AUF SOCIAL MEDIA




6 Mio.

monatliche | monatliche
aktive User ' aktive User

(DE) - (je AT/CH)




;g]"‘l) SOCIAL MEDIA WERBEZIELGRUPPEN

EIN VERGLEICH DER GESAMT ADRESSIERBAREN WERBEZIELGRUPPEN * AUSGEWAHLTER SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN _

GESAMTE WERBEZIELGRUPPE GESAMTE WERBEZIELGRUPPE GESAMTE WERBEZIELGRUPPE GESAMTE WERBEZIELGRUPPE |  GESAMTE WERBEZIELGRUPPE
AUF FACEBOOK AUF INSTAGRAM (MONATLICH AUF TWITTER AUF SNAPCHAT . AUF LINKEDIN (REGISTRIERTE
(MONATLICH AKTIVE NUTZER) AKTIVE NUTZER) (MONATLICH AKTIVE NUTZER)  (MONATLICH AKTIVE NUTZER) ! MITGLIEDER)

32,00 2000 3,87 10,80 8,80

MILLIONEN MILLIONEN MILLIONEN MILLIONEN MILLIONEN
WEIBLICH  MANNLUCH WEIBLICH  MANNLICH WEIBLICH  MANNLICH WEBLCH MANNUCH | WEBLCH MANNLCH
48% 52% 50% 50% 26% 74% 58% 40% ' 38% 63%

QUELLE: JANUAR 2019). *ANMERKUNG: EREN NUR ADRES {NEN NICHT .
ALLE AK SUEDER REPRASENTIEREN. HINWEIS: KENNZAHLEN FUR Lit TIEREN REGISTRIERTE MITGLIEDER, SOMIT DIESE N IREKT MIT DENEN Hootsu.te“ are,
AHDEGER FATIRORMEN YERIEICHBAR social



WERBEAUSGABEN PRO INTERNET- ~ Tourismuszukunt
NUTZER FUR SOCIAL MEDIA-WERBUNG

in € (weltweit)

41,63
40,00
30,00
W
=
20,00
10,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 10ia 4 Social-Media-Werbung Desktop @ Social-Media-Werbung Mobil

Quelle: Statista, November 2018; Ausgewahlte Region beinhaltet nur Lander des Digital Market C Statl Stag




»

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Moglichkeit, den Nutzer schon in der Inspirationsphase zu erreichen
Hohe Reichweite

Zielgenaue Ausrichtung moglich:
Regional
Demografisch

Interesse

Niedrige Kosten pro Klick
(verglichen mit anderen Online Marketing Kanalen)

> 1 Milliarde aktive mobile Nutzer taglich




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Branding

e N

Newsletter-
Umsatz
abonnenten
é_/




-UNKTIONI

zukunft




FACEBOOK WERBUNG: Tourismuszukunf
ABRECHNUNGSVARIANTEN

REALIZING PROGRESS

Facebook Werbeanzeigen konkurrieren als Auktion gegeneinander
Kriterien: Gebotspreis, Klickrate, Relevanz & Interaktion

Generell rechnet Facebook nach Anzahl der Impressions ab, aber man
kann auf verschiedene Ziele bieten.

Unterschiedliche Gebotsarten:
CPC (Cost per Click)
CPM (Cost per Mille)
oCPM / optimizedCPM

CPA (Cost per Action)
CPV (Cost per Videoview, 10sec)



FACEBOOK WERBUNG: Tourismuszukunf
FUNKTIONSWEISE

REALIZING PROGRESS

Auktion/Gebot oder Fixpreis

Gebot: Automatisch oder manuell

Budget: Tagesbudget oder Laufzeitbudget (ab 1 Euro/Tag)
Bezahlung: Kreditkarte, PayPal, Bankuberweisung

Abrechnungszeitraum: Abbuchung bei Schwellenwert



FACEBOOKS ERFOLGSREZEPT:

TARGETING & THEMENRELEVANZ

@ Deutschland

Osterreich

@ Osterreich

Schweiz

@ Schweiz

@ EinschlieBen ¥ | Gib weitere Standorte ein Durchsuchen

Standorte auf einmal hinzufiigen

Alter © 35 v - 65+ w
Geschlecht ©@ m Manner  Frauen
Deutsch X
Sprachen ©

Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting @ personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der folgenden
Merkmale zutrifft €

Interessen > Sport und Outdoor > Sport
Skifahren

Demografie, Interessen oder Verhaltenswe... | Vorschldge | Durchsuchen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Spare Zeit, indem du Variablen fir
Standorte, detailliertes Targeting,
Altersgruppen und Custom Audiences
hinzufligst. So kannst du im
Handumdrehen mehrere Anzeigengruppen
gleichzeitig erstellen.

Erstelle mehrere Anzeigengruppen

ZielgruppengroBe
/\ Die von dir
/ 3 gewahlte
I Zielgruppe ist

Spezifis... GroB ziemlich gro

Potenzielle Reichweite:3.700.000

[
Personen / \

Geschatzte Tagesergebnisse

Reichweite €

5,3K - 22K
el

Landing Page-Aufrufe €

140-778
=

Die Genauigkeit der Schatzwerte basiert

ot Palsbavamm saskm Ialalenetoan




zukunft

REALIZING PROGRESS

ANZEIGENFORMATE




DARSTELLUNG DER FACEBOOK ADS
IM FACEBOOK NEWS STREAM

Desktop:

D Mantin Birchmeier
& News Feed
@ Messenger
m Marketplace
Favoriten
A Hotelcamp
{3 Tourismuszukuntt
f29 9. Spiettag | SCFr...
& Mein Almhof 6
. Hotel SchwarzerA... 3
« Mehr anzeigen ...
Entdecken
@ Veranstaltungen 18
@ Gruppen
= Seiten
&& Freundesiisten
@ Spendenaktionen
« Mehr anzeigen ...

Erstellen

Werbeanzesige  Seite  Gruppe
Veranstaltung

Spandenaktion

o Gefalit mir

Familien Landhotel Stern
Gesponsent- Q@

(O Kommentieren

& Teilen d~-

Sanfter und nachhaitiger Winterurlaub fur die ganze Familie!

% Ski fahren lemen
I8 Natur genieten
% Entspannen... Mehr anzeigen

Kleines, feines Familien-Skigebiet

mit Skifahren-Lem-Garantie
00 1“0
o Gefallt mir (J Kommentieren

Die verschneite Bergweit genie

Sanfter Winter mit Langlauf, Sch

15 Kommentare 26 Mal geteilt

2 Tellen O~

wrnn Swnen (9] T

ala Mein Almhof
ALMHOF Nachrichte
Q) Nachnchten
@ Benachrchtigungen &
@ @ C] &
Posten Foto Live Eintaden
LGefalt mir... Aufrute Beitrage
18.699
20 neue Geralm mir-Angaben in dieser Woche
Uberprife deine Ergebnisse

m . Parsonan beginnen, auf deinen
beworbener Beitrag .* zu
reagieren

Ergebnisse anzeigen

Aktuelle Promotions

W\

-

Personen

G Promotion erstellen -

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Smartphone:

e Familien Landhote! Stern
GerponaeT - &

Senfter und nachhaltiger Winterurisub fur die
ganze Familie!
. Ski fahren lermen
& Natur genieflen
2 Entspannen
Abseits vom Rummel der groflen Skigebiete,
findet man am Sonnenplateau das deale
Platzer| fur Familien

I

Kleines, feines Familien-Skigebiet Gemeins:
it Skifahrea-Lern-Gorantie Gemeirsan

17 Ksmmeatore 26 Mal get

00 150




PLATZIERUNGEN IM Tourismuszukunf
FACEBOOK WERBENETZWERK

Feeds * Feed Nativ, Banner « Postfach
« Instant Article « Stories und Interstitial ¢ Stories
* In-Stream-Videos * In-Stream- » (Gesponserte
« Rechte Spalte Videos Nachrichten
« Vorgeschlagene « Rewarded

Videos Videos

« Marketplace

e Stories



WERBEFORMEN Tourismuszukunft
AUF FACEBOOK

2 Pt = =

Foto Video Carousel Slideshow Canvas

=

Lead Ads Dynamic Ads




WERBEFORMEN

AUF FACEBOOK

Video

Présentiere die Produktfeatures und
fessle Zuschauer mit Ton und

bewegten Bildern.

Erhalte die Video Ad-Spezifikationen >

Mehr zu Video Ads >

=

Lead Generation Ads

Mithilfe von Lead Ads auf Facebook
und agram kannst du

von Personen sammein, die sich f0r
dein Unternehmen interessieren. Eine
Lead Ad wird mit einem Bild, Video
oder Karussell prasentiert, gefolgt mit
einem Lead-Formular, sobald der
Nutzer mit der Anzeige interagiert,

Mehr zur Erstellung von
Lead-Formularen >

Bild

Leite Betrachter mit hochwertiger Optik
2u Zielwebseiten oder Apps.

Erhalte die Image Ad Spezifikationen >

Mehr zu Image Ads >

Angebot

Bel Angeboten handelt es sich um
Rabatte, die du mit deinen Kunden auf
Facebook teilen kannst. Du kannst
deine Offer Ad als Bild, Video oder
Karussell gestalten.

Mehr zur Erstellung von Offer Ads >

==

Sammlung

Rege mit der Darstellung von
Produkten aus dein g zum
Einkaufen an - individuell auf den
Betrachter zugeschnitten

Erhalte die Collection
Ads-Spezilikationen >

Mehr zu Collection Ads >

Beitragsinteraktionen

Die meisten Seitenbeitrage auf
Facebook kdnnen beworben werden,
um mehr Gefallt mir-Angaben, mehr
K und mehr F frufe zu
generieren und daflr zu sorgen, dass
der Beitrag haufiger geteilt wird.

Mehr zur Erstellung von Page Post
Engagement Ads >

=2

Karussell

Prasentiere bis zu zehn Bilder oder

Videos in nur einer Werbeanzeige —
jedes davon hat seinen eigenen Link.

Erhalte die Carousel
Ad-Spezifikationen >

Mehr zu Carousel Ads >

Veranstaltungszu-fabsagen

Mit Event Response Ads kannst du
deine Veranstaltung bekannt machen
und Zusagen generieren. Fir deine
Veranstaltungsanzeige sind sowohl
Fotos als auch Videos geeignet.

Mehr zur Ersteliung von Event
Response Ads >

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

=

Slideshow

Verwende bewegte Bilder, Ton und
Text, um deine Geschichte bei jeder
Verbindungsgeschwindigkeit auf
ansprechende Weise zu erzéhlen,

Erhalte die Video Ad-Spezifikationen >

Mehr zu Slideshow Ads >

LJGeféllt mir“-Angaben auf
der Seite

Mit Page Like Ads motivierst du Nutzer,
eine Gefallt mir-Angabe auf der Seite
2u hinterlassen. Du kannst deine Page
Like Ad mit einem Video oder einem
Bild im Seitenverhaltnis 8:3 gestalten.

Mehr zur Erstellung von Page Like
Ads >

2l

Canvas

Ermagliche dem Betrachter, aus deiner
Anzeige heraus ein fir Mobilgerate
optimiertes Erlebnis im Volibildmodus
zu offnen.

Erfahte mehr zum Ziel Canvas® >



zukunft

REALIZING PROGRESS

WERBEFORMATE




BESTIMMEN ALS ERSTES

FUER KAMPAGNENZIEL!

Reisebiiro Faber (3449... v

B2 Kampagne

L Ziel

88 Anzeigengruppe
Zielgruppe
Platzierungen
Budget & Zeitplan

E&] Werbeanzeige

Format
Medien
Zusétzliche Werbeanzeige

SchlieBen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Unternehmen durchsuchen Q ) Reisebiiro Faber

Neue Kampagne erstellen @

Kampagne: Wahle dein Ziel aus.

Wie lautet dein Marketingziel? Hilfe: Ein Ziel auswahlen

Auktion @ Reichweite und Frequenz &

Bekanntheit Erwégung

% Markenbekanntheit W Traffic

< Reichweite . Interaktionen

B

)

&
w

App-Installationen

114 Videoaufrufe

T Leadgenerierung

7} Nachrichten

Zu Quick Creation wechseln

Conversion

A :
(=) Conversions

¥ Katalogverkdufe

"7 Besuche im Geschaft



WERBEZIELE: BEKANNTHEIT, Tourismuszukunft
FERWAGUNG, CONVERSION

REALIZING PROGRESS

Bekanntheit: Erwagung: Conversion:

1. Markenbekanntheit 3.

2.  Reichweite 3
5.

10.
11.
12.

Traffic (Messenger) 13. Conversions

Traffic (App) 14. Katalogverkaufe
Beitragsinteraktionen 15. Besuche im Geschaft
Traffic (Website)

Gefallt mir-Angaben

Veranstaltungszusagen

APP-Installationen

Videoaufrufe

Leadgenerierung

Nachrichten



WERBEZIEL: L
MARKENBEKANNTHEIT

% :eizebﬁ? zaber @ s Kein Button
FABER esponsert - €
tomien bl Jetzt bewerben

Wann dirfen wir Sie begeistern — mit einem echten Traumurlaub, der noch
lange nachklingt? Als passionierte Weltreisende kennen wir dabei viele Ziele
aus eigener Erfahrung. Wir freuen uns auf lhre Wiinsche! Jetzt buchen

Kontaktiere uns

' Herunterladen
Mehr dazu

v Zeit anfragen

MenU anzeigen

Jetzt einkaufen

Jetzt Urlaubsberatung vereinbaren
Vereinbaren Sie lhren kostenfreien Beratungstermin mit unseren Reiseexperten.

Registrieren

REISEBUERO-FABER.DE Zeit anfragen

Mehr ansehen

ofs Geféllt mir P Kommentieren A Teilen




WERBEZIEL:
WEBSITE TRAFFIC

Beitragsdetails

> Reisebliro Faber ist hier: Q Reisebiiro Faber.
ABER Gepostet von Michael Faber + 8. Februar um 19:52 - Kas'

¥ .l ¥ . wAIDA Pink Valentine Angebotew .|, » | ¥

Hammer Specials nur buchbar ab Freitag 9.2. bis Donnerstag 15.2.2018
je nach Verfiigbarkeit!!!

Je 7 Nachte zu Hammerpreisen ab 699 € pro Person:

[3Perlen am Mittelmeer auf AIDAprima inkl. Anreise ab 1.049€
(Abreisen April-Juni)... Mehr anzeigen

VALENTINE

AIDA Pink Valentine Angebote - Reisebiiro FABER |
Kastellaun

Am 09. Februar starten die AIDA Pink Valentine Specials. Diese sind zwischen
Freitag, 09, Februar 12 Uhr bis Donnerstag, 15. Februar 23:59 Uhr nach,..

REISEBUERO-FABER.DE

+/ Mehr ,Gefillt mir“-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Bewirb diesen Beitrag fir 4 €, um bis zu 470 Personen zu erreichen.

2 5.265 Personen erreicht :
R, Ceitrag bewerben

Qs 2 Kommentare & Mal geteilt

o9 Gefilit mir (O Kommentieren A Teilen

Performance deines Beitrags

5-265 Erreichte Personen

35 28
~Gefdlit mir*- Zum Beitrag
Angaben

10 5

Kommentare Zum Beitrag

Getellte inhalte Zum Beiltrag

210 Klicks auf Beitrége
o 57

Fotoaufrufe Link-

NEGATIVES FEEDBACK

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

7
Zu get
Inhaiten

5
Zu geteilten
Inhalten

0o
Zu geteliten
Inhalten

183
Andere Klicks

1 Beitrag verbergen 1 Alle Beitrige verbergen

0 Als Spam melden 0 Seite gefalit mir nicht mehr

269



WERBEZIEL: Bl
WEBSITE TRAFFIC

l Air France

s GRSPONSOL < A

OH LALA! Fliegen Sie mit den Nordamerika-Deals von
Air France davon. Buchbar bis 26.01.16 http://bit.ly/
1UaXeCx

AIRFRANCE 7
7{New York ab 448 €! 7 Miami ab 519 €! {Montreal ab 542 €! 7{San Francisco ab 697 €! und viele weitere Ziele! Mehr dazu unter
www.airfrance.de www.airfrance.de www.airfrance.de www.airfrance.de www.airfrance.de airfrance.de

149  Gefdilt mir*-Angaben 2 Kommentara

Marina Noble, Rainer Gnyp und 29 weiteren
Personen gefallt KLM Deutschland.

136 Personen gefalit das.
m KLM Deutschland e Rico Bilbao
w5 Gesponsert - @ “ Wenigstens wurde die Werbung nun richtig

angeordnet ;-)

1+ Gefali mir + €

Faszinierende Natur und lebendige Kulturen: Buche

Deine Dream Deals nach Sidamerika jetzt!
‘Q Kurt Michler hat geantwortet - 1 Artwort

John Giakoumakis

Kostenlose Kreditanfrage

Sichern Sie sich jetzt Ihren Sofortkredit von
Privat. Bequem und schnell online beantragen
http:/fwww2 auxmoney.com/kredit/
kostenlose-kreditanfrage/?

afid= 1001173583 _bld=475d8df0

Marius Marius Reinert
Keine gute Firma

Havana ab 523 Lima ab 565 €! Bogota ab 541
€! Jetzt buchen Jetzt buchen  €! Jetzt buchen
DREAMKLMC.. DREAM.KLM.C DREAM.KLM.C..



WERBEZIEL: Bl
NACHRICHT SENDEN

' Reisebiiro Faber if¥ Like Page
prgge | Sponsored * @

Vereinbaren Sie mit unseren Reiseexperten jetzt ihre persénliche Beratung
far ihren Traumurlaub 2017.

Reisebiiro FABER Kastellaun

- @ Send Message

il Like B Comment A Share



WERBEZIEL: Bl
APP INTERAKTION

eeee0 Telekom.de 7 )
.'. __ Katalonien ist Ak... Jet mstaliloron
< ®  KOSTENLOS - Hol sie dir in

Vorgeschlagene App

- : . : Vorgeschlagene App Vorgeschlagene App
82 Katalonien ist Aktivurlaub e
B Gesponsert - @ AutoScout24 - mobile Auto & Motorrad
Gesponsert « € @ copyop scouze Suche fiir Gebrauchtwagen, Neuwagen
- % . » e Gesponsert - @& !
Lade unsere APP fiir deinen Aktivurlaub in Katalonien i und Nutzfahezeuige
Tausende von Menschen verdienen 1.000 € pro Monat Gesponsert - @
herunter.

dazu, indem sie die besten Trader kopieren!
Bindroptionen sind mit hohem Risiko verbunden.

Immer und Uiberall auf dem Laufenden.

(- App Store

Mit der AutoScout24-App.

Herunterladen
Uber 2 Million(en) Nutzer verwenden,

i i ; ; Jetzt kopieren! :
Katalonien Aktlyurlaub Gatatinatiiilren Jetzt kopleren! _ App nutzen I Quelle: Facebook
Hol sie dir in Google Play 82.922 Personen verwenden das 7 ,Getalit mir"-Angaben

30 , Gefalit mir“-Angaben 106 Tsd. Aufrufe |‘ Gefallt mir - Kommentieren ” Teilen
81, Gefallt mir“~-Angaben

il Gefallt mir 8 Kommentieren A Teilen
e Gefillt mir P Kommentieren A Teilen



WERBEZIEL: Bl
INTERAKTION

T JT Touristik
Gesponsert (Demo) - @

i Post Details Reported stats may be delayad fror
Denkt dran - bald ist Valentinstag (<) Wir haben die romantischsten Reisen
far dich und deinen Liebling im Angebot: https://www.jt.de/Valentinstag 332,362 reople Reached
§ Urlaub in Asien added 20 new photos — &§ traveling o Macau
Published by Michael Faber (?]- Januaty 19 - © 3,224 Reactions, Comments & Shares
Kennt lhr schon Macau?
Die chinesische Stadt mit portugiesischem Flair unweit von Hongkong ist 20'&? g’,‘?f 2215.,,(,._“,
wirklich einen Besuch wert.
Die historische Altstadt von Macau gehort zum UNESCO-Weltkulturerbe.... a4 3 1
See More O Love On Post On Shares
AVIS I}w‘s Deutschland ; : .
Gesponsert - @ =.= Wow On Post On Shares
Haben Sie schon #lhrenSchliissel zu einem tollen
#Erlebnis mit #Avis? L :)31 27
5 A 4 = 2 S Comments Dn Post On Shares
Dann schicken Sie uns jetzt in einer privaten
Nachricht alle Mietdetails mit dem Code FB43DE und 172 162 10
sparen Sie jetzt im Januar bis zu 20% flir Mieten in Shares On Post On Sharss

Valentin ganz #Europa.

Romantisch 13,083 1o e
JT.DE 11,022 271 1,790
Photo Views Link Cilicks Othar Clicks &
20 ,Gefallt mir’
NEGATIVE FEEDBACK
e Geféllt mi 4 Hide All Posts
0 Uniike Page

,Getallt mir“-Angabe

|‘ Gefallt mir @8 Kommentieren  Teilen



WERBEZIEL: Bl
INTERAKTION

Gepostet von Michael Faber (7]« 7. Januar um 21:04 - &

Bemagsdetails Gemeldete Statistiken sind moglicherweise zeitversetzt und entsprechen nicht den Angaben in den Beitragen " =
Wie wére es mit einem Urlaub auf der vielseitigen Thailand-Insel Ko
3821 Ereichte Parsonen Samui?
RaNehiD SHUSE 1l 15 ndrd Tty 24 de A Tolle Angebote gibt es hier: http://bit ly/KoSumui16
=~ AlDAaura Kurzreise" hinzugeligt — mit Caro Schnorr 79 -Gefailt mir'-Angaben, Kommentare und geteiite Inhaite

Gepostet von Caro Schnorr (7] - 19, Oktober um 12:01 - @& Natdrlich beraten wir Euch auch gerne telefonisch unter 06762-6687.
Carolin war fir Sie unterwegs: 7O SH oo
QB Angaben oo oo
Wihrend einer 5-tagigen Kreuzfahrt auf der AIDAaura konnte ich 3
wunderschone Metropolen am Mittelmeer erkunden und die vielen 2 0 2
Vorzige und Annehmlichkeiten eines AIDA Schiffes kennenlernen. Kommentare Zu oinem B Zu geteiten
Besuchen Sie uns doch im Bdro. wenn auch Sie einmal zum Kreuzfahrer Inhaiten
werden méchten. Wir beraten Sie gerne.
Hier die Bilder und Eindriicke meiner Reise & 1 1 0

Geleilte Inhalle Zu einem Beltrag Zu gel

inhalten

2298 Klicks aut Beitrage

1650 0 648
Foloaulrule Klicks aul Links Andere Kiicks ¢
NEGATIVES FEEDBACK

erergen 0 Alie 8 je verberger

am melden 0 Seite gelait mir nicht mehr

+7

163.312 erreichte Personen
=

o Gefalit mir ¥ Kommentieren # Teilen o~

2155 Thile Reichert, Thommi MonoGear, André Herrmann und Chronologisch ~
paneecummm—c) L& Eryebuiesa anzalgen 4477 anderen gefailt das.

33 Gefalll mir-Angaben -

312 Mal geteilt
s Gefallt mir B Kommentieren » Teilen

Vorherige Kommentare anzeigen 2von 347



WERBEZIEL: Bl
VERANSTALTUNGEN

“» Virtual Travel Lounge VTL360.com hat v ‘ @ ' Reisebiiro Faber hat seine/ihre Veranstaltung geteilt.
vieoen - seinefihre Veranstaltung geteilt. Baer | Gesponsert - ©

Gesponsert - @ . . . . . .
Komm zur Beach-Party mit Gewinnspiel, Cocktails, Kinderschminken,

Samsung prasentiert auf der Veranstaltung "Mobility Luftballon- &Foto-Aktion
Future" am 27. Januar in Hamburg u.a. die Virtual
Travel Lounge VTL360.com. In der Ausstellung haben
Sie die Mdglichkeit Reiseberatung mit der Virtual
Travel Lounge und der Technologie von Samsung live Reisebiro

zu erleben.Einfach anmelden und vorbei kommen. FABER
Cersy Do Taaves

4/;

sep 30 Jahre Reisebiiro Faber: Dubai-Bea...
2 5 So 13:00 - Kastellaun « Zusagen ¥
43 Personen sind interessiert - 47 Personen neh...

2 Samsung Mobility Future mit der
Virtual Travel Lounge VTL360.com

JAN g personen sind interessiert

Gefallt 5 Mal

3 ,Geféllt mir’-Angaben
s Gefallt mir ¥ Kommentieren 2 Teilen

ile Gefillt mir @8 Kommentieren A Teilen



eeseC Telekom.de &
" -

“ 73 99%mm

Tourismuszukunft

Das 9.Tourismuscamp in Eichstatt - der Ort fur
Innovation und Trends im Tourismus. 150 Teilnehmer
diskutierten auch in diesem Jahr wieder Uber neue
Technologien, Techniken und Anwendungen im
Tourismus. Die wichtigsten Zukunftstrends zeigt das
Video zum Camp. Viel Spaf!

=

eeee0 Telekom.de 7 22:06

X Weitere Videos («

7 3 100 % . 4

B o8B Bahn

BAHN

g |

P

steigen




WERBEZIEL: Bl
LEADGENERIERUNG




WERBEZIEL:
LEADGENERIERUNG

‘ Reisebiiro Faber
wses 3. Oktober um 10:08 - ©

Jetzt als Kreuzfahrttester bewerben & eine Kreuzfahrt auf der Neuen
Mein Schiff 1 gewinnen

I

! KREUZFAHRTTESTER
| GESUCHT!
ten S de Newe
sperdiages

. Poorreumn alles iniduseer, ab/an Keel

KREUZFAHRT-TESTER gesucht

- Jetzt bewerben

@ Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen v

© Michael Faber und 10 weitere Personen

7
4 N,

f ) Kommentieren ... © ©

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Testen Sie die Neue Mein Schiff 1

Kurztrip Goteborg & Kopenhagen vom 29. Mai bis 1. Juni 2018
abjan Kiel

flir 2 Personen, 3 Ndchte, Balkonkabine, Premium alles inklusive

Teilnahmeschiuss 22.12.2017

Gib unten deine Daten ein, um dich zu bewerben.

1. Warum solitest Du

der FABER ib

Kreuzfahrttester 2018

werden?

2. Mit welchen

Schiffen bist Du Gib deine Antwort ein.
bereits gefahren?

Vorname Sabine

Nachname Miller

StraBe Gib deine Antwort ein.
Postleitzahl | DEv 60313
Stadt Frankfurt
Telefonnummer DE +49 v  Gib deine Antwort @in.
E-Mail-Adresse sabine@tourom.de
Geburtsdatum 2. Februar 1977

Von dir geteilte informationen werden nicht aul Facebook gepostet, Diese Informationen
werden an Reisebiiro Faber gesendet




WERBEZIEL: NEWSLETTER-EINTRAG ™rsmiszixint

€ 1,46 PRO ANMELDUNG

——
Reisebiiro Faber
Unternehmen durchsuchen Q Q eisebliro Faber
sebliro Faber (344976390) v A~ gerade eben aktualisiert ()  Entwiirfe verwerfen Uberpriifen und veroffentlichen (6) TS

Suche v Y Filter v Flge Filter hinzu, um deine angezeigten Daten einzugrenzen. Laufzeit: 12.10.2010 - 24.01.2019 =
= Kontoiibersicht £2 Kampagnen 88 Anzeigengruppen fiir 1 Ka... E] Werbeanzeigen fiir 1 Kamp...

Erstellen Duplizieren | w» # Bearbeiten | w Mehr » Regeln w»

Einrichtung anzeigen ( J  Spalten: Benutzerdefiniert w Aufschliisselung w Berichte w

Kosten pro

Name der Anzeigengruppen ~ A Ergebnisse  Reichweite Impressionen Ergebnis Ausgegebener Betrag Ende
@ LetzterTag A 35 7.020 9.448 1,60 € 55,88 € von 100,00 € 13.01.2018
Leads (For... Je Lead (For...
@ [17.12.2018] Werben fiir Kreuzfahrttester 2019 - Kopie 18 10.078 28.406 1,69 € 200,00 € von 200,00 € 02.01.2018
Leads (For... Je Lead (For...
() [17.12.2018] Werben fiir Kreuzfahrttester 2019 A 56 2472 6.984 0,89 € 50,00 € von 50,00 € 02.01.2018
Leads (For... Je Lead (For...
» A\ Ergebnisse aus 3 Anzeigengruppen 209 13.304 44.838 1,46 € 305,88 €

Leads (For... Personen Gesamt Je Lead (For.. Gesamtausgaben




zukunft

REALIZING PROGRESS

TARGETING




ZIELGRUPPEN & TARGETING: Tourismuszulanf
INTERESSEN

+ Sprache

* Beziehung
Demographische * Ausbildung
Daten * Arbeit
« Eltern

+ Lebensereignisse

- Allgemeine Interessen
+ Arbeitgeber

+ Berufsbezeichnung oder
Branche

+ Kaufverhalten und
Kaufabsichten
+ Gerateverwendung

+ zur Fanseite, App oder
Veranstaltung







/IELGRUPPEN & TARGETING: Tourismuszukunft
CUSTOM AUDIENCES

REALIZING PROGRESS

 Retargeting

O¥ X

Famifien Landbate! STERN

0 Familien Landhotel Stern

Senfter und nachhaltiger Winterurisub fur die
ganze Familie!
R Ski fahven lermen
& Natur genleflen
= Entspannen
Abseits vom Rummel der grolen Skigebiete,
findet man am Sonnenplateau das Ideale
Platzer| fur Familien

ml

Kleines, feines Familien-Skigebiet Gemeins:

it Skifatrea-Lem-Gorentie Gemeinsan

Familien-Landhotel STERN

Der STERN ist schon iber 500 Jahre alt, aber kein bisschen mide oder verstaubt. Mit kreativen und

00 150 17 Kommentare 26 Mal get




VERTRACKT: FACEBOOK'S TRACKING ~ Teurismuszukunft
PIXEL UND DER DATENSCHUTZ




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» ém Sicf;ersten ist die Nutzung mit einer ,,echten” Einwilligung (z.B. via Cookie-
anner).

» Ohne eine Einwilligung besteht die Gefahr von Bul3geldern oder Abmahnungen, die
derzeit wirtschaftlich betrachtet vertretbar ist.

»  Weniger sicher, aber trotzdem risikomindernd ist die Nutzung mit einem blof3en
Cookie-Hinweis.

» In allen Fallen muUssen die Nutzer ein Widerrufs- bzw. ein Widerspruchsrecht haben.

D.h. eine erteilte Einwilligung muss widerrufbar sein. Wird das Facebook-Pixel schon
beim Aufruf der Website ausgefuhrt, sollten Sie eine eigene Opt-Out-Losun%
anbieten, mit deren Hilfe der erneute Aufruf des Facebook-Pixels unterbunden wird.

» In jedem Fall sollten lhre Datenschutzhinweise Hinweise zur Funktionsweise sowie
Rechtsgrundlagen der eingesetzten Facebook-Dienste sowie den
Widerspruchsmoglichkeiten der Nutzer einsetzen.

» Sollte der EuUGH auch bei Social-Plugins eine gemeinsame Verantwortlichkeit (wie bei
Fanpages) annehmen, sprechen viele Grunde dafur, dass dies auf fur Facebook-Pixel
gelten wird. D.h. auch hier wird eine zusatzliche Vereinbarung Uber gemeinsame
Verantwortlichkeit erforderlich sein. Diese musste Facebook dann stellen.

Quelle: https://allfacebook.de/policy/fanpages-facebook-pixel-und-like-button-der-trend-geht-leider-zur-mithaftung




FACEBOOK ADS MANAGER

‘I Dbjektbibliothek

* Héaufig verwendet

Rechnungen

Werbeanzeigenmanager

Unternehmenseinstellungen

Alle Tools >

= Plan

Zielgruppen-Insights
Kampagnenplaner

Creative Hub

+ Erstellung und
Verwaltung

Business Manager

Werbeanzeigenmanager

Seitenbeitrage

App-Dashboard

App Ads-Hilfstool

Automatische Regein

4l Messung und
Berichte

Werbeanzeigenberichte
Testen und lernen
Analytics
Events Manager

Pixel

Offline-Events

App Events

Custom Conversions

Partner-Integrationen

o Zielgruppen: Verwalte und erstelle Custom Audiences, Lookalikes und gespeicherte Zielgruppen.

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

i % D 3 28
Unternehmen durchsuchen Q @ Reisebiiro Faber

i2 Elemente £+ Einstellungen

Zielgruppen Einstellungen

Bilder Unternehmenseinstellungen
Kataloge Rechnungen
Unternehmensstandorte

Videos

Hilfe
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FACEBOOK ADS MANAGER

ZIELGRUPPE ANLEGEN

nto: Reisebiiro Faber (344976390) «

Zielgruppen

e Q

A\lle Zielgruppen

NER

vieine aktuellen Zielgruppen

Zielgruppen in aktiven Werbeanzei...

Zielgruppen, die verwendet werde...

Zielgruppe in Konto geteilt

/on Konto geteilte Zielgruppe

Zielgruppe erstellen =

Custom Audience

Bilder

Videos

= Filter »

Lookalike Audience
Gespeicherte Zielgruppe
leutschland +20 km - 13+
DE - 26+
Reisebliro Faber 45+22km

TUI Cruises+AIDA Fans +40km

nahe Kastellaun +23 km - 28+

50+40w

Interaktion FB Pages 365d

Interaktion Instagram 365d

Test Offline-Aktion<

INTERAKTIONER +25KM

Kastellaun Fans

Spalten anpassen »

Unternehmen durchsuchen

Art

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Custom Audience

Interaktion - Seite

Custom Audience
Interaktion - Instagram

Custom Audience
Offline-Conversion

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Moo aliobesubn Wlalon imea

Werbeanzeige erstellen

GroBe

3.000 ®

70.000 @

1.800.000 ©®

6.400 @

7.800 @

60.000 ©

19.000 ©

Kleiner als 1.000

1.500

Nicht verfiigbar

2.800 @

Kleiner als 1.000 &

aAnn AAn o

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Handlungen

Verfligbarkeit

© Bereit
Letztes Update

@ Bereit
Letztes Update

© Bereit
Letztes Update

© Bereit
Letztes Update.

@ Bereit
Letztes Update

® Bereit
Letztes Update:

@ Bereit
Letztes Update:

© Bereit

© Bereit

© Bereit

© Bereit
Letztes Update:

© Bereit
Letztes Update:

-——ate

:23.02.2018

: 11.02.2018

: 08.02.2018

: 03.02.2018

: 03.02.2018

: 30.12.2017

: 02.12,2017

: 28.09.2017

: 24.09.2017

Erstellungsdata

23.02.2018
15:63

11.02.2018
09:05

08.02.2018
21:08

03.02.2018
12:39

03.02.2018
12:30

30.12.2017
23:32

29.10.2017
09:59

24.10.2017
17:56

24.10.2017
172:56

24.10.2017
17:51

28.09.2017
12:33

24.09.2017
07:40

Aa AN Ana

Geteilte Inhalt




FACEBOOK ADS MANAGER L
ZIELGRUPPE BENENNEN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Custom Audiences & Custom Audiences oder Lookalike Audiences hinzufigen

AusschlieBen | Neu erstellen »

Standorte &  personen, die an diesem Ortl... v

Deutschland
@ Deutschland
@ EinschlieBen v | Gib weitere Standorte ein Durchsuchen
Standorte auf einmal hinzufiigen

Alter @ 18 w - 65+ w

Geschlecht @ m Ménner Frauen

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
o folgenden Merkmale zutrifft @

Namnarafie Intarsecan ndar \orhalta VinrerhlSne Nursheninbhan

Abbrechen Zielgruppe erstellen
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ADS MANAGER: STANDORT UND L
ALTER AUSWAHLEN/EINGRENZEN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

AusschlieBen | Neu erstellen »

Standorte ©)  personen, die an diesem Ortl... +

Deutschland

@ Kastellaun, Rheinland-Pfalz + 60km

@ EinschlieBen w | Gib weitere Standorte ein Durchsuchen

¥ T
Maastricht 3 hen
Littich, \
Parc Natorelfs
des Molres
hgne?'?}

Frankfurt
.am Main

Darmstadt

. @ Stecknadel

@:hn’.rlmn
Standorte auf einmal hinzufligen

Alter) 18 v - 65 w
Geschlecht &0 EAIE) Manner Frauen

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Abbrechen Zielgruppe erstellen

289



ADS MANAGER: GGF. GESCHLECHT

UND SPRACHE EINGRENZEN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Frankfurt
Lam Main

~ 3 Darmstadlt

~
tyxemburg{ [

T‘ {)
R S o
i * @ Stecknadel
> - /]
3. 3 2J

Standorte auf einmal hinzufiigen

Alter O 18 v - 55w

Geschlecht @& Alle Ménner

Sprachen & Gibe che ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
@ folgenden Merkmale zutrifft @

Demografie, Interessen oder Verhalte..  Vorschlidge Durchsuchen

Personen ausschliefien

Verbindungen @  Verbindungsart hinzufiigen v

Abbrechen Zielgruppe erstellen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

290



FACEBOOK ADS MANAGER S
EINGRENZUNG UBER DEMOGRAFIE

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Frankfurt
Lam Main

~ 3 Darmstadlt

~
tyxemburg{ [

b {) W, Lo
e 1 S ':“‘
Y ~ : ' @ Stecknadel

Saarhickan

Standorte auf einmal hinzufiigen

Alter O 18 v - 55w

Geschlecht @& Alle Ménner

Sprachen & Gibe che ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
@ folgenden Merkmale zutrifft @

Demografie, Interessen oder Verhalte.,.. Vorschldge ' Durchsuchen
o

* Demografische Angaben i ]

» Interessen

[ ]
Verhalten (i}
o

Verbindungen @
Weitere Kategorien

Abbrechen Zielgruppe erstellen

291



FACEBOOK ADS MANAGER
AUSWAHL UBER ARBEITGEBER

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

& X . W Sweunnauer
& 3
Saarhickon

Standorte auf einmal hinzufligen

Alter ) 188w - 655w

Geschlecht @  Alle  Ménner

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting pearsonen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
@ folgenden Merkmale zutrifft (i ]

Demografie, Interessen oder Verhalte... Vorschlige ' Durchsuchen
" 1

e ——
» Beziehung
*  Arbeit
Verbindungen & Arbeitgeber
» Branchen
Berufsbezeichnungen
» Interessen

» Verhalten

» Weitere Kategorien

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Abbrechen Zielgruppe erstellen

pASY



FACEBOOK ADS MANAGER S
AUSWAHL UBER BERUF

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

& X . W Sweunnauer
B 3 a
Saarhickon

Standorte auf einmal hinzufligen

Alter ) 188w - 655w

Geschlecht @  Alle  Ménner

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting pearsonen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
@ folgenden Merkmale zutrifft (i ]

Demografie, Interessen oder Verhalte Vorschldge Durchsuchen
oy

Reiseverkehr
Reiseverkeh © 2.847 personen

Reiseverkehrokautirau Demografische Angaben >

Arbeit > Berufsbezeichnungen >

Verbindungen & Reiseverkehrskauffrau

Beschreibung: Personen, die
Reiseverkehrskauffrau als
Berufsbezeichnung in ihren
Facebook-Profilen angegeben
haben.

Diesen Inhalt als unangemessen
melden

Abbrechen Zielgruppe erstellen

PASK]



FACEBOOK ADS MANAGER
ERGANZEN UBER VORSCHLAGE

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

s e 1o - Do w

Geschlecht @  Alle  Manner

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
Q folgenden Merkmale zutrifft @

Demografische Angaben > Arbeit > Berufsbezeichnungen

Reiseverkehrskauffrau

Demografie, Interessen oder Verhalte Vorschldage Durchsuchen
A

Reisebiro Arbeitgeber

Travel Agent Berufsbezeichnungen

68.544 Personen

Demografische Angaben >

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Travel Specialist Berufsbezeichnungen Arbeit > Arbeitgeber > Reisebliro

Verbindungen &
Travel Consultant Berufsbezeichnungen

Reiseveranstalter Arbeitgeber

Tourismus Berufsbezeichnungen

Beschreibung: Personen, die
Reisebiiro als Arbeitgeber in

ihren Facebook-Profilen
Travel Consultant/Agent Berufsbezeichnungen angegeben haben.

Reiseveranstalter Berufsbezeichnungen Diesen Inhalt als unangemessen

melden

Tauriet Anant Reroafohowaloheoanann

Abbrechen Zielgruppe erstellen

pASZ



FACEBOOK ADS MANAGER Ll
GF INTERESSEN BESEITIGEN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der
e} folgenden Merkmale zutrifft @

" e -

Tourist Agent

Travel Agency Manager
Travel Agent

Travel Consultant
Travel Consultant/Agent
Travel Coordinator
Travel Specialist

Interessen > Zusdtzliche Interessen

5.215.680 rersonen

Interessen > Zuséatzliche
Interessen > MSC Kreuzfahrten

MSC Kreuzfahrten X

Demografie, Interessen oder Verhslte,. Vorschldge Durchsuchen
Py

Beschreibung: Personen, die
Tour Consultant Berufsbezeichnungen sich fiir MSC Kreuzfahrten
interessieren oder denen Seiten

lmm Tiimamnanmntimnn danais

Diesen Inhalt als unangemessen
Tour Director Berufsbezeichnungen melden

Abbrechen Zielgruppe erstellen

Tourismus Studienrichtungen

Verbindungen @ )
Tour Coordinator Berufsbezeichnungen

PASE)



FACEBOOK ADS MANAGER

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

GROSSE DER ZIELGRUPPE CHECKEN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Zielgruppen-Name  Tourismuskaufieute

Custom Audiences @ Custom Audiences oder Lookalike Audiences hinzufigen

AusschlieBen | Neu erstellen »

Standorte @ personen, die an diesem Ortl... v

Deutschland
@ Kastellaun, Rheinland-Pfalz + 60km

@ EinschlieBen ¥ | Gib weitere Standorte ein Durchsuchen

ol
des Hadtes
}‘agnu\w

Frankfurt

,Darmstadt

u
@ Stecknadel

Canchriiebon

Standorte auf einmal hinzufigen

Potentielle Zielgruppe:

Potenzielle Reichweite: Kleiner als 1.000
Nutzer @

Zielgruppendetails

= Ort - Wohnhaft in:

o Deutschiand: Kastellaun (+60 km)
Rheinland-Pfalz

Alter:

o 18-55

Geschlecht:

o Weiblich

Personen mit diesen Merkmalen:

o Arbeitgeber: Agence de Voyages oder
Tour operator

o Berufsbezeichnung: Corporate Travel
Agent, Reiseverkehrskauffrau, Travel
Specialist, Owner/Travel Agent, Travel
Consultant/Agent, Tourist Agent,
Travel Agent, International Travel
Consultant, Certified Travel Agent,
Travel Consultant, independent Travel
Agent, Travel Agency Manager, Travel
Coordinator oder Tour operator

Abbrechen Zielgruppe erstellen
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FACEBOOK ADS MANAGER
ZIELGRUPPE SPEICHERN

Gespeicherte Zielgruppe erstellen

Sprachen @ Gib eine Sprache ein ...

Detailliertes Targeting personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der

e} folgenden Merkmale zutrifft @

e L)

Reiseveranstalter
Reiseverkehrskauffrau
Tourist Agent

Travel Agency Manager
Travel Agent

Travel Consultant
Travel Consultant/Agent
Travel Coordinator

Travel Specialist
Demografie, Interessen oder Verhalte.,. = Vorschifige

Personen ausschlieBen oder Zielgruppe eingrenzen

Verbindungen @  Verbindungsart hinzufiigen v

Durchsuchen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Abbrechen Zielgruppe erstellen
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

-ACEBOOK ADS
KAMPAGNENSTRUKTUR




FACEBOOK ANZEIGEN Tourismuszukurt
SCHRITT FUR SCHRITT ERSTELLEN

» Kampagne anlegen

Kampagne
» Anzeigengruppe erstellen

» Anzeigen erstellen

Mehrere Anzeigen
pro Anzeigengruppe

Werbeanzeigen-

gruppe

Werbeanzeigen-
gruppe

I

Werbeanzeige

Werbeanzeige

Werbeanzeige




e Lerien Insights Ressourcen Nachrichten Support Q




WEITERES WERBEKONTO EINRICHTEN  Tourismuszukunt
UBER BUSINESS.FACEBOOK.COM

ANMELDEN KONTO ERSTELLEN

. s -~
.

@ f) s

. omm / @

- B

/7
e
2

Why choose Business Manager?

"~ Youneed more than one ad account.
Create separate ad accounts for every client or business you serve, pay for
‘ ads with different payment methods, and organize by objective for reporting.




ANLEG

KAMPAGNE

—N

—IN

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




SELBSTBEDIENUNGSANZEIGEN

VON DER DER SEITE AUS

@ Michael
«

Startseite

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Erstelien

Seite AdCenter  PostfachB@  Benachrichti... insights Beitragsoptio...
Experience @
@catalunyaexperience.de 1b Gefdlltdir v+ 3\ Abonniert v  # Teilen  «-

Startseite

Services

Bewertungen

Shop

Angebote

Fotos

Videos

Beitrdge
Veranstaltungen

Info

Community

Jobs

Spendenaktionen
Seiteninfos & Werbung
Buchbestellung
Gewinnspiel-Bedingungen
Wettbewerb
Newsletter

Promotions verwalten

e} 8 geplante Beitrige
S| Néchster Beitrag ist fir heute um 10:10 Uhr geplant. Beitrdge anzeigen.

= 9

Erziele mehr Online-Verkiaufe Erreiche Personen in deiner

Zeige deine Produkte Personen, die Néhe
sie wahrscheinlich kaufen Lege deinen Standort fest und
erreiche Kunden in deiner
Umgebung

Erhalte einen personalisierten Werbeplan

Erhalte personalisierte und automatisierte ®
Werbeanzeigen, die sich im Laufe der Zeit anpassen,

und dir helfen, bessere Ergebnisse zu erzielen

Empfehlungen und Bewertungen

o Von 7 Personen empfohlen
Das Land ist wunderschon. Eine reichhaltige, vielfaltige Natur,
W herzliche und stets hilfsbereite Men... Mehr anzeigen

-
— 16. Oktober 2018
Katalonien war frilher eine Reise wert, aber inzwischen ist der
-) politische Konflikt auf den StraBen, ... Mehr anzeigen
10. Juni 2018
y W
7. Juni 2018

liebe Leute, Katalonien ist schon aber inzwischen ist die Region an
der Schwelle zum Blirgerkrieg zwi... Mehr anzeigen

Alle ansehen

Einstellungen Hilfe «

Kontaktiere uns #

Our Story

Unternehmensinformation:

Dies ist die offizielle Seite der
Tourismusforderung Katalonien. Wir laden
S

+ Stelle deine Geschichte fertig, um
potenziellen Kunden mehr liber dein
Unternehmen zu erzéhlen.

Tipps fiir Seiten Alle anzeigen
Kennst du Freunde, denen deine Seite
gefallen kénnte?

Lade Freunde ein, Catalunya

Experience mit ,Gefallt mir” zu

markieren und um mit anderen

Personen in Kontakt zu bleiben.

Alle Tipps flir Seiten anzeigen 1

Reaktionsrate: 90 %, Reaktionszeit:

7 Stunden

Reagiere schneller, um das Banner zu
aktivieren

Community Alle anzeigen

AL Harald Miiller und 45 weiteren Freunden
gefallt das oder sie waren hier

ode AN .AV0 DasaAnan malkiltite slas e

Chat (56)



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

BEWERBEN EINZELNER

BEITRAGE AUF FACEBOOK

Postfach

Startseite

Michael

Erstellen

Benachrichti...

Seite Ad Center Insights Beitragsoptio... Einstellungen Hilfe «
atalunya
Experience & Heute beherbergt sein Haus ein Museum, dessen Besichtigung den

Abstecher lohnt! http://masmiro.com/en... Mehr anzeigen

@catalunyaexperience.de

Our Story

Unternehmensinformation:

Startseite = - .
Dies ist die offizielle Seite der
Services Tourismusforderung Katalonien. Wir laden
S
Bewertungen
+ Stelle deine Geschichte fertig, um
Shop potenziellen Kunden mehr tiber dein
Unternehmen zu erzahlen.
Angebote
Fotos = Z
Tipps fiir Seiten Alle anzeigen
Videos
_— @ Kennst du Freunde, denen deine Seite
Beitrage ©  gefallen kbnnte?
Lade Freunde ein, Catalunya
Veranstaltungen Experience mit ,Gefalit mir” zu
markieren und um mit anderen
Info Personen in Kontakt zu bleiben
Communi ’ s 4
ty Alle Tipps fir Seiten anzeigen 1
Jobs
s denaktionen Reaktionsrate: 90 %, Reaktionszeit:
7 Stunden <
Seiteninfos & Werbung Reagiere schneller, um das Banner zu
Rege mehr Personen dazu an, deine Beitrage
Buchbestellung anzusehen und damit zu interagieren
: S = 4.332 . :
Gewinnspiel-Bedingungen 33 . Community Alle anzeigen
Erreichte Personen Interaktionen
Wettbewerb 2L Harald Miiller und 45 weiteren Freunden
QO Harald Milller und 166 weitere Personen 3 Kommentare 15 Mal geteilt gefalit das oder sie waren hier
Newsletter " ‘“ﬁ
o) Gefilit mir () kKommentieren A Teilen £~ :
» ,‘ o0
o= e 1 (e Relevanteste zuerst - e 17299 A28 Darcanan ~nofillt Aae 6 Chat (56) D LG u



VEREINFACHTE SCHALTUNG L
UND ZIELGRUPPENEINSTELLUNG

Beitrag bewerben

ZIELGRUPPE Vorschau: Desktop News Feed w

e Uber Targeting ausgewahite Personen Bearbeit@ ey Catalunya Experience (AT, CH, DE)

Gesponsert - ¥
Ort - Wohnhaft in: Deutschland: Hessen

Alter: 21 - 65+ »Mein gesamtes Werk geht auf Mont-roig zur , erkldrte Joan Miré

einst.

Personen, denen deine Seite gefalit Die Erinnerung an den beriihmten katalanischen Kiinstler lasst uns langer
in Mont-roig del Camp verweilen. Hier verbrachte Mird einen GroBteil

Parsceien, denen delne Geftd getallt, wnd v Freunde seines Lebens und fand die Inspiration fir sein kiinstlerisches Schaffen.

Heute beherbergt sein Haus ein Museum, dessen Besichtigung den
Personen, die in der naheren Umgebung wohnen Abstecher lohnt! http://masmiro.com/en... Mehr anzeigen

CatalunyaFans13-65+

Alle 12 anzeigen  Neue Zielgruppe erstellen

Automatische Platzierungen (empfohlen) € AN
Verwende automatische Platzierungen, um dein Budget zu
maximieren und deine Anzeigen mehr Personen zu zeigen. Das
Auslieferungssystem von Facebook weist das Budget deiner
Anzeigengruppe basierend auf der wahrscheinlich besten
Performance mehreren Platzierungen zu. Mehr dazu.

BUDGET UND LAUFZEIT

Gesamtbudget @

£+ Durch Klicken auf ,Jetzt bewerben” stimmst du den Nutzungsbedingungen von Facebook zu | Hilfebereich Abbrechen

305



SCHALTUNG UBER DEN

WERBEANZEIGENMANAGER

libersicht B2 Kampagnen
Duplizieren | = # Bearbeiten | w O

Kampagnenname

Interaktion 2019

Reisebiiro Interaktionen

Newsletter-Anmeldung

eLEarning Katalonien

Likes 12/2017

Interaktionen 2017

Beitrag: ,Margaretha und ihre Familie haben vor einiger..”
Likes 2017

Beitrag: , Erinnert ihr euch an die kulinarische..”

Beitrag: , Der Velothon kommt in diesem Monat nach Berlin —.."

Reitran: Tan 7weiunseres Rinnnertrine fithrta une weiter "

+  Ergebnisse aus 108 Kampagnen
Keine geloschten Elemente

Flige Filter hinzu, um deine angezeigten Daten einzugrenzen.

88 Anzeigengruppen

P Regeln »

A Auslieferung -

© Aktiv

@ Wird nicht ausgeliefert

Anzeigengruppen inaktiv

© Inaktiv

© |naktiv

® Inaktiv

® Inaktiv

@ Inaktiv

® |naktiv

@ jnaktiv

© [naktiv

@ inalktiv

Budget  Ergebnisse

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigenagr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeigengr...

Anzeinennr

9.099
Beitragsinte..,

Beitragsinte...

1163

Leads (For...

122
Aufrufe der ...

1.730
LGetalit mir...

135.090
Beitragsinte..,

11.408
3-sekiindig...

224
LGefalit mir...

43.403
3-seklndig...

537
Beitragsinte...

R3R

E] Werbeanzeigen

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Einrichtung anzeigen ( J)

Reichweite  Impressionen
11.956 71.995
19.752 293.324

2575 60.027
60.972 101.423
23.599 1.203.169
22.760 24.258

8.236 55.424
91.584 118.923

3168 3.349

ARNA 7089

964.122 8.577.980
Personen Gesamt

Uberprifen und veroffentlichen (1)

Spalten: Leistung =

Kosten pro
Ergebnis

0,03 €
Pro Beitragsi...

Pro Beitragsi.,.

1,08 €
Je Lead (For..
6,47 €
Pro Landing ...
116 €
Pro ,Gefallt ..
0,03 €
Pro Beitragsi...
0,01 €
Pro 3-sekin..,
2,23 €
Pro ,Gefillt ..
0,01 €

Pro 3-sekdn...

0,04 €
Pro Beitragsi...

nn2 €

Laufzeit: 01.05.2015 - 24.01.201

Aufschliisselung « Beric

Ausgegebener Betra

230,25 € von 3.319,05 ¢

0,00 € von 0,00 ¢

1.260,25 ¢

789,01

2.000,00 € von 2.000,00 -

3.5634,80 € von 3.634,80 ¢

100,00 € von 100,00 ¢

500,55

450,00 € von 450,00 ¢

20,00 € von 20,00 ¢

2000 € vunn 2000 4

33.482,95 ¢
Gesarizigabe



SCHALTUNG UBER DEN Bl

BUSINESS MANAGER

Warum sollte ich den Business Manager
verwenden?

Du benétigst mehrere Werbekonten.

Erstelle fiir jeden Kunden bzw. jedes Unternehmen, fiir das du tétig bist,
separate Werbekonten, bezahle Werbeanzeigen mit verschiedenen
Zahlungsmethoden und ordne sie nach Ziel fiir die Berichterstellung.

Du méchtest den Zugriff auf Seiten oder Werbekonten
beantragen.

Du kannst den Zugriff auf Seiten und Werbekonten deiner Kunden
beantragen, um fiir sie als Analyst oder Werbetreibender tatig zu sein.

‘ . .F_ ' Du mdchtest vielen Personen, die bei dir
R zusammenarbeiten, Genehmigungen erteilen.
E—— B Du kannst flir Werbekonten, Seiten und andere Assets deines Unternehmens
z i spezifischen, rollenbasierten Zugriff erteilen. Gleichzeitig siehst du auf einen
Blick, wer woran arbeitet.




WAS MACHT EINE Tourismuszukunft
ERFOLGREICHE ANZEIGE AUS?

REALIZING PROGRESS

« Moglichst Uber Werbeanzeigenmanager bewerben

« Selbstbedienungsanzeigen uber Seite nur im Ausnahmefall
e Text + (mehrere) BILD

« Videos

« Nicht mehr als 20% Textflache im Bild

« Texte, die zum Klicken anregen (Call to Action)

« Splittest und A/B-Testen von einzelnen Elementen




OPTIMIERUNG



WERBEKENNZAHLEN:
KAMPAGNENUBERSICHT

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Edit Campaigns ¥ ] View Report | I View History 18 Results <
) Name ? Delivery ? Resulits ? Cost ? Reach ? | Spent Today ? Total Spent ?
o Active 23 €0,03 135 €042ccis0 €072
Post Engagements  Per Post Engagement "

. 177 €0.31

# Aciive Website Clicks Per Website Click 9,236 €039 o
i 128 €0.98 €0.66 of €6.00

® Active Page Likes Per Page Like 9,903 = o €124.91
' 52 €1.04 €0.33 of €2.00

® Active Page Likes Per Page Like 3,770 — : €54.33

o Active Not Available -- 5,752 €0.30 of €150 €59.50
; 44 €1.23 €0.29 of €2.00

® Active Page Likes Per Page Like 3,500 = - €54.29

@ Active 588 €°-51 33,817 €2.20 of€11.00 €299.20

Page Likes Per Page Like ——

i 88 €0.31 €0.20 of €1.00

® Aclve Page Likes Per Page Like 3,458 — ’ €27.20
i 66 €0.41 €0.32 of £1.00

® Active Page Likes Per Page Like 3,216 = ’ €27.32
i 57 €0.48 €0.14 o €1.00

® Active Page Likes Per Page Like 2,807 il S €27.14

o Active 90 €0.30 4258 €0.19 01100 €27.19

Page Likes Per Page Like i

Arn

LN N4



WERBEKENNZAHLEN:
DETAILLIERTER REPORT

Unternehmen durchsuchen Q

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Reisebiiro Faber v

Reisebiiro Faber (344976390) v

+~ Konto: Reisebiiro Faber

= Kontoiibersicht Kampagnen
- Kampagne erstellen Bearbeiten Kampagnen duplizieren ...
Kampagnenname
(39| Sommerurlaub
@ Interaktionen
@ Interaktionen
@ Beitrag: .Tag 7: Wir besuchten Cafel und spazierten durch...
@  Beitrag: ,Tag 6 in Palermo: Heute lernten wir die..."
ol Diagramme anzeigen #' Bearbeiten & Duplizieren
(J)  Beitrag: ,Kommt gut ins neue Jahr!*
@  Beitrag: ,Tag 5 fihrte unsere Reisegruppe Uber Sciacca und...*
@  Beitrag: ,Sonnige GriiBe aus Ibiza! Diese Woche teste ich..."

» Ergebnisse von 48 Kampagnen

Regel erstellen

Auslieferung €

@ Inaktiv

@ Beendet

® Beendet

© Beendet

@ Beendet

@ Inaktiv

® Beendet

© Beendet

23 Anzeigengruppen

v Mehr 2

Erge... ©
1.765

Beitragsin

131
Beitragsin...

301
Beitragsin

137
Beitragsin...

122
Beitragsin...

12
Beitragsin...

65
Beitragsin...

406

Suchen v Filter v

Q Werbeanzeigen

Spalten: Leistung v

Reic... €

17.329

1.830

3.340

1.437

1.695

927

1.470

795

23.799
Personen

Koste... €

032€

Pro Beitra.

0,74 €
Pro Beitra...

0,17 €

Pro Beitra

0,07 €
Pro Beitra...

0,08 €
Pro Beitra...

083 €
Pro Beitra.

0,14 €
Pro Beitra...

0,01 €

Aufschiiisselung v

Ausge... @ ~
559,53 €

10,00 €

10,00 €

10,00 €

9,00 €

5,00 €

750,52 €
Gesamtausgab..

Werbeanzeige erstel

1. April 2017 - 16. Mai 2017 ~

Exportieren ¥

Ende €

7. Mai 2017
30. April 2017
6. April 2017
5. April 2017
5. April 2017
19. April 2017
3. April 2017

3. Mai 2017

Ein Problem melden



WERBEKENNZAHLEN:
DETAILLIERTER REPORT

Unternehmen durchsuchen Q

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Reisebiro Faber w

v

-

Reisebiiro Faber (344976390) v

Konto: Reisebliro Faber

Kontotuibersicht

Kampagnen

1 ausgewa... ® ES Anzeigengruppen fir 1 Ka...

Suchen

Werbeanzeige erstell

Filter v 1. April 2017 - 16. Mai 2017 ~

Q Werbeanzeigen fur 1 Kamp...

Kampagne erstellen  + @ Diagramme fir Kampagne: Sommeruriaub

Kampagnenname i il
o
@ Interaktionen
@ Interaktionen
@ Beitrag: ,Tag 7: Wir be
@ Beitrag: ,Tag 6 in Pale
()9 Beitrag: Kommt gut in
@ Beitrag: Tag 5 fishrte
@  Beitrag: ,Sonnige Grilf

» Ergebnisse von 48

¥ Leistung

1.765
Ergebnisse:
Beitragsinteraktionen

17.329

Erreichte Personen

559,53 €

Ausgegebener Betrag

Benutzerdefiniert

! Demografie

| Platzierung

1.765 Ergebnisse: Beitragsinteraktionen

Mrz 26 Apr 2 Apr 9 Apr 16

0,32 € Kosten pro Ergebnis

Apr 23 Apr 30

Mai 7

2,15% Ergebnisrate

100

Mai 14
100 €

0,50 €

0,00€

Ein Problem melden
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Tourismuszukunft

S

Q

N

T

XD

RBE

DAS FAZIT UNS

W




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

>

v

Riesige Reichweite mit Uber 48 Mio. aktiven Nutzern
in D-A-CH

>

v

Detailliertes Targeting auf spezifische Zielgruppen

>

v

Gezielte Anzeigen auf jeweiliges Kampagnenziel

>

v

Vielfaltige Werbeformen: Markenbekanntheit,
Reichweite, Website-Besuche, Interaktion,...

>

v

Performance der eigenen Facebook-Seite erhdhen




ERFAHRUNGSAUSTAUSCH:
FACEBOOK WERBUNG

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Wir schalten bereits viel
Facebook Werbung

Wir haben bereits Kunden
Uber Facebook Werbung
erhalten

Ich finde Facebook Werbung
fur unser Unternehmen
sehr sinnvoll

fn

fn

fn

Wir schalten noch keine
Facebook Werbung

Wir haben noch keine
Kunden uber Facebook
Werbung erhalten

Ich finde Facebook Werbung
fUr unsere Unternehmen
nicht sinnvoll

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu



v
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Block 10

SOCIAL MEDIA IN DER
REDAKTIONSPRAXIS




CONTENT-STRATEGIE: DAS IDEALE ~ Touismuszukunt
STRATEGISCHE VORGEHEN

CONTENT- Entwickeln der Content-Strategie anhand des Ringmodells: Werte, Leitgeschichten,
STRATEGIE Themen, Zielpublikum, Content-Kompass, Storyboards
v

Definieren von Urhebern und Protagonisten, von Content-Quellen und

e Informationsflissen
v
FORMATE & Entwickeln von Content-Formaten und Auswahl der geeigneten Plattformen,
PLATTFORMEN Content-Vorschlage fur das eigene Unternehmen und Partner
v
WORKFLOW Redaktionsplanung, Produktion von Ubergreifendem Content, Abstimmung
v
DISTRIBUTION Multi-Channel-Distribution, Distribution von Social Media Content Uber

das eigene Unternehmen und Partner, ggf. Einsatz von Paid Content



WAS MUSS IN DEINEN zukunft
REDAKTIONSPLAN’

REALIZING PROGRESS

Wer?
Was?
Wann?
Wo?

Linktipp:
http://www.onlinemarketing-
praxis.de/social-media/social-
media-redaktionsplan-muster-als-
vorlage




WIE MUSS DEIN Stk
REDAKTIONSPLAN S5EIN?

Einzigartig

Aktuell
Abteilungsubergreifend
Intern 6ffentlich

Vorausschauend




WAS MUSS GECHECKT UND skt
EVTLL. ANGEPASST WWERDEN?

Check Timing: Woche oder auch
Wochenende? Pendlerzeit,
Burozeit oder Nachteulen?

Check Inhalte: Was kommt an?
Inspirieren oder informieren?

Check Formate; Was kommt an?

Check Follower: Wer ist das -
Einwohner oder Urlauber?




zukunft

REALIZING PROGRESS




»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Plattformen: Welche Social Media-Kanale kdnnen wir nutzen?
Interaktion: Wie gewinnen wir Follower? Wie kommunizieren wir mit ihnen?

Nutzungsintensitat: Welche Inhalte werden regelmallig gepostet?
Welche gelegentlich aktualisiert?

Personal-Ressourcen: Wie mussen wir personelle Ressourcen einsetzen?
Wo mussen wir die Job Description andern?

Finanzielle Ressourcen: Welche finanziellen Ressourcen mussen wir einsetzen?

Strategische Rollen: Wie sind die strategischen Rollen zwischen Unternehmen und
Partnern verteilt?

Urheber: Welche Urheber binden wir ein? Wie gestalten wir Informationsflisse und
Workflow?

Workflow: Wie sind interne Prozesse von ldee bis Umsetzung definiert?
Welcher Content ist geplant, welcher spontan?

Erfolgsmessung: Welche Kennzahlen messen wir?




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Ich habe klare Vorstellungen
von meiner Content-
Strategie und poste
markengerechte Inhalte

Ich arbeite mit einem
Redaktionskalender und
weild vorab, welche Themen
ich wann posten werde

Ich habe klare
Produktionsschritte
definiert und stimme die
Arbeitsablaufe mit allen
Beteiligten ab

fn

~E

fn

4

Ich habe keine Content-
Strategie definiert und
poste keine gezielten Inhalte

Ich habe keine
Redaktionsplanung,
sondern poste, was sich im
laufenden Betrieb ergibt

Ich habe keine fixen
Arbeitsablaufe definiert,
sondern agiere spontan

4 = trifft sehr zu | 3 = trifft eher zu | 2 = trifft eher nicht zu | 1 = trifft Gberhaupt nicht zu
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zukunft

REALIZING PROGRESS

GEWICHTE DEINE
SOCIAL MEDIA-
AKTIVITATEN

Vergleiche deine heute erstellten Netzdiagramme. Bei welchen Social

Media-Plattformen findest du grol3e Unterschiede zwischen SOLL und
IST-Zustand? Welche Wertigkeiten ergeben sich daraus fur dich?

Lege fest, auf welchen Plattformen du also aktiver oder weniger aktiv
werden willst.



zukunft

REALIZING PROGRESS

ERSTELLE EINEN
SOCIAL MEDIA-
BENCHMARK

Suche nach Best Practice-Beispielen aus deiner Branche und/oder
deiner Region. Was kannst du aus den Social Media-Auftritten
vergleichbarer Unternehmen lernen?

Uberlege dir: Wie kannst du selbst einen einzigartigen Auftritt
schaffen, der sich von anderen Seiten/Profilen abhebt?



zukunft

REALIZING PROGRESS

UBERSETZE SOCIAL
MEDIA-STRATEGIE IN
REDAKTIONSPRAXIS

Uberlege dir: Welche Konsequenzen haben deine Social Media-
Entscheidungen fur Organisation, Personal- und Budgeteinsatz?

Triff anhand der oben angeflhrten Fragestellungen Entscheidungen zu
Plattformen, Interaktions-Anreizen, Nutzungsintensitat, Personal-
Ressourcen, finanziellen Ressourcen, strategischen Rollen, Urhebern,

Workflow und der Erfolgsmessung!



zukunft

REALIZING PROGRESS

SEl AUSSERGEWOHNLICH




www.j.mp/bb-feedback



zukunft

REALIZING PROGRESS

RLL L
DANK!

GUNTER EXEL

TOURISMUSZUKUNFT

Tourismusakademie: www.tourismuszukunft.de/akademie



