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Hallo!
Schon, Sie kennenzulernen.

Carolyn Molski
Digital Marketing Managerin
Regensburg Tourismus GmbH
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,Aus kleinem Anfang
entspringen alle Dinge”

Marcus Tullius Cicero
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Wo fangt Digitalisierung an?

Onlinebuchbarkeit und Online-Sichtbarkeit
* TOMAS-Plattform fur Unterkiinfte

* Regiondo-Ticketing

* Lauschtour-Audioguide

* Chatbots

* Veranstaltungskalender

* BayernCloud

* Chat

tourismus.regensburg.de



Der GenAl-Chat

Voraussetzungen, Anforderungen,

Schnittstellen
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Anforderungen an den Chat

* moglichst geringer Arbeitsaufwand

e personelle Entlastungen

* selbst aktualisierende Wissensdatenbank

e Chat muss ohne ,Training” funktionieren

* nahezu menschlicher Dialog

* DSGVO-konform

e Aktualitat und Relevanz muss gegeben sein
e Schnittstellenanbindung

* barrierefrei

tourismus.regensburg.de
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GenAl-Chat von branchly

- Anbindung Eye'Able Veranstaltungs-

- BCT kalender

- 101 Sprachen

- Regiondo

- Sprachein- und Ausgabe Eye-Able Audioguide mehrsprachig
- Ticketing ?

wetterbasierte Telefonie Dialekt-

Empfehlungen ? Ausgabe

tourismus.regensburg.de
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Wo wird der Chat genutzt?

+ Startseite (1 Zeile — orientiert an Google)
*  Website (Chat-Bubble)
* Info & Service (grofRes Dialog-Fenster)

* kinftig: Suchleiste
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Einst bliihende Handelsmetrapole und palitisches Zentrum des Heiligen Romischen Reiches, gilt
Regensburg heute deutschlandweit als am besten erhaltene mittelalterliche GroBstadt. Seit 2006 ist

Regensburg UNESCO-Welterbe, 2021 kam mit dem Donaulimes der zweite Titel hinzu.

M & s o

Erleben und
Entdecken

Ubernachten in
Regenshurg

Veranstaltungen Info und Service

und Tickets

' Herzlich Willkommen in Regensburg, wie kinnen wir lhnen helfen?
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Pomered by i bronctly
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Wo wird der Chat genutzt?

Startseite (1 Zeile — orientiert an Google) AR, BTN i veat

. Herzlich Willkommen in Regensburg, wie kinnen wir lhnen
helfen?

Website (Chat-Bubble)

Welche Fibnungen gibt es nichste Woche?

Info & Service (grof3es Dialog-Fenster) S

Wi sieht ein pestektes Wochenendausfiug mit Kindern aus?

kinftig: Suchleiste e
¢ o

Powered by {h} bronchly

Prospekte & Downloads Ihre Anreise nach Regensburg
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Wo wird der Chat genutzt?

1[} [ Jeeem. | =

Willkommen ./, wie kann ich helfen?

’ X unescd| % Antwort generieren

Suchergebnisse:

* Info & Service (grofRes Dialog-Fenster) e

UNESCO-Welterbe ](/erlebs

+ Startseite (1 Zeile — orientiert an Google)

*  Website (Chat-Bubble)

Haus der

o)

) 3 4 [

+  kdnftig: Suchleiste Seararors. oo

UNESCO-Welterbe
Eine Stadt, ein Fluss - zwei UNESCO Welterbetitel

https:/ftouri
sehenswuerdigkeiten/unesco-welterbe

o)
&

Social Media & Newsletter

ﬁ [:»/\1 ..uf unserem YouTube-Kanal. Regensburg Unesco Welterbe - '
= https:/ftouri i
newsletter
Erleben & Entdecken
..oster, englischer Stararchitekt [ UNESCO Welterbe / Sehenswiirdigkeiten ](/erleben-
[24 Iterbe igkeit Fi gen, Rundfahrten und
iergd i d ten)[

Kunst & Kultur J{/erleben-entdec...
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Unbegrenzte Mdoglichkeiten

Was wiinscht sich eine DMO von KI?

Was sollte ein Chat kdnnen?
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Wo die Reise hingehen soll

- Website als ,Gesamt-Okosystem*

- automatisierte Emails (Anfrage + Antwort)

- Umbuchungen / Stornierungen beim Ticketing vornehmen
- Tickets direkt in die Wallet

- Suchfunktion auf der Website

- Reiseinspiration geben (plazy)

- Chat in Whatsapp ubertragen

- Antworten im Dialekt

- vollumfanglicher Reisebegleiter

- Audioguide fir Stadtfiihrung (Smart Guide)

tourismus.regensburg.de
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Fragerunde
Typische Fragen, die wir horen!

Sie haben noch Fragen?
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FRAGERUNDE

Oder: Das hdren wir immer wieder von unseren Partnern

Wir haben das
schon immer so

Ich habe keine
Ahnung von KI-
Tools

Wer soll das

gemacht! machen?

Mir reicht das, was

Kostet zu viel Geld :
reinkommt

tourismus.regensburg.de
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FRAGERUNDE

Oder: Das horen wir immer wieder von unseren Partnern

Die KI = man muss
lediglich Quellen
angeben, keine

manuellen Eingriffe

und Schulungen
notig

Kein technisches
Wissen
vorausgesetzt

24/7 erreichbar

101 Sprachen

Uns allen!
Deshalb personelle
Enlastung!

Anzahl der Anfragen

bestimmen den Preis

tourismus.regensburg.de
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Stellen wir uns lieber selbst die Fragen

- Wer ist 24/7 erreichbar?

- Wer kann 101 Sprachen?

- Wer beherrscht die Leichte / Einfache Sprache?

- Ist meine Tl und meine Website barrierefrei?

- War es nicht schon, wenn ein Chat inkl. Wissensdatenbank sich selbst aktualisiert?

- Kann ich Anfragen per Telefon und Mail senken? (in Regensburg um 10-15% gesunken)

- Kann ich den Bedarf an zusatzlichen Printprodukten inkl. Versand reduzieren?

- Wie kann ich feststellen, ob alle wichtigen Informationen in meinem Content auf der
Website enthalten sind?

tourismus.regensburg.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Carolyn Molski

Regensburg Tourismus GmbH
molski.carolyn@regensburg.de
0941-5072417

Kontakt:

Sebastian Flick

Co-Founder und CEO branchly GmbH
sebastian@branchly.io

tourismus.regensburg.de
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