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Tourismus
nachhaltig digital
gestalten

digitalzentrum-tourismus.de

Lassen Sie uns gemeinsam Bricken in die digi
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Projektpartner:

Das | Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus, gehort zu Mittelstand-Digital.

Mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk unterstitzt das Bundesministerium flr Wirtschaft
und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem

Handwerk.
CcCcce
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Mittelstand-Digital

Zentrum Berlin

Zentrum Handel

Zentrum Handwerk
Zentrum Smarte Kreisliufe
Zentrum Tourismus

ittelstand-Digital

Mittelstand-Digital
Zentrum Rheinland
Zentrum WertNetzWerke

www.mittelstand-digital.de
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Informieren

www.digitalzentrum-tourismus.de

Qualifizieren

Umsetzen @ Vernetzen
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MARKETING

IE SIE ONLINE SICHTBAR

G

KOMMEN SIE VORBEI: DACHGEWACHSHAUS ALS LOSUNG
FUR HOTELLERIE & GASTRONOMIE IN OBERHAUSEN
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Digitalisierung
“® 4Kurse

Vertrieb -/
® 2 Kurse

Betriebswirtschaftliches

BKurs

10.12.2024

Qualifizieren

www.digitalzentrum-tourismus.de

= Besuchen Sie unsere Lernplattform

digitalzentrum-tourismus.de/lernangebote

= Webinare

= Schulungen

= Escape Room

= Weiterbildung Digital Coach Tourismus

AR | Bundesministerium— Mittelstand- @
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g Mittelstand-Digital

2 Tourismus

== Zentrum

digitalzentrum-tourismus.de/veranstaltungen

19.05.2025, 10:00 - 15:00 Uhr, Online-Workshop: Digitalisierung
und Aufenthaltsqualitat im Museum der Zukunft

22.05.2025, 10:00 - 11:00, Webinar: Kl-gestutzte
Videoerstellung im Tourismusmarketing - effizient & kreativ

5.6.2025, 14:00 - 18:00 Uhr, Dialog und Workshop:

Freizeitmobilitat und Tourismus der Zukunft. @srH university of
Applied Sciences Heidelberg, Campus Berlin Sonnenallee 221 ¢, Berlin , Berlin,
Deutschland

10.6.2025,10:00 - 11:00 Uhr, Webinar; Wie Kl den Tourismus
transformiert

17.6.2025, 10:00 - 11:00 Uhr: Willkommen weltweit: Wie Ki
Sprachbarrieren im Tourismus Uberwindet
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Digital
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Personalmangel

50.000 offene Jobs im
Gastgewerbe

Nach der Pandemie brauchen Hotels und Gaststatten dringend
Personal, finden aber keine Mitarbeiter. Das Problem durfte laut
Branchenverband noch grof3er werden.

aktualisiert am 19. Januar 2023, 7:38 Uhr ® / Quelle: ZEIT ONLINE, dpa, sbo /
169 Kommentare / [

Geférdert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Mittelstand- @
Digital



Mittelstand-Digital

Zentrum
Tourismus Bevoélkerung nach Altersgruppen und Erwerbsbeteiligung 2022

in tausend Personen
Alter

Ménner in Jahren Frauen
75+

70-74

/v 65-69 hr

/ 60-64 tenziale
55-59 =
raue

Verlassen den 50-54
Arbeitsmarkt 45-49
4044
_ 35-39
eniger kommen 30.34
ach \n\z 25-29
Mehr Konkurre 20-24
rbeitskrafte 15-19

4000 2000 0 0 2000 4000

Nichterwerbspersonen (m) B Erwerbspersonen (m) B Erwerbspersonen (f)

Nichterwerbspersonen (f)

Personen ab 15 Jahren in Hauptwohnsitzhaushalten. Erstergebnis Mikrozensus 2022.

© In! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Erwerbsbeteiligung der dlteren Bevélkerung

Anteil der Erwerbspersonen im Alter ab 55 Jahren an allen Erwerbspersonen in %

30

20
I I I 10
0

2010 2013 2016 2019 2022

M 60 bis 64 65 Jahre und alter ~ 25% der Erwerbstéatigen /
gehen die nachsten 10

Jahre in Rente, ca 12% die

nachsten 5 Jahre

B 55 bis 59

© Il Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Bevélkerung im Erwerbsalter zwischen 20 und 66 Jahren
Millionen Personen

60
— X
40
20
T T T T 1 0
2020 2030 2040 2050 2060 2070

— Statistisches Ergebnis = Variante 1 (G2-L2-W1) — Variante 2 (G2-L2-W2)
— Variante 3 (G2-L2-W3)

Ab 2022 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevdlkerungsvorausberechnung.

© ! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Bevodlkerung im Alter 20 bis 66 Jahre, Stadtstaaten
Differenz zu 2021 in %

30

/ 10

P — 0

— o \ .

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrr T T T T Tl _20

2020 2030 2040 2050 2060 2070

— Statistisches Ergebnis - Variante 2, moderate Entwicklung — Variante 4, relativ alte Bevolkerung
— Variante 5, relativ junge Bevolkerung

Ab 2022 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevdlkerungsvorausberechnung.

© 1! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Bevélkerung im Alter 20 bis 66 Jahre, westdeutsche Flachenlander
Differenz zu 2021 in %

10
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-10

\\ _20
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2020 2030 2040 2050 2060 2070

— Statistisches Ergebnis  — Variante 2, moderate Entwicklung  — Variante 4, relativ alte Bevolkerung
— Variante 5, relativ junge Bevolkerung

Ab 2022 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung.

© 11! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Bevélkerung im Alter 20 bis 66 Jahre, ostdeutsche Fldchenldnder
Differenz zu 2021 in %
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— Statistisches Ergebnis  — Variante 2, moderate Entwicklung  — Variante 4, relativ alte Bevolkerung
— Variante 5, relativ junge Bevolkerung

Ab 2022 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung.

© 11! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024
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Starwood Hotels & Resorts Worldwide Inc., Savioke Inc.

USA

20.08.2014

Micro-Trend

Hotel stellt Roboter als Butler ein

Die in Connecticut ansassige Hotelkette Starwood setzt erstmals zwei von Savioke hergestellte Roboter als Butler
ein, um Angestellten mehr Zeit fiir die persénlichen Wiinsche der Gaste zu geben. Die "Botlrs" werden zunachst im
Cupertino Aloft Hotel getestet und sind in der Lage, Gasten aus dem Weg zu gehen und einen Fahrstuhl zu
benutzen. Sie verfligen lber einen Stauraum, in den die Angestellten die von Gasten angeforderten Gegenstdnde
wie Zahnbirsten oder Handtiicher legen. Sobald dann die Zimmernummer eingegeben wird, machen sich die

"Botlrs" mit Hilfe ihrer Sensoren und Wi-Fi-Verbindung dorthin auf den Weg.
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ﬂ% Bundesministerium Mittelstand- B

A | fiir Wirtschaft
und Klimaschutz D[g Ita[

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

25


http://www.starwoodhotels.com/corporate/about/investor/news.html

Huis Ten Bosch Co. Ltd.

Japan

22.02.2015

D} View Source
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Micro-Trend

Roboter ersetzen Hotelpersonal

In dem japanischen Freizeitpark Huis Ten Bosch entsteht das erste Hotel, dessen Personal fast vollkommen aus
Robotern bestehen wird. Die Roboter des "Henna hoteru", was Ubersetzt "seltsames Hotel" bedeutet, sollen die
Personalkosten senken. So werden sie unter anderem die Zimmer reinigen, die Gaste an der Rezeption empfangen
und Getranke servieren. Um die Zimmertir zu 6ffnen, benotigen die Gaste keinen Schliissel, sondern es kommt
stattdessen ein Gesichtserkennungssystem zum Einsatz. Das Hotel wird zudem (iber eine Fotovoltaikanlage fiir die

Stromversorgung verfligen. Ziel ist es, die Personal- und Stromkosten um zwei Drittel zu senken.
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Savi

USA

oke Inc.

18.11.2016

D} View Source

Micro-Trend

Luxuswohngebaude stellt Roboterbutler ein

Das kalifornische Robotikunternehmen Savioke hat den intelligenten Roboterbutler "Relay" entwickelt, der jetzt
unter dem Namen Charley erstmals auch in einem Luxuswohngebaude eingesetzt werden soll. Die Bewohner
konnen UGber iPads ihre Bestellungen an Charley tGibermitteln. Trifft eine Lieferung am Empfang ein, tibergibt ein
Mitarbeiter die Ware an den Roboter und teilt ihm mit, wo er sie abliefern soll. Charley setzt sich dann in Bewegung
und fahrt eigenstandig bis zur richtigen Wohnungstir. Dort informiert er den Bewohner, dass eine Lieferung fiir ihn

angekommen ist, die dem Roboter entnommen werden kann.
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http://www.savioke.com/

Restaurantroboter entlastet Kellner

Das kalifornische Start-up Bear Robotics hat den Roboter "Penny" entwickelt, der die Mahlzeiten in Restaurants an
die richtigen Tische bringt und die Teller auch wieder mitnimmt. Als erstes Restaurant hat das "Kang Nam Tofu
House" im kalifornischen Milpitas "Penny" zum Einsatz gebracht. Hier konnen Besucher per Tablet Bestellungen
direkt an die Kiiche aufgeben. Der mit kiinstlicher Intelligenz ausgestattete Roboter fahrt die fertige Bestellung dann
autonom zum jeweiligen Tisch und weicht dabei Hindernissen aus. In Zukunft soll es auch moglich sein, die

Bestellungen direkt am Roboter vorzunehmen.

View Source
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Alibaba Group Holding Ltd.

China

24.10.2018

D} View Source

Micro-Trend

Intelligenter Serviceroboter fiir Hotels

Alibaba A.l. Labs, bei Alibaba verantwortlich fiir den Einsatz kiinstlicher Intelligenz in Konsumprodukten, hat einen
Serviceroboter fiir das Hotel- und Gastgewerbe entwickelt. Der Roboter liefert bestellte Speisen oder Wasche in die
Hotelzimmer. Die Gaste konnen mit der Maschine direkt kommunizieren, sei es mit Sprachbefehlen, per Beriihrung
oder Gesten. Der Roboter ist knapp einen Meter grof8 und bewegt sich mit einer Geschwindigkeit von bis zu einem
Meter pro Sekunde. Er ist zudem unter anderem mit einer autonomen Navigation und einem System zur Steuerung

von Aufzligen ausgestattet.
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https://www.alizila.com/alibaba-unveils-new-service-robot-for-hotels/

Micro-Trend

Abwasch-Service mit Kl und Robotern

Der US-Hersteller von Abwasch-Robotern Dishcraft Robotics hat einen Service gelauncht, mit dem Restaurants und
Kantinen Arbeitsaufwand bei der Reinigung sparen. Zudem konnen sie Abfall durch Einweggeschirr reduzieren. Dazu
werden die Laden taglich mit sauberem Geschirr beliefert, das abends wieder abgeholt wird. Um das Geschirr zu
reinigen, nutzen die Abwasch-Roboter Sensoren, Computer Vision, maschinelles Lernen und UV-Licht. Das Geschirr
wird dabei automatisiert geschrubbt, sortiert und einer Inspektion unterzogen, bei der laut Dishcraft selbst kleinste

Verunreinigungen entdeckt werden.

D} View Source
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https://dishcraft.com/

Samsung Electronics Co. Ltd.;
Siidkorea

20.01.2021

D} View Source
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Micro-Trend

Roboter serviert Drinks

Der Technologiekonzern Samsung hat einen Roboter entwickelt, der im Haushalt helfen soll. Der "Bot Handy" kann
Wasche aufsammeln, den Geschirrspller einrdumen und Wein servieren. Er erkennt Gegenstande in seiner
Umgebung mithilfe einer Kamera und kiinstlicher Intelligenz. "Bot Handy" ist mit einem Display ausgestattet, das
zwei Augen darstellt, die ihren Ausdruck verandern kénnen. Damit soll der Roboter menschendhnlicher wirken. Er
verfugt Uber einen Greifarm mit drei Gelenken, mit dem er Gegenstande erfassen kann. Zudem lasst sich seine Hohe

verstellen, damit er verschiedene Aufgaben bewaltigen kann.
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Startseite > Bayern

Frankische Traditionsbrauerei setzt
Roboter-Kellner im Biergarten ein —
,werden schlicht uberrannt®

19.01.2023, 09:07 Uhr
Von: Jannis Gogolin

m Kommentare
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oL ] 7 China’s industrial robot installations
.Chma 13 installing the most new are dominated by the electrical,
industrial robots by far

Industrial robots installed per year, top 5 countries. Refers to elecfronlcs and automotive sectors

automated, reprogrammable machines in industrial settings,
such as welding and painting robots in car manufacturing. Annual installations of industrial robots (1,000

unit), by industry, 2023
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Data source: International Federation of Robotics via Al Index Report (2025)
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