
"Und daß dem Netze dieser Spree-Kanäle
Nichts von dem Zauber von Venedig fehle,
Durchfurcht das endlos wirre Flussrevier

In seinem Boot der Spreewalds-Gondolier.“    
                                                                                                                             

Theodor Fonatne 

Herzlich Willkommen in 



Übernachtungen in Lübbenau 2017 – 09/2023
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➔ bis 09/2023 +5 % gegenüber Vergleichszeitraum 2022

➔ Ø Aufenthaltsdauer: 2,4 Tage  Ø Bettenauslastung 47,6%
Übernachtungen in Lübbenau/Spreewald 2017 – 09/2023 in Monaten in Beherbergungsbetrieben ( = Beherbergungsstätten mit mehr als 10 Betten und Campingplätze mit mehr als 10

Stellplätzen) Quelle: Statistisches Landesamt Brandenburg
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Das Team des Spreewald-Informationen e.V.
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Mitarbeiter und Aufgaben - Organigramm

Spreewald-Touristinformation Lübbenau e.V.  26.09.2018
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Aufgaben des STI e.V. laut Vertrag mit der Stadt Lübbenau

STI e.V.

ständiger Ansprechpartner 

für Gäste und 

Leistungsträger

Erstellung des 

Marketingplanes und 

Umsetzung der Maßnahmen 

Zusammenarbeit mit dem TV 

Spreewald, TMB GmbH, und die 

Partnerschaft mit Vereinen und 

Institutionen der Stadt Lübbenau im 

Interesse der weiteren Förderung der 

Stadtentwicklung und –vermarktung

Datenbankpflege DS 

Bookingsolution 
Zimmervermittlung inkl. 

Klassifizierung von Unterkünften  

(DTV-Lizenz)

Betrieb des touristischen 

Informationszentrums zur qualitativ 

hochwertigen Gästeinformation und 

Gästebetreuung sowie dem Verkauf von 

touristisch relevanter Leistungen bzw. 

Produkte

Teilnahme an tour. 

Präsentationen und 

Workshops

Ausgabe der GästeCard an 

Vermieter, statistischen 

Auswertung durch einscannen 

der bei der Stadt 

eingereichten Gästecards 

Entwicklung, Erstellung und 

Vertrieb von tour. 

Informationsmaterial

Federführung bei der 

Weiterentwicklung, 

Aktualisierung und 

Gestaltung der GästeCard

Entwicklung, Organisation und 

Durchführung von mind. 10 

Veranstaltungen pro Jahr  wie 

Spreewaldmarathon, Abendliche 

Konzertkahnfahrt, Musiknacht, RIW, Chillen 

Mitwirkung bei Veranstaltungen der Stadt 

Spreewald und Schützenfest, 

1 Geschäftsführerin

7 Mitarbeiter (7,5 VZÄ)
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Aufgaben des STI e.V.  laut Vereinssatzung

STI e.V.

ständiger Ansprechpartner 

für Gäste und 

Leistungsträger

Erstellung und Umsetzung 

eines Marketingplanes und 

Umsetzung der Maßnahmen 

Zusammenarbeit mit 

dem TV Spreewald, TMB GmbH, und die 

Partnerschaft mit Vereinen und 

Institutionen der Stadt Lübbenau im 

Interesse der weiteren Förderung der 

Stadtentwicklung und –vermarktung

Pflege der erarbeitet 

Datenbank zur 

Zimmervermittlung inkl. 

Klassifizierung von 

Unterkünften  (DTV-Lizenz)

Betrieb des touristischen 

Informationszentrums zur qualitativ 

hochwertigen Gästeinformation und 

Gästebetreuung sowie dem Verkauf von 

touristisch relevanter Leistungen bzw. 

Produkte

Teilnahme an tour. 

Messen und 

Workshops

Ausgabe der GästeCard an 

Vermieter, statistischen 

Auswertung durch einscannen 

der bei der Stadt 

eingereichten Gästecards 

Entwicklung; Erstellung und 

Vertrieb von tour. 

Informationsmaterial

Federführung bei der 

Weiterentwicklung, 

Aktualisierung und 

Gestaltung der GästeCard

Entwicklung, Organisation und 

Durchführung von mind. 10 

Veranstaltungen pro Jahr  wie. 

Spreewaldmarathon, Spreewaldkonzerte, 

Mitwirkung bei Veranstaltungen der Stadt 

Spreewald und Schützenfest, 

Internationale Folklorelawine

Mitarbeit bei der Bewahrung und 

Pflege des regionalen Kulturgutes, der 

Sitten der Spreewaldregion.

Einbeziehung der städtischen 

territorialen Geschichte in die 

touristische Praxis.

Unterstützung aller Maßnahmen zur 

Erhaltung der einzigartigen 

Kulturlandschaft in  Abstimmung mit 

der Leitung des Biosphärenreservates.

Durchführung der Tourismuswerbung, 

Absatz- und Verkaufsförderung sowie 

Öffentlichkeitsarbeit

Koordinierung des touristischen 

Innen- und Außenmarketings für 

Lübbenau/Spreewald und seine 

Leistungsträger.

Wahrnehmung der Interessen des 

Tourismus gegenüber Behörden, 

Parlamenten sowie Verbänden und   

Vereinigungen.
Mitwirkung in 

Infrastrukturangelegenheiten – 

Einflussnahme auf das Aussehen der 

Stadt und deren Umgebung.

Die Aufklärung der Bevölkerung über 

die Erfordernisse und die Bedeutung 

des Tourismus und Erholungswesens 

.
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Sonstige Aufgaben des STI e.V.  

STI e.V.

ständiger Ansprechpartner 

für Gäste und 

Leistungsträger

Erstellung und Umsetzung 

eines Marketingplanes und 

Umsetzung der Maßnahmen 

Zusammenarbeit mit 

dem TV Spreewald, TMB GmbH, und die 

Partnerschaft mit Vereinen und 

Institutionen der Stadt Lübbenau im 

Interesse der weiteren Förderung der 

Stadtentwicklung und –vermarktung

Pflege der erarbeitet 

Datenbank zur 

Zimmervermittlung inkl. 

Klassifizierung von 

Unterkünften  (DTV-Lizenz)

Betrieb des touristischen 

Informationszentrums zur qualitativ 

hochwertigen Gästeinformation und 

Gästebetreuung sowie dem Verkauf von 

touristisch relevanter Leistungen bzw. 

Produkte

Teilnahme an tour. 

Messen und 

Workshops

Ausgabe der GästeCard an 

Vermieter, statistischen 

Auswertung durch einscannen 

der bei der Stadt 

eingereichten Gästecards 

Entwicklung; Erstellung und 

Vertrieb von tour. 

Informationsmaterial

Federführung bei der 

Weiterentwicklung, 

Aktualisierung und 

Gestaltung der GästeCard

Entwicklung, Organisation und 

Durchführung von mind. 10 

Veranstaltungen pro Jahr  wie. 

Spreewaldmarathon, Spreewaldkonzerte, 

Mitwirkung bei Veranstaltungen der Stadt 

Spreewald und Schützenfest, 

Internationale Folklorelawine

Mitarbeit bei der Bewahrung und 

Pflege des regionalen Kulturgutes, der 

Sitten der Spreewaldregion.

.

Einbeziehung der städtischen 

territorialen Geschichte in die 

touristische Praxis.

.

Unterstützung aller Maßnahmen zur 

Erhaltung der einzigartigen 

Kulturlandschaft in  Abstimmung mit 

der Leitung des Biosphärenreservates.

Durchführung der Tourismuswerbung, 

Absatz- und Verkaufsförderung sowie 

Öffentlichkeitsarbeit

.

Koordinierung des touristischen 

Innen- und Außenmarketings für 

Lübbenau/Spreewald und seine 

Leistungsträger.

.

Wahrnehmung der Interessen des 

Tourismus gegenüber Behörden, 

Parlamenten sowie Verbänden und   

Vereinigungen.

. Mitwirkung in 

Infrastrukturangelegenheiten – 

Einflussnahme auf das Aussehen der 

Stadt und deren Umgebung.

.

Die Aufklärung der Bevölkerung über 

die Erfordernisse und die Bedeutung 

des Tourismus und Erholungswesens 

.

Qualitätsmanagement 

Qualitätsinitiative Service Qualität 

Deutschland, Qualitätsstadt 

Lübbenau/ Spreewald 

Produktentwicklung und -

vermarktung z. B. Winterzeit 

Lübbenau

Organisation von weiterbildenden 

Seminaren und Workshops für 

Lübbenauer Leistungsträger

Organisation und Moderation  von 

Leistungsträgertreffen z.B. 

Kahnrunden , Gastronomierunde, 

Vermieterrunde

Bearbeitung und Realisierung 

abgeleiteter Aufgaben aus dem 

Stadtmarketing „Wir für 

Lübbenau“

Zusammenarbeit mit 

Stadverwaltungt Lübbenau bei der 

Planung und Durchführung des 

Lübbenauer  Kultursommers  



Geschäftsstelle STI e.V.

Zusammenarbeit 

Tourismusverband 

Spreewald und den anderen 

Orten

Marketingausschuss 

des STI e.V.

Q- Stadt- 

Gemeinschaft 
Lübbenau/Spreewald

Partnerinitiative  

Biosphärenreservat 
Spreewald

Mitglieder-
betreuung

Leistungsträger 

Treffen (Kahnrunde, 

Vermieterrunde)

Stadtverwaltung 
Lübbenau
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Gremien und Netzwerkarbeit STI e.V. 

Stadtmarketing 
„Wir für Lübbenau“



Finanzierung 
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Einnahmen: 

• Zuwendungen Stadt Lübbenau/Spreewald für: Personalkosten, 

Marketingkampagnen, Qualitätsinitiativen

• Mitgliedsbeiträge

• Veranstaltungen (Rock in Wotschofska, Lübbenauer Musiknacht, 

Abendliche Konzertkahnfahrt)

• Waren- und Ticketverkauf 

• Provisionen aus vermittelten Leistungen wie Reiseveranstaltung, 

Stadtführungen, Zimmervermittlung



Stadtmarketing „Wir für Lübbenau“ 
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Stadtmarketing 
„Wir für Lübbenau“

Marketingausschuss 

des STI e.V.

Geschäftsstelle STI e.V.

• Lübbenau App

• Winterkampagne „Wenn der Spreewald 

den Atem anhält…“  

• Innovationspreis Goldener Heuschober 

• Lübbenau Spreewald mit Abstand das 

Beste

• VA-Reihe „Chillen am Hafen“

• Learners Company Hochschule Bremen

• Fachkräftemangel und Employer Branding

• Spreewaldkrimi –Woche 2024



Wenn der Spreewald den Atem anhält… 
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Ziele und Maßnahmen: 

• Erzeugen eines positiven Images des 

Winters in Spreewald insb. in Lübbenau

• Winterzeit in Lübbenau mit seinen 

Angeboten stärken und bekannt machen

• Saisonverlängerung -> Lübbenau als 

Ganzjahresziel positionieren -> Erhöhung 

der Gäste- und Übernachtungszahlen

• Ansprache neuer Gäste sowie Gästebindung 

• Bündelung vorhandener Angebote

• Konzeption neuer Angebote

• Darstellung aller Angebote im Print und 

Online Bereich mit dem Ziel die   

Einzigartigkeit und Vielfältigkeit der 

Angebote gesamtheitlich zu präsentieren 

und zu vermarkten 
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"Die Zukunft gehört denen, die die Möglichkeiten erkennen,

 bevor sie offensichtlich werden." Oscar Wild
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