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Ubernachtungen in Liibbenau 2017 - 09/2023
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Ubernachtungsstatistik Libbenau/ Spreewald 2017 - 09/2023
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=> bis 09/2023 +5 % gegeniiber Vergleichszeitraum 2022
=> ([ Aufenthaltsdaver: 2,4 Tage 0 Bettenauslastung 47,6%

Ubernachtungen in Lilbbenau/Spreewald 2017 — 09/2023 in Monaten in Beherbergungsbetrieben ( = Beherbergungsstétten mit mehr als 10 Betten und Campingplétze mit mehr als 10
liplatzen /le: istisches Lan mt Brandenbur
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Mitarbeiter und Aufgaben - Organigramm

‘ Organigramm Spreewald-Touristinformation Libbenau e.V.
\ \

Vereinsvorstand
‘ Bestehend aus 11 Mitgliedern ‘

(Blrgermeister der Stadt Libbenau, Vorsitzender Stadtverordnetenversammlung, Vorsitzender Ausschuss Wirtschaft und Tourismus, Vorsitzender des Marketingausschusses, Vorsitzender Frderverein Lehde, Varsitzende Forderverein Leipe,
Vertreter Hotelwirtschaft, Vertreter Gastronomie, Vertreter Fihrunternehmen, Vertreter Tourismuswirtschaft, Vertreter Bootsverleiher}

Geschéftsstelle

Geschaftsfihrung
| Dipl. Betriebswirt Tourismuswirtschaft |
« Leitung und Organisation der
Geschaftsstelle
« Strategische Ausrichtung ‘
« Personalfihrung
* Finanzen, HH, Forderungen
e Strategische Marketingplanung
« Qualititsmanagement (Service
Qualitat, Q- Stadt ; Q- Region
Spreewald)
* Mitgliederpflege und -beratung
e Ausschiisse, Gremien, Netzwerke
* Vorstand Tourismusverband
Spreewald

stellv. Geschaftsfuhrung

Veranstaltungskaufmann

¢ Veranstaltungsmanagement
(Entwicklung, Organisation und
Durchfiihrung/ Betreuung von bis zu
10 Veranstaltungen im Jahr)

« Offentlichkeitsarbeit, Pressekontakt

¢ Mediengestaltung

e Strategische Planung

e Ausschiisse, Gremien, Netzwerke

| I | |
Buchhaltung DS & Marketing & Digitalisierung/ Online

e ‘ Reiseveranstaltung Klassifizierungen Marketing Gasteservice eilzeit
‘ Kauffrau im Enzelhandsl ——l Dipl. Ingenieurin | Abschluss im Bereich Marketing,

T Kauffrau im Einzelhandel
Kommunikation, Gestaltung Touristikfachfrau

|| — 1

Leitung Gasteservice

s  Finanzverwaltung/ * Destination Solution e Operatives Marketing + Online Marketing * Gasteservice & e Gasteservice &
Buchhaltung o Datenpflege MG o Marketingplanung o Suchmaschinenmarketing SEC/ Telefon Telefon
e Ware (Einkauf, o Preisgruppenanlage o Messe/ Prasent. SEA & Sekretariat e Zimmervermittlung
Abrechnung, und -pflege > Erstellung o Pflege DAMAS o Klassifizierung e Sekretariati.V.
Inventur AP Chaneling Printerzeugnisse 5 Cantenterstellung Unterkiinfte + Information MA
e Meldescheinbe- *  Zimmervermittlung o Spreewaldjournal - Zrmiktarbe?t (\;Vlgnerkampagne, o Zimmervermittlung {iber News im
arbeitung ¢ Reiseveranstaltung > Markenmanagement 5 E:tsw:::ir:geveo:oﬂhne- *  Lagerorganisation Infobereich
e Gasteservice o Beratung T™B Werbekampagnen o Bestandskontrolle ¢ Ordnung und
+ Telefon . Ang?hyts'entwicklung o Produktentwicklung o Social Media o Ordnung Sauberkeit Info-/
sﬁ;:‘:ﬁg:mng *  Klassifizierung Unterkiinfte o Redaktionelle Planung und Eingabe VA in TMB VA Verkaufs-Bereich
AbathAuing . ﬁeratung/ Betreuung von Auswertung —Datenbank s Lagerorganisation
o Nachbereitung [essercisen ©  Recherche, Blldsuche und « Warenbestellung ¢ Zimmervermittlung
o Gaste- und Telefonservice ¢ Traditions- und ) Erstellung von Eintragen +  Ordnung und
Brauchtumspflege o Werbemanagement Sauberkeit Info-/
e GasteService g Sadk ) Verkaufs-Bereich
e Telefon * Gaste- und Telefonservice
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Aufgaben des STl e.V. laut Vertrag mit der Stadt Libbenau LUBBENAU

FUBNIJTOW Bt OTA

Betrieb des touristischen

Informationszentrums zur qualitativ
hochwertigen Gasteinformation und
Gastebetreuung sowie dem Verkauf von

touristisch relevanter Leistungen bzw.

Produkte
Erstellung des

Marketingplanes und

S STI E.V. Umsetzung der Mal3nahmen

Datenbankpflege DS

Bookingsolution
Zimmervermittlung inkl.
Klassifizierung von Unterkiinften

(DTV-Lizenz)

Entwicklung, Erstellung und
Vertrieb von tour.
Informationsmaterial

Zusammenarbeit mitden1v

Spreewald, TMB GmbH, und die
Partnerschaft mit Vereinenund
Institutionen der Stadt Liibbenauim
Interesse der weiteren Forderung der
Stadtentwicklung und -vermarktung

Federfiihrung bei der
Weiterentwicklung,
ARtualisierung und
Gestaltung der GdsteCard

1 Geschéftsﬁjhreriq_
7 Mitarbeiter (7,5 VZA)

Teilnahme an tour.
Prasentationen und
Workshops

Ausgabe der GasteCard an
Vermieter, statistischen
Auswertung durch einscannen
der bei der Stadt
eingereichten Gastecards

Entwicklung, Organisation und
Durchfiihrung von mind. 10

Veranstaltungen pro Jar wie
Spreewaldmarathon, Abendliche
Konzertkahnfahrt, Musiknacht, RIW, Chillen
Mitwirkung bei Veranstaltungen der Stadt
Spreewald und Schiitzenfest,

standiger Ansprechpartner
fiir Gaste und
Leistungstrager

Landesweiter Erfahrungsaustausch Tourist- Informationen Brandenburg 07.12.2023



© TOP OF SPREEWALD

LUBBENAU

FUBNIJTOW Bt OTA

Aufgaben des STl e.V. laut Vereinssatzung

Unterstiitzung aller Mal3nahmen zur
Pflege der erarbeitet Erhaltung der einzigartigen
Datenbank zur Kulturlandschaft in Abstimmung mit
Zimmervercoss der Leitung des Biosphdrenreservates.

Die AufRldrung der Bevdlkerung iiber

Mitarbeit bei der Bewahrung und ' die Erfordernisse und die Bedeutung

Pflege des regionalen Kulturgutes, der des Tourismus und Erholungswesens
Sitten der Spreewaldregion.

dem TV Spreewala,
Partnerschaft mit Vereinen uie rrcenlluna und ||ITISEtZUﬂg

Institutionen -

e - Koordinierung des touristischen
Einbeziehung der stadtischen Innen- und AuRRenmarketings fiir
territorialen Geschichte in die Liibbenau/Spreewald und seine

touristische Praxis. Leistungstrager.

ARtualisierung unu
Gestaltung Aoccoe

Wahrnehmung der Interessen des Durchfiihrung der Tourismuswerbung,
Tourismus gegeniiber Behdrden, Absatz- und Verkaufsforderung sowie
Parlamenten sowie Verbanden und Offentlichkeitsarbeit

Vereinigungen. - '
Auswertur 8 Mitwirkung in Veranstanung o

der bei der Stadt Infrastrukturangelegenheiten - reewaldmarathon, Spreewaldkonzerte,
eingereichten Gastecards Einflussnahme auf das Aussehen der twirkung bei Veranstaltungen der Stadt

Spreewald und Schiitzenfest,
Stadt und deren Umgebung' Internationale Folklorelawine

Landesweiter Erfahrungsaustausch Tourist- Informationen Brandenburg 07.12.2023
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Sonstige Aufgaben des STl e.V.

Unterstiitzung aller Mal3nahmen zur
Pflege der erarbeitet Frhaltung der einzigartigen
Datenbank zur . Abstimmung mit
Zimmerver—zgs enreservates.

Qualitdtsmanagement
Qualitatsinitiative Service Qualitat
Mitarbeit bei der Deutschland, Qualitatsstadt
Pflege des regionalen Kur® Liibbenau/ Spreewald

Sitten der Spreewaldregion.

Organisation von weiterbildenden
Seminaren und Workshops fiir
Libbenauer Leistungstrager

dem TV Spreewala,
Partnerschaft mit Veggias

Institutioner 47 .. . —
. Organisation und Moderation von ordiierng es toutstischen

Leistungstrégertreffen z.B. . .
CISIUNGSTIagerieten Innen- und AuRenmarketings fiir
Kahnrunden, Gastronomierunde,

Vermieterrunde

Bearbeitung und Realisierung
abgeleiteter Aufgaben aus dem
Stadtmarketing , Wir fiir
Liibbenau”

ARtualisierung uiu
Gestaltung oo

Zusammenarbeit mit Durchfihrung der lourismuswerbung,
Stadverwaltungt Liibbenau bei der Absatz- und Verkaufsforderung sowie
Planung und Durchfiihrung des Offentlichkeitsarbeit

Liibbenauer Kultursommers

Produktentwicklung und -
vermarktung z. B. Winterzeit
Libbenau

Auswertu g ‘ Al
Infrastrukturc: waldmarathon, Spreewaldkonzerte,

der bei der Stadt -
Einflussnahme auf das Ausserreir ve: twirkung bei Veranstaltungen der Stadt

eingereichiten Gastecards Stadt und deren Umgebung. Spreewald und Schiitzenfest,
Internationale Folklorelawine

Landesweiter Erfahrungsaustausch Tourist- Informationen Brandenburg 07.12.2023



Gremien und NetzwerRarbeit STl e.V. '~ ‘ H ‘ ‘ {

Zusammenarbeit

Partnerinitiative Tourismusverband
. .o I
Biosphdrenreservat Spreewadt',','feﬂe" anderen
Spreewald
1 Stadtverwaltung

Liibbenau

Q- Stadt-

Gemeinschaft
Liibbenau/Spreewald Leistungstrager
Treffen (Kahnrunde,
Vermieterrunde)

Stadtmarketing
, Wir fiir Liibbenau™

Marketingausschuss
des STle.V.




Finanzierung

Einnahmen:

* Zuwendungen Stadt Liibbenau/Spreewald fiir: Personalkosten,
Marketingkampagnen, Qualitatsinitiativen

o Mitgliedsbeitrage

e Veranstaltungen (Rock in Wotschofska, Libbenauer Musiknacht,
Abendliche Konzertkahnfahrt)

* Waren- und Ticketverkauf

* Provisionen aus vermittelten Leistungen wie Reiseveranstaltung,
Stadtfihrungen, Zimmervermittlung



Stadtmarketing ,Wir fir Libbenau® '~ \\'“*

-~ a—\HI

Geschaftsstelle STl e.V.

Marketingausschuss
des STle.V.

Stadtmarketing

Wir fiir Liibbenau" * Liibbenau App

 Winterkampagne ,Wenn der Spreewald
den Atem anhalt...”

\ * Innovationspreis Goldener Heuschober

e Liibbenau Spreewald mit Abstand das
Beste

e VA-Reihe ,,Chillen am Hafen"

* Learners Company Hochschule Bremen

* Fachkraftemangel und Employer Branding

o SpreewaldRrimi -Woche 2024




Wenn der Spreewald den Atem anhalt...

Ziele und Mal3nahmen:

Ubernachtungen November bis Mirz -

* Erzeugen eines positiven Images des 2017/2018 bis 2022/2023
Winters in Spreewald insb. in Libbenau

*  Winterzeit in Liibbenau mit seinen
Angeboten starken und bekannt machen

60.000

50.000 49.035

« Saisonverlangerung -> Liibbenau als 45 865
Ganzjahresziel positionieren -> Erhdhung . 10405
der Gaste- und Ubernachtungszahlen 40.000 '

* Ansprache neuer Gdste sowie Gastebindung 32.574

*  Biindelung vorhandener Angebote 30000

* Konzeption neuer Angebote

* Darstellung aller Angebote im Print und 20,000
Online Bereich mit dem Ziel die
Einzigartigkeit und Vielfaltigkeit der
Angebote gesamtheitlich zu prasentieren
und zu vermarkten I

0

10.000 7.319

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
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