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Welche Barrieren gibt es?

• Bauliche Barrieren

• Sensorische Barrieren

• Barrieren im Service
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Wer profitiert von barrierefreien 
Angeboten?

Ganz klar: Menschen mit einer Behinderung!

Quelle: TMB-Fotoarchiv/ Yorck Maecke, Steffen Lehmann Quelle: Statistisches Bundesamt 2018



Wer profitiert von barrierefreien 
Angeboten?

Aber nicht nur!

Menschen mit einer Behinderung
Quelle: TMB-Fotoarchiv/ Yorck Maecke, Steffen Lehmann Quellen: TMB-Fotoarchiv/ Steffen Lehmann, NeumannConsult

Komfortorientierte 
Menschen

Ältere Menschen und 
Familien mit Kindern



Barrierefreiheit ist kein 
Sozialthema, sondern:

• Unabdingbare Voraussetzung für Gäste mit 
Behinderung

• Grundlage für service- und komfortorientierte 
Angebote, die z. B. von Familien und älteren 
Gästen nachgefragt werden

• Querschnittsaufgabe im Tourismus: Ein 
Qualitätsmerkmal für alle Gäste!

Quelle: NeumannConsult



Sieben gute Gründe

• Sicherheit + Komfort = Qualität
Barrierefreiheit als Qualitätsmerkmal: komfortabel & 
bequem für Alle

• Erhebliches Marktvolumen
10,3 Mio. schwer- & leichtbehinderte Menschen in 
Deutschland (13% der Bevölkerung)

• Großes Marktwachstum
17,3 Mio. Deutsche sind aktuell 65 Jahre alt oder älter, 
2060: 23 Mio. 

• Vorliebe für deutsche Reiseziele
Hohe Reisegebietstreue bei Gästen mit Aktivitäts-/ 
Mobilitätseinschränkungen

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei



Sieben gute Gründe

• Höhere Auslastung in der Nebensaison
Mehr als andere Urlauber*innen 
bevorzugen diese Gäste die 
Nebensaison

• Profil, Image und 
Wettbewerbsvorteile
Betriebe, Orte & Regionen können sich 
mit bf Angeboten profilieren

• Nutzen für die örtliche Bevölkerung
Wenn die Lebens-/ Aufenthaltsqualität 
vor Ort steigt, profitieren auch 
Einwohner*innen

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei



Barrierefreies Reisen 

Quelle: „Zahlen, Daten, Fakten – Tourismus in Brandenburg“, 2019



Geprüfte Detailinfos

• Brandenburg ist ein Reiseland für Alle, auch für Gäste mit
 Mobilitätseinschränkungen
 Seheinschränkungen
 Höreinschränkungen
 Lernschwierigkeiten/ „geistiger Behinderung“ (Leichte Sprache)
 Allergien und spezieller Ernährungsbedarf

• Prüfung und Bereitstellung von vor Ort geprüften 
Detailinformationen zur Barrierefreiheit

• Landesweites Informationssystem „Brandenburg für Alle“ seit 
2007

• Derzeit 968 Anbieter, darunter 114 Museen und div. weitere 
Kulturanbieter



Geprüfte Detailinfos

• Informations- statt Zertifizierungssystem

• Datenerhebungen durch geschulte Erheber

• Unterschiedliche Bedürfnisse innerhalb der 
Gästegruppen: keine Bewertung sondern
„i“ = detaillierte Informationen im Internet/ 
Contentnetzwerk Brandenburg, z.B.:
 www.reiseland-brandenburg.de
 Brandenburg App, PWA „MeinBrandenburg“

 Regionale Webseiten

Gast kann selbst entscheiden, was für ihn 
persönlich barrierefrei ist.

Erklärfilm: 
www.youtube.com/watch?v=wIwd8gcC-dU



Den Gast über viele Medien erreichen



Contentnetzwerk Brandenburg



Geprüfte Detailinfos



Weitere verlässliche Infos 
(Auswahl)

• Bundesweites Zertifizierungssystem „Reisen für Alle“
• z.B. Museum Barberini & DAS MINSK Kunsthaus in Potsdam

• „Hinweise zur Barrierefreiheit“ des Museumsverbandes 
Land Brandenburg

© Foto: TMB-Fotoarchiv/ Steffen Lehmann



Tourismusnetzwerk 
Brandenburg

Themenseite Barrierefrei mit vielen B2B-Infos:

• Infos zu Kennzeichnungs-Systemen

• Projekte von Partnern wie z.B. Museumsverband 
Land Brandenburg, SPSG

• Checklisten (auch zu Museen/ Ausstellungen, 
Events), Praktikerleitfaden, Erklärvideos

• Termine zu Schulungen, Online-Stammtischen 
barrierefreies Reisen etc.

• Aktuelle Workshops in div. Regionen/ Orten: 
Netzwerke, touristische Produkt-entwicklung, 
Infrastruktur

• Kontakte zu Behindertenbeauftragen & Co.

www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/



Tourismusnetzwerk 
Brandenburg

tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei



Herzlichen Dank fürs 
Mitmachen!



Gute Beispiele

Einsatz z.B. im Waschhaus Potsdam, Quelle: https://feelbelt.de



Gute Beispiele

Audiodeskription

Hans Otto Theater Potsdam

https://www.hansottotheater.de/inklusion/



Gute Beispiele

Kinoerlebnis mit Greta und Stark

Einsatz z.B. im Thalia Kino Potsdam Babelsberg, Quelle: www.gretaundstarks.de/greta/greta



Gute Beispiele

Quelle: Karte „Barrierefreie Ausflugsziele“ 2023



Gute Beispiele

Guides mit Lernschwierigkeiten führen durch das Orangerieschloss im Park Sanssouci, TMB-Fotoarchiv_Steffen Lehmann



Gute Beispiele

Museumsverband Brandenburg

www.museen-brandenburg.de/themen/barrierefreiheit



Gute Beispiele

Museumsführungen für Gätse mit 
Demenz

https://www.naturkundemuseum-potsdam.de/de/tiere-hautnah-museumserlebnisse-fuer-menschen-mit-und-ohne-demenz



Gute Beispiele

Inklusive Festivals

www.wurzelfestival.de



Gute Beispiele

Inklusive Festivals

www.akzeptanzfestival.de/



Gute Beispiele

Erlebnisstation Naturparkausstellung Burg Storkow, Quelle: TMB-Fotoarchiv_Kerstin Lehmann



Gute Beispiele

Erlebnisstation Naturparkausstellung Burg Storkow, Quelle: TMB-Fotoarchiv_Kerstin Lehmann



Gute Beispiele

Relaxed performances

- z.B. Kinovorstellungen mit Babies

- Theateraufführungen mit offenen 
Türen & nur gedimmten Licht

- Stille Stunde auf 
Weihnachtsmärkten

- …



Gute Beispiele

Einsatz von Kulturbegleitern

https://zeit-genossen.net/



Infos zum Vertiefen

Handbuch. Inklusive und barrierefreie Kulturarbeit



Infos zum Vertiefen

https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/AS/PublikationenErklaerungen/THE_Kultur_2024
_AS.pdf?__blob=publicationFile&v=7



Infos zum Vertiefen

https://www.museen-
brandenburg.de/fileadmin/Publikationen/Tastfuerung_LY_11_UA_Barr
ierefrei.pdf



Infos zum Vertiefen

Barrierefreiheit | Tourismusnetzwerk Brandenburg



Kerstin Lehmann
Barrierefreies Reisen
kerstin.lehmann@reiseland-brandenburg.de
0331-29873-786


