Krisenkommunikation im

Naturtourismus

Betriebe und Akteure im Naturtourismus stehen in Krisensituationen
vor besonderen Herausforderungen: Gaste bewegen sich haufig
selbststdndig im Geléinde, sind nicht stdndig erreichbar und
unterschdtzen Risiken in der Natur. Eine klare, abgestimmte
Krisenkommunikation ist entscheidend, um Gefahren zu minimieren,
Besucherstréome zu lenken und Verantwortung transparent zu machen.
Dafiir braucht es vorbereitete Kommunikationsabldufe fiir jede
Eskalationsstufe.

Beispielszenarien mit Warnstufe

Szenario: Unwetterwarnung, Hitzeperiode
oder erh6hte Waldbrandgefahr

e Verantwortliche beobachten Wetter- und
Frihwarnsysteme

e Gaste friihzeitig Gber mogliche Risiken und empfohlene
VorsorgemaBnahmen informieren

¢ Mitarbeitende, Ranger und Infopersonal erhalten klare
Sprachregelungen

¢ Hinweise zur Tourenplanung, Ausriistung und
Verhaltensregeln kommunizieren

e Kandale: Aushdnge an Parkpl&tzenund
Einstiegspunkten, Besucherzentren, Website, Social Vorwarnung/
Media, ggf. Outdoor-Apps geringe Vorfalle

o Kommunikationsweise: sachlich, préventiv, ruhig,
verantwortungsorientiert

Stufe 1

Szenario: Starkregen, schwerer Sturm mit

Wegesperrungen
Stufe 2 » Krisenteam aktivieren und einheitliche Kernbotschaft
festlegen
« Klare, wiederholte Handlungsanweisungen (z. B. Wege
///7/// meiden, Touren abbrechen, Schutz aufsuchen)
» Gefdhrdete Bereiche absperren und Besucherlenkung
Mittlere Vorfdlle verstarken

e PrdsenzvonRanger- und Aufsichtspersonal erhéhen
¢ Kanadle: Direkte Ansprache vor Ort, Absperrungen und
Beschilderung, Lautsprecher an Hotspots, Website-

und Social-Media-Updates
o Kommunikationsweise: klar, wiederholt, ruhig,
bestimmt

Szenario: Szenario: GroBbrand mit Evakuierungen

¢ Umsetzung von Notfall- und Evakuierungsplénen in enger

. o Stufe 3
Abstimmung mit Einsatzkraften
e Gdste mit eindeutigen, nicht diskutierbaren Anweisungen ’(@
versorgen PR e
e Verantwortungstréger und Ranger zeigen klare Préisenz 1=

und Gbernehmen Fiihrung Schwere Krisen
o Offentliche Kommunikation nur nach Abstimmung mit Notfdille
Behdrden
¢ Kandle: Direkte Ansprache, Lautsprecher, Megafon,
Sperrungen; Online-Kommunikation nach
Behdrdenfreigabe
o Kommunikationsweise: kurz, eindeutig, bestimmt

Nachsorge
fiir alle Schweregrade O

e Gdste transparent tiber Aufhebungen,
Sperrungen oder weitere Einschrdnkungen
informieren

e Dank flir kooperatives und verantwortungsvolles
Verhalten aussprechen

e Dokumentation der Ereignisse flir Behorden,
Tréger und Versicherungen

 Interne Auswertung: Besucherlenkung,
Beschilderung, Erreichbarkeit, Kommunikation
verbessern

e Kandle: Website, Social Media,
Presseinformationen, Gesprdche in
Besucherzentren




