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1 Einleitung und Methodische Hinweise

Den Kern der gemeinsamen Innovationsstrategie der Lander Berlin und Brandenburg, der
innoBB 2025, bilden finf Ianderlibergreifende Cluster, in denen sich dichte Wertschépfungs-
ketten, innovative Unternehmen und herausragende Wissenschafts- und Forschungseinrich-
tungen zu besonderen regionalen Starken der Hauptstadtregion verbinden. Diese Cluster
sind:

e Energietechnik

¢ Gesundheitswirtschaft

¢ Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT), Medien und Kreativwirtschaft
e Optik und Photonik

e Verkehr, Mobilitat und Logistik

Im Rahmen der innoBB 2025 plus unterstiitzt das Land Brandenburg vier weitere branden-
burgspezifische Cluster, die flr das Flachenland eine hohe wirtschaftspolitische Bedeutung
haben. Diese Cluster sind:

e Ernahrungswirtschaft

¢ Kunststoffe und Chemie
o Metall

e Tourismus

Das Land Berlin unterstitzt dartber hinaus im Rahmen der Clusterférderung Management-
strukturen zu vier Teilthemen, die aus der innovationspolitischen Sicht Berlins von strategi-
scher Bedeutung sind. Diese Teilthemen sind:

e Clean Technologies

e Industrielle Produktion

e Smart Cities

e Technologietransfer und Innovationsmanagement (TIM)

Das Cluster Tourismus ist eines der vier brandenburgspezifischen Cluster der Hauptstadtre-
gion, die mit Managementstrukturen unterstutzt werden. Das Clustermanagement treibt die Pro-
filscharfung, die Vernetzung der Clusterakteure aus Wirtschaft und Wissenschaft und die Kom-
munikation kontinuierlich voran, initiilert und begleitet Forschungs-, Entwicklungs- und Innovati-
onsprojekte (FuEul-Projekte) und ist eine wichtige Schnittstelle zu Verwaltung sowie Wirt-
schafts- und Sozialpartnern. Somit sichert es die strategische und operative Entwicklung des
Clusters. Auch fir die Koordination clustertibergreifender Zusammenarbeit (Cross Cluster)
spielt das Clustermanagement eine Schlusselrolle. Die Aktivitdten des Clustermanagements
dienen der Umsetzung der innoBB 2025 plus sowie des Masterplans des Clusters.
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Weitere Informationen zur Regionalen Innovationsstrategie innoBB 2025 plus des Landes Bran-
denburg sind zu finden unter:
https://mwae.brandenburg.de/de/innovationsstrategie/bb1.c.478815.de

Weitere Informationen zum Cluster Tourismus sind zu finden unter:
https://tourismuscluster-brandenburg.de

Die Aktivitaten, die durch das Clustermanagement initiilert und/oder unterstitzend begleitet wer-
den, werden im Rahmen eines Ergebnis- und Wirkungsmonitorings (EWM) mithilfe eines IT-
gestitzten Systems (EWM-Tool) erfasst und im vorliegenden Jahresbericht dargestellt. Dabei
werden folgende Elemente sowie deren Charakteristika erfasst:

Aktivitaten zur Initilerung und Begleitung von Projekten (kurz: Projekte)

Die Aktivitaten zur Initiierung und Begleitung von Projekten umfassen die Unterstlitzung der
Clusterakteure bei der Konsortialbildung und Themenfindung, die Identifikation geeigneter For-
derprogramme und die Begleitung der Projekte. Im EWM-Tool werden in der Regel Projekte
dokumentiert, die durch Férdermittelgeber unterstitzt werden oder ein Gesamtprojektvolumen
von mindestens 50.000 Euro aufweisen. Das Cluster Tourismus stellt hier einen Ausnahmefall
dar und erfasst regelmaRig auch Projekte unterhalb dieser Grenze. Betrachtet werden im vor-
liegenden Jahresbericht alle als ,Projekt® gekennzeichneten Eintrage, die im Jahr 2020 neu
initiiert wurden (d. h. deren Laufzeit 2020 begann). Der Laufzeitbeginn ist der Beginn der aktiven
Unterstitzungsleistung durch das Clustermanagement. Die Unterstutzungsleistung umfasst in
der Regel die drei Phasen von der Initiierung Gber die Umsetzung bis hin zum Abschluss. Der
Laufzeitbeginn liegt folglich Uberwiegend vor dem offiziellen Startzeitpunkt oder der Férderzu-
sage eines Projekts. Aus diesem Grund kénnen die Projekt- und Férdervolumina teilweise auf
Schatzungen beruhen, insbesondere wenn sich das Projekt zum Stichtag des Datenexports
noch in der Phase der Antragstellung oder Vorbereitung befindet, in welcher die endglltigen
Projektdaten haufig noch nicht vorliegen. Projekte, die bis zum Stichtag der Jahresberichter-
stattung (31.12.2020) abgebrochen wurden oder eine Férderabsage erhalten hatten, sind in
den im vorliegenden Jahresbericht dargestellten Daten nicht enthalten.

Sonstige Aktivitaten

Sonstige Aktivitadten des Clustermanagements sind alle Aktivitaten, die der Vernetzung, Koope-
rations- und Projektanbahnung von Clusterakteuren dienen. Im Gegensatz zu den Projekten ist
das Clustermanagement bei den Sonstigen Aktivitdten in der Regel federfuhrend. Nicht erfasst
werden sogenannte Standardaktivitaten, d. h. regelmaRige Aktivitdten wie Prasentationen und
Gremiensitzungen. Fur den vorliegenden Jahresbericht wurden alle Sonstigen Aktivitaten aus-
gewertet, deren Laufzeit im Jahr 2020 endete, um den Durchfuhrungszeitpunkt der Aktivitat und
nicht den Zeitpunkt der Vorbereitung darzustellen. Da sich diese Auswertungslogik im Vergleich
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zum Vorjahr geandert hat, werden flr die Sonstigen Aktivitaten im vorliegenden Bericht keine
Jahresvergleiche dargestellt.

Aufbau des Jahresberichts

Fir den vorliegenden Jahresbericht wurden die Daten des EWM-Tools fiir den Berichtszeitraum
vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020 ausgewertet. Zudem diente ein Interview mit dem Cluster-
management Tourismus als zusatzliche Quelle fir die Erstellung des EWM-Jahresberichtes.

In Kapitel 2 des vorliegenden Berichtes sind die makrodkonomischen Strukturen und Entwick-
lungen des Clusters Tourismus dargestellt. Kapitel 3 gibt den Gbergreifenden Blick des Cluster-
managements zu den Entwicklungen im Jahr 2020 wieder. Die Auswertungen der im EWM-
Tool erfassten Daten finden sich in Kapitel 4. Ausgewahlte Erfolgsbeispiele der Clusterarbeit
sind in Kapitel 5 aufgefiihrt.
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2 Makrookonomische Strukturen und Entwicklungen'’

Die Entwicklung der Cluster in Brandenburg hat einen wichtigen Einfluss auf das Wirtschafts-
wachstum und die Schaffung neuer Arbeitsplatze. Die Regionale Innovationsstrategie des Lan-
des Brandenburg (innoBB 2025 plus) ist daher mit einem Monitoring verbunden, das die Ent-
wicklung der Cluster im Zeitverlauf abbildet. Von hoher Bedeutung sind hierbei die Cluster-
kerne? als technologisch-innovative und kreative Kernbereiche der Cluster. Sie stellen einen
wichtigen Ansatzpunkt der Wirtschafts- und Innovationspolitik dar. Die nachstehenden Daten
aus dem Monitoring (vgl. Tabelle 1) stellen die makrodkonomische Bedeutung des Clusters
Tourismus als Impulsgeber in der Region sowie die insgesamt positive Entwicklung im Cluster-
kern dar.

Hinweis: Die hier aufgezeigten makrob6konomischen Daten stellen mit den Jahren 2018 (Unter-
nehmen und Umsétze) bzw. 2019 (Beschéftigung) den jeweils aktuellen verfiigbaren Stand der
amtlichen Statistik dar. Sie spiegeln damit jedoch noch nicht die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf die makrobkonomische Entwicklung in den Clustern wider.

Das Gesamtcluster Tourismus war 2019 eines der beschaftigungsintensivsten unter den bran-
denburgspezifischen Clustern. Zudem verzeichnete es im Jahr 2018 die mit Abstand gréite
Anzahl Unternehmen (9.817) unter den vier Clustern. Das Cluster Tourismus weist eine beson-
ders kleinteilige Unternehmenslandschaft auf.

Im Clusterkern nahm der Beschaftigungsstand im Zeitraum von 2008 bis 2019 uberdurch-
schnittlich stark zu. Mitinsgesamt 22.601 sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten wies der
Clusterkern Tourismus im Jahr 2019 die zweithdchste Beschaftigungszahl unter den Branden-
burger Clusterkernen auf.

Im Jahr 2018 verzeichnete der Clusterkern Tourismus einen Umsatz von 1,4 Milliarden Euro —
eine Fortsetzung des bestehenden kontinuierlich starken Umsatzwachstums im gesamten Zeit-
raum 2008 bis 2018.

! Vgl. Bericht des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Energie Brandenburg zur Entwicklung und Bedeutung der branden-
burgspezifischen Cluster Erndhrungswirtschaft, Kunststoffe und Chemie, Metall und Tourismus im Land Brandenburg 2008-2019,
(unveroffentlicht).

2 Der Clusterkern umfasst den technologisch-innovativen und kreativen Kern des Clusters auf Basis der amtlich vorgegebenen
aktuellen Klassifikation der Wirtschaftszweige WZ 2008, der auch im Fokus von InnovationsférdermalRnahmen steht, wahrend
das Gesamtcluster die gesamte Wertschdpfungskette des Clusters von den Grundstoffen und Vorleistungsgitern bis hin zu den
verschiedenen Absatzkanalen (Handel) erfasst.
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Tabelle 1: Makrookonomische Daten des Clusters Tourismus

Gesamtcluster3
Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

Unternehmen Umsatz sozialversiche-
(2018) (Mrd. EUR, 2018) rungspflichtig
Beschiftigte (2019)

9.817 4,6 51.889

Clusterkern?®
Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

Unternehmen Umsatz | Entwicklung sozialversiche-

(2018) | (Mrd. EUR, Umsatz rungspflichtig
2018) | (%, 2008-19) Beschiftigte
(2019)

5.026 1,4 + 57,3 22.601

ausschlieBlich
geringfiigig

Beschiftigte
insgesamt (2019)

Beschiftigte (2019)

12.497

Entwicklung
sozialversiche-
rungspflichtig
Beschiftigte
(%, 2008-19)

+ 26,8

64.386

Anteil sozialversiche-
rungspflichtig
Beschiftigte an
Gesamtwirtschaft BB
(%, 2019)

2,6

Datenquellen: Es werden die jeweils aktuellsten verfligbaren Daten verwendet: Datenbasis fiir sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte (SvB) und ausschlieRlich geringfligig Beschaftigte am Arbeitsort (AO) in wirtschaftsfachlicher
Gliederung (WZ 2008) auf Grundlage der Clusterabgrenzung, Stichtag 30. Juni 2019: Bundesagentur fir Arbeit.
Datenbasis fir Anzahl der Unternehmen und steuerbarer Umsatze aus Lieferungen und Leistungen in wirtschafts-
fachlicher Gliederung (WZ 2008) gemal Clusterabgrenzung auf Grundlage der Unternehmensregisterstatistik fiir

2018: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg.

3 Der Clusterkern umfasst den technologisch-innovativen und kreativen Kern des Clusters auf Basis der amtlich vorgegebenen
aktuellen Klassifikation der Wirtschaftszweige WZ 2008, der auch im Fokus von InnovationsférdermalRnahmen steht, wahrend
das Gesamtcluster die gesamte Wertschopfungskette des Clusters von den Grundstoffen und Vorleistungsgltern bis hin zu den

verschiedenen Absatzkanalen (Handel) erfasst.
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3 Das Cluster Tourismus im Jahr 2020

Das Cluster Tourismus war besonders stark von der Corona-Pandemie und ihren Auswir-
kungen betroffen. Aufgrund der geltenden Reise- und Kontaktbeschrankungen verzeichnete
die gesamte Tourismusbranche sehr hohe Umsatzeinbuf3en. Auch der zusatzliche Organisati-
onsaufwand und erhdhte erforderliche Hygienemalinahmen belasteten die Akteure. Dabei litten
nicht alle Clusterakteure in gleichem Male unter den Auswirkungen der Pandemie. Durch den
im Sommer 2020 kurzzeitig stark angestiegenen innerdeutschen Tourismus konnten einige
Clusterakteure die Verluste aus dem Verlauf des restlichen Jahres teilweise ausgleichen. So-
wohl als Auswirkung der Unter- als auch der Uberauslastung hatten die Clusterakteure im Jahr
2020 kaum Kapazitaten fur eine intensive Beteiligung an Kooperationen und Projektinitiierun-
gen. Im Verlauf des Jahres 2020 — und insbesondere zu Jahresende — verlagerte sich der Fokus
der Clusterakteure zunehmend auf Fragen der grundlegenden Sicherung der unternehmeri-
schen Existenz. Die Effekte auf das Projektgeschehen im Cluster werden voraussichtlich erst
in den nachsten Jahren vollstandig sichtbar werden.

Die Arbeit des Clustermanagements wurde zlgig und erfolgreich auf digitale Formate umge-
stellt und fokussierte sich 2020 stark auf die Bedarfe der Clusterakteure wahrend der Krise. So
wurde vom Clustermanagement u. a. eine Vielzahl an Informationsveranstaltungen und Webi-
naren zu den aktuellen Reisebestimmungen und Corona-Regeln sowie zum Thema Krisenma-
nagement durchgefihrt. Insgesamt zeigten die Akteure ein ausgepragtes Interesse an den an-
gebotenen Hilfs- und Informationsveranstaltungen des Clustermanagements.

In der Krise zeigten die Clusterakteure ein Hochstmall an Solidaritat zur Bekdmpfung der
Auswirkungen der Pandemie. Insbesondere im Frihjahr konnte ein auflergewohnlich hohes
Engagement in der (gegenseitigen) Unterstitzung der Clusterakteure beobachtet werden, u. a.
bei der Umstellung auf digitale Formate.

Der grofite Projekterfolg im Cluster Tourismus war im Jahr 2020 die Machbarkeitsstudie zur
BrandenburgCard. Mit dieser Projektidee, welche Besuchern Brandenburgs im Rahmen einer
Gastekarte die kostenlose Nutzung lokaler Verkehrsmittel erméglichen soll, kann die Attraktivi-
tat und Erreichbarkeit auch landlicher touristischer Ziele gesteigert werden.

Die wichtigsten thematischen Treiber waren im Jahr 2020 die Ubergeordneten Trends Digita-
lisierung und Nachhaltigkeit. Die Umstellung bestehender Vertriebsmodelle der Tourismusbran-
che auf digitale Formate wurde u. a. durch die pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen
und geschlossene Geschéafte beschleunigt. So erkannten Gastronomieunternehmen im Lock-
down die Vorteile von Online-Bestellungen und kulturelle Angebote wurden teilweise auf virtu-
elle Veranstaltungsformate umgestellt. Der Trend zur Nachhaltigkeit wird im Cluster Tourismus
ebenfalls von immer mehr Akteuren verfolgt. So beschaftigen sich Akteure der Gastronomie
z. B. intensiv mit der Verwendung regional und biologisch erzeugter Lebensmittel. Auch die
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soziale Nachhaltigkeit nimmt, z. B. bzgl. der Barrierefreiheit, im Cluster Tourismus stetig an
Bedeutung zu.

Das Clustermanagement beobachtet ein wachsendes Interesse an landlichen Raumen. Dieser
Trend wurde 2020 durch das Pandemiegeschehen verstarkt, da mit den hohen Infektionszahlen
die Nachteile von GroRstadten vermehrt im &ffentlichen Fokus standen. Investitionen in l1andli-
che Raume gingen 2020 insgesamt trotz der wirtschaftlichen Krise nicht zurtick, da Investoren
hier eine langfristige Wertsteigerung erwarten.
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4 Monitoringergebnisse

4.1 Neu initiierte Projekte

Im Berichtsjahr 2020 hat das Clustermanagement Tourismus insgesamt 80 Projekte begleitet,
von denen 31 Projekte im Jahresverlauf initiilert wurden (vgl. Abbildung 1). Die Anzahl der jahr-
lich neu initiierten Projekte bewegt sich 2020 somit auf Vorjahresniveau. Ahnlich wie im Vorjahr
befand sich der Grofteil der 2020 initiierten Projekte zu Jahresende in der Umsetzung oder war
bereits abgeschlossen gewesen. Bei vielen der neu initiierten Projekte handelte es sich 2020
um Initiativen, fur die die Weichen bereits vor Beginn der Pandemie gestellt worden waren. Die
starken Auswirkungen der Pandemie auf das Projektgeschehen im Cluster Tourismus werden
somit vermutlich erst in den nachsten Jahren sichtbar werden.

Abbildung 1: Anzahl laufender Projekte im Berichtszeitraum 2020, davon neu initiierte
Projekte nach Status sowie Anzahl neu initiierter Projekte im Jahresvergleich 2017-2020

80 1aufende Projekte

3

Antrag
gestellt

4in

Vorbereitung

38

neu initiierte Projekte

3 regular
beendet 21
begonnen/
laufend

31 31

neu initiierte Projekte davon neu initiiert

neu initiierte Projekte

2017 2018 2019 2020 Status neu initiierter
Projekte 2020

Zusatzlich zu den hier abgebildeten Projekten wurden vom Clustermanagement im Berichtsjahr
2020 insgesamt 60 Sonstige Aktivitaten (z. B. Veranstaltungen, Workshops, Kommunikation)
durchgefuhrt, darunter zahlreiche Informations- und Unterstutzungsveranstaltungen zur Bewal-
tigung der Krise.
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4.2 Projekt- und Fordervolumina

Im Jahr 2020 wurden unter Mitwirkung des Clustermanagements Projekte mit einem Volumen
von insgesamt 19,7 Millionen Euro neu initiiert (vgl. Abbildung 2). Hiervon waren Projekte mit
einem Gesamtvolumen von 15,6 Millionen Euro zu Jahresende bereits erfolgreich in die Um-
setzung Uberflhrt worden (Projektstatus ,begonnen/laufend” oder ,regular beendet). Das Pro-
jektvolumen der jahrlich neu initiierten Projekte verzeichnete 2020 einen leichten Rickgang im
Vergleich zum Vorjahr. Das Fordervolumen, sowie auch der Anteil der Projekt- und Fordervo-
lumina fUr Akteure in Berlin-Brandenburg, konnten hingegen einen leichten Anstieg im Vergleich
zu den Vorjahren verzeichnen. Der Anteil des Projektvolumens, fir das eine 6ffentliche Forde-
rung sichergestellt oder angestrebt wurde, lag mit 80 Prozent etwas Gber dem Vorjahresniveau
(70 %).

Das durchschnittliche Projektvolumen im Cluster Tourismus lag im Jahr 2020 bei 0,6 Millionen
Euro. Funf Projekte lagen bei einem Projektvolumen von Uber einer Million Euro. Die grofiten
Projektvolumina entfielen 2020 auf die beiden laufenden Projekte ,Smart City: Bad Belzig/Wie-
senburg® (Projektvolumen 6,7 Mio. Euro) und ,Entwicklungsstrategie Lausitz* (Projektvolumen
5,0 Mio. Euro).

Abbildung 2: Projekt- und Fordervolumina der neu initiierten Projekte im Jahresvergleich
2017-2020

Projektvolumen gesamt

davon:
Projektvolumen fiir Akteure in BE/BB

Fordervolumen gesamt

davon:
Férdervolumen fiir Akteure in BE/BB

Mio. €
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4.3 FuEul-Projekte

Lediglich zwei der 31 im Jahr 2020 neu initiierten Projekte im Cluster Tourismus waren For-
schungs-, Entwicklungs- und Innovationsprojekte (FuEul-Projekte) (vgl. Abbildung 3). Der
FuEul-Anteil ging damit gegentber dem Vorjahresniveau deutlich zurtick. Dies ist moglicher-
weise auf weniger verfiigbare Foérderaufrufe im Schnittfeld FuEul und Tourismus, aber vor allem
auf die von der Krise stark betroffenen Akteure des Clusters zurtckzufuhren.

Bei den beiden FuEul-Projekten handelte es sich um die bereits begonnenen Verbundprojekte
,Machbarkeitsstudie: Fahrpreisloser OPNV* und ,Tracy: Software zur Messung des Digitalisie-
rungsgrad touristischer Unternehmen®, welche unter Federfihrung der TMB (Tourismus-Mar-
keting Brandenburg GmbH) durchgefiihrt werden. Beide FuEul-Projekte werden durch den Eu-
ropaischen Fonds fur Regionale Entwicklung (EFRE) teilfinanziert.

Abbildung 3: Anzahl, Konsortialstruktur und Férdermittelgeber neu initiierter FuEul-Pro-
jekte im Berichtsjahr 2020

31 gesamt

2 2 sonstige 2EU
davon FuEul-Projekte Verbundprojekte

neu initiierte Projekte Konsortialstruktur der neu Fordermittelgeber der neu
initilerten FuEul-Projekte initiierten FuEul-Projekte

1"
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4.4 Leitlinien der innoBB 2025 plus

Im Berichtsjahr 2020 richteten sich die Aktivitaten, an deren Initiierung (Projekte) und Umset-
zung (Sonstige Aktivitaten) die Clustermanagements beteiligt waren, erstmalig explizit an der
innoBB 2025 plus aus. Damit wurden mit den Clusteraktivitaten auch ausdricklich die Leitlinien
und Schwerpunkt-Themen der innoBB 2025 plus adressiert und im EWM dokumentiert.

Folgende Leitlinien der innoBB 2025 plus (vgl. Abbildung 4) definieren die Anforderungen an
das Handeln der Cluster:

Innovation breiter denken

Cross Cluster starken
Innovationsprozesse weiter 6ffnen
Nachhaltige Innovation priorisieren
Internationaler aufstellen

IR S o

Regionalisierung

Etwa ein Drittel der insgesamt 31 neu initiierten Projekte im Cluster Tourismus Jahr 2020 hatte
die Leitlinie ,Nachhaltige Innovation priorisieren“* im Fokus. Hierunter fallen Projekte im Kontext
der BrandenburgCard (vgl. Erfolgsbeispiele ab Seite 22), welche eine verstarkte touristische
Nutzung des offentlichen Personennahverkehrs anvisieren. Auch die Leitlinie ,Regionalisie-
rung“ hat eine anhaltend hohe Bedeutung im Cluster Tourismus und wurde ebenfalls mit etwa
einem Drittel der insgesamt 31 neu initiierten Projekte adressiert.

Zu den technischen Innovationen im Cluster (Leitlinie ,Innovation breiter denken®), zahlen ins-
besondere Digitalisierungsprojekte — z. B. das Projekt ,Tracy®, in welchem eine Software zur
Messung des Digitalisierungsgrad touristischer Unternehmen entwickelt wird, oder die ,Smart
Village App®, mit der kommunale Informationen, Nachrichten und Veranstaltungen auch fir Tou-
risten leichter zuganglich gemacht werden sollen.

Im Kontext der Leitlinie ,Innovationsprozesse weiter 6ffnen wurden im Cluster Tourismus ne-
ben einzelnen Projektinitierungen sechs Veranstaltungen in der Workshopreihe ,Innovative
Produktentwicklung“ mit den regionalen Tourismusverbanden durchgefihrt.

4 Alle Clusteraktivitaten sind nachhaltig angelegt. Projekte und Sonstige Aktivitaten, die mit besonders hoher Prioritat die Ziele
Okologische, soziale und/oder 6konomische Nachhaltigkeit verfolgen, wurden im EWM der Leitlinie "Nachhaltige Innovation priori-
sieren" zugeordnet.

12



Jahresbericht 2020 zum Ergebnis- und Wirkungsmonitoring Cluster Tourismus Brandenburg

Abbildung 4: Anzahl neu initiierter Projekte und Sonstiger Aktivitidten nach Leitlinien
der innoBB 2025 plus (Mehrfachzuordnungen moglich)®
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Leitlinie ,,Cross Cluster starken*

Als ,Cross Cluster” sind solche Projekte und Sonstige Aktivitaten des Clusters definiert, an de-
ren Initiierung (Projekte) und Umsetzung (Sonstige Aktivitaten) Akteure aul3erhalb der eigenen
Clusterstruktur beteiligt sind. Hierbei kann es sich um Akteure aus anderen Clustern bzw.
Teilthemen der Hauptstadtregion oder auch um Akteure aus ganzlich anderen Branchen han-
deln. Die Akteure kdnnen aus der Hauptstadtregion oder auch von aul3erhalb kommen.

Um die fur das Cluster Tourismus sehr relevante Leitlinie ,Cross Cluster starken® zu adressie-
ren, mangelte es im Zuge der coronabedingten Krise sowohl dem Clustermanagement als auch
den Clusterakteuren im Jahr 2020 an Kapazitaten. Dementsprechend wurden 2020 lediglich

5 Die Summenangaben an den geschweiften Klammern geben die Anzahl der Projekte und Sonstigen Aktivitaten ohne Mehrfach-
zahlungen innerhalb der Leitlinie an.
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zwei neue Cross Cluster-Projekte mit dem Cluster Gesundheitswirtschaft initiiert (vgl. Abbildung
4). Dies war zum einen das Projekt ,GRW-Regionalmanagement |l Neuruppin“ zur Férderung
des Gesundheitstourismus im Ruppiner Seenland, sowie das Projekt ,Workshops barrierefreier
Tourismus®, das lokale Tourismusakteure in Brandenburg bei der Umsetzung von barriere-
freiem Tourismus unterstitzt.

Neben diesen zwei Projekten wurden 2020 auch funf Cross Cluster-Sonstige Aktivitdten durch-
gefuhrt. Dies waren breit angelegte Veranstaltungen wie das ,Cross-Cluster-Camp® oder die
gemeinschaftliche Bereitstellung der Vernetzungsplattform ,Cluster helfen Unternehmen®, Uber
die u. a. Hilfsmafinahmen zur Corona-Krise koordiniert wurden.

Abbildung 5: Anzahl Beteiligungen von Akteuren aus anderen Clustern/Teilthemen/Bran-
chen an den neu initiierten Cross Cluster-Projekten und Cross Cluster-Sonstigen Aktivi-
taten im Cluster Tourismus (Beteiligungen mehrerer Cluster/Teilthemen/Branchen sind
moglich)

Energietechnik

Ernahrungswirtschaft

Gesundheitswirtschaft

IKT, Medien und
Kreativwirtschaft

Kunststoffe und Chemie

Metall

Optik und Photonik

[l Projekte

Verkehr, Mobilita Logistik
erkehr, Mobilitdt und Logisti Bl Sonstige Aktivititen
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4.5 Schwerpunktthemen der innoBB 2025 plus

Die innoBB 2025 plus definiert folgende Schwerpunkt-Themen (vgl. Abbildung 6) mit hoher
clustertubergreifender Relevanz:

Digitalisierung

Reallabore und Testfelder
Arbeit 4.0 und Fachkrafte
Startups und Grindungen

N =

Im Cluster Tourismus wurde 2020 insbesondere die Anwendung digitaler Technologien im
Schwerpunkt-Thema ,Digitalisierung” adressiert. Zu den Projektinitierungen in diesem Schwer-
punkt-Thema gehdrten u. a. einige Projekte im Themenfeld Smart Regions (z. B. die Projekte
~omart City: Bad Belzig/Wiesenburg® und ,Smarte Landregion: Potsdam Mittelmark®) sowie
zwei Projekte zur Entwicklung von Smartphone-Apps fur lokale Zwecke (z. B. ,Smart Village
App“ und ,Dorf App: Baukultur und Tourismus®).

Im Schwerpunkt-Thema ,Reallabore und Testfelder® wurden mehrere Projekte zur Konzipie-
rung der BrandenburgCard, welche auch mdgliche Anderungen im Regulierungsrahmen vorse-
hen wirde, durchgefihrt.
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Abbildung 6: Anzahl neu initiierter Projekte und Sonstiger Aktivitidten nach Schwerpunkt-
themen der innoBB 2025 plus (Mehrfachzuordnungen maglich)®
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Q Il
o LK
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o N
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15
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Arbeit 4.0 und Fachkréfte
Il Projekte
Startups und Griindungen [l Sonstige Aktivititen

% Die Summenangaben an den geschweiften Klammern geben die Anzahl der Projekte und Sonstigen Aktivitaten ohne Mehrfach-
zahlungen innerhalb des Schwerpunkt-Themas an.

16



Jahresbericht 2020 zum Ergebnis- und Wirkungsmonitoring Cluster Tourismus Brandenburg

4.6 Handlungsfelder und Masterplan

Aufgrund des pandemiebedingten Rickgangs aktiver Unternehmensbeteiligungen fiel die An-
zahl neu initiierter Projekte im Handlungsfeld ,Starke, innovative Unternehmen® im Vergleich
zum Vorjahr deutlich geringer aus.

Verstarkt wurden Projekte hingegen im Handlungsfeld ,Leistungsféhige Infrastruktur und ver-
netzte Mobilitat“ initiiert, was groRtenteils auf die Projekte im Kontext der Machbarkeitsstudie
der BrandenburgCard zurlickgeht. Auch das Handlungsfeld ,Abgestimmte Digitalisierung und
Kommunikation auf allen Ebenen® verzeichnete 2020 noch einmal mehr Projekte als in den
Vorjahren. Dies spiegelt die zunehmende Relevanz des Themas Digitalisierung im Cluster Tou-
rismus wider, welche im Jahr 2020 u. a. durch die pandemiebedingte Umstellung auf Online-
Kommunikationsformate und digitale Vertriebsmodelle beschleunigt wurde.

Abbildung 7: Anzahl neu initiierter Projekte nach Handlungsfeldern im Jahresvergleich

2017-2020

HF 1 Starke, innovative Unternehmen

HF 2 Ubersichtliche
Organisationsstrukturen, Starkung von
Kooperationen und Partnerschaften

HF 3 Abgestimmte Digitalisierung und
Kommunikation auf allen Ebenen

HF 4 Leistungsfahige Infrastruktur und
vernetzte Mobilitat

HF 5 Wertschopfende Produkte 8
0
HF 6 Fokussierung der Zielgruppen und E [l 2020
Markte 0
0 Il 2019
0 2018
Handlungsfeld nicht hinterlegt g 2017
3
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Besonders viele Sonstige Aktivitdten im Cluster Tourismus wurden 2020 im Handlungsfeld
,otarke, innovative Unternehmen® durchgefiihrt. Dies waren grétenteils unterstiitzende Aktivi-
taten angesichts der Herausforderungen der Pandemie, wie z. B. Informationsveranstaltungen
oder Webinare zur Krisenbewaltigung.

Abbildung 8: Anzahl Sonstiger Aktivitaten nach Handlungsfeldern im Berichtsjahr 2020

HF 1 Starke, innovative Unternehmen

HF 2 Ubersichtliche
Organisationsstrukturen, Starkung von
Kooperationen und Partnerschaften

HF 3 Abgestimmte Digitalisierung und
Kommunikation auf allen Ebenen

HF 4 Leistungsfahige Infrastruktur und
vernetzte Mobilitat
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4.7 Beteiligte Akteursgruppen

In der Auswertung des EWMs wurden fiir die Berichtsjahre 2019 und 2020 Hochschulen nur
einmalig, also ohne Berucksichtigung einzelner Fakultaten/Fachbereiche/Institute, ausgewertet
(im Jahr 2018 war zwischen diesen teilweise noch unterschieden worden). Forschungseinrich-
tungen, wie z. B. die Fraunhofer-Institute, wurden dagegen nicht auf der Ebene der libergeord-
neten Forschungsorganisation, sondern auf Institutsebene gezahlt. Unternehmen wurden — wie
auch bereits in den Vorjahren — nur auf hdchster Organisationsebene in die Zahlung aufgenom-
men.

Im Jahr 2020 waren 101 Akteure an den im Cluster Tourismus neu initiierten Projekten beteiligt
(vgl. Abbildung 9). Mehr als 85 Prozent hiervon hatten ihren Sitz in Brandenburg. Unter den
insgesamt 53 an Sonstigen Aktivitaten beteiligten Akteuren hatten ebenfalls knapp 85 Prozent
ihren Sitz in Brandenburg.

Abbildung 9: Anzahl der an den neu initiierten Projekten und Sonstigen Aktivitaten be-
teiligten Akteure nach Herkunft

135 gesamt keine Angabe/Zuordnung
[ Akteure aus Brandenburg
[l Akteure aus Berlin

101 gesamt
87

71 gesamt

'
I

8 6
2020 2018 2019 2020
Sonstige Projekte
Aktivitaten
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Mehr als ein Drittel der an neu initiierten Projekten beteiligten Akteure waren im Jahr 2020
Landkreise oder Kommunen. Deren hohe Beteiligung an den Clusteraktivitaten geht vor allem
auf zahlreiche Projekte im Kontext der ,BrandenburgCard® zurtick.

Tabelle 2: Anzahl der an den neu initiierten Projekten und Sonstigen Aktivitaten beteilig-
ten Akteure nach Akteurstypen

Sonstige _
_ ALETELGT Projekte

Hochschule/Forschungseinrichtung

Unternehmen 15 28 18 25
davon mit 1 bis 9 Beschéftigten 5 9 6 6
davon mit 10 bis 49 Beschaftigten 4 10 5 7
davon mit 50 bis 249 Beschaftigten 6 9 6 10
davon mit 250 und mehr Beschéftigten - - 1 2

Verein 17 26 16 16

Netzwerk - 1 - 3

Kammer 3 2 - -

Landkreis/Kommune 11 53 15 36

Klinik - 1 - -

Wirtschaftsforderung 5 - 4 10

Sonstige 2 13 10 5

Summe 53 135 71 101

Unter den insgesamt 87 an den neu initiierten Projekten des Clusters beteiligten Akteuren aus
Brandenburg waren 2020 unter Ausnahme von Brandenburg an der Havel alle Landkreise und
kreisfreien Stadte vertreten (vgl. Abbildung 10). Bereits im Vorjahr konnte das Cluster Touris-
mus eine sehr breite regionale Verteilung der am Projektgeschehen beteiligten Akteure ver-
zeichnen, welche sich im Jahr 2020 weiter fortsetzte.
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Abbildung 10: Anzahl der an den neu initiierten und laufenden (Angabe in Klammern)
Projekten beteiligten Akteure nach Sitz in Brandenburg
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5 Erfolgsbeispiele

Schwerpunkt-Thema innoBB 2025 plus: Digitalisierung
Leitlinie innoBB 2025 plus: Innovationsprozesse weiter 6ffnen

BrandenburgCard

Raumliche Mobilitat ist eine der Voraussetzungen unseres Lebens und Wirtschaftens. In
diesem Zusammenhang steht das Land Brandenburg vor besonderen Herausforderun-
gen. Mit einer sich verdichtenden Metropolregion im Zentrum und landlichen Rdumen in
den peripheren Gebieten, der Konsolidierung der 6ffentlichen Haushalte, dem demogra-
fischen Wandel, aber auch veranderten Kunden- und Nutzerverhalten und -bedurfnissen
sind nur einige genannt. Diese Entwicklungen haben nicht nur unmittelbare Folgen fir die
Bevolkerung, sondern auch fur die Brandenburgische Tourismuswirtschaft, die von einer
Ortsgebundenheit und Nicht-Verlagerbarkeit ihrer Angebote und Produkte gekennzeich-
net ist.

Die Erreichbarkeit touristischer Ziele sicherzustellen und verfiigbar zu machen, ist also
eine der vordringlichsten Aufgaben der Zukunft. Gleichzeitig stehen Offentliche Verkehre
zunehmend unter Finanzierungsvorbehalt. Eine Mdglichkeit, dieser Entwicklung zu be-
gegnen, ist das Instrument der sog. ,Gastekarte®, mit denen die Gaste fur die Dauer des
Aufenthalts den &rtlichen oder regionalen Nahverkehr ohne weitere Kosten nutzen kon-
nen. Finanziert wird dies meist durch eine von den Gasten zu entrichtende Kur- oder Tou-
rismusabgabe oder durch die Ubernachtungspauschale.

Wissenschaftliche Untersuchungen belegen einen positiven Effekt auf die Verkehrsmittel-
wahl zu Gunsten offentlicher Verkehrsmittel, da die Gaste den OPNV in einem fiir sie
fremden Nahverkehrssystem ohne tarifiche Zugangshemmnisse nutzen kénnen. Den
Kommunen bzw. Beherbergungsbetrieben, die am Gasteticket teilnehmen, entsteht dabei
oft ein Wettbewerbsvorteil, da sie den Gasten einen Mehrwert bieten kbnnen. Viele Kom-
munen flhren auch ihre steigenden Ubernachtungszahlen auf ein Gasteticket zuriick. Die
Verkehrsunternehmen profitieren von héheren Auslastungen der Offentlichen Verkehre
durch steigende Nutzerzahlen. In Iandlichen Gegenden kdnnen zusétzliche Nutzer aulRer-
dem zum Erhalt des Linienangebotes beitragen.

Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurde die Einflihrung eines solchen Systems fir das
Land Brandenburg im Allgemeinen sowie flir die Uckermark, das Ruppiner Land, die Prig-
nitz, das Lausitzer Seenland sowie Elbe-Elster im Besonderen untersucht. Insgesamt
wurden wahrend des Prozesses ca. 100 Partnerinnen und Partner im gesamten Land
eingebunden.
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Cluster gegen Covid

Die Corona-Pandemie traf die Tourismus- und Freizeitwirtschaft Anfang 2020 Uberra-
schend und hart. Das Clustermanagement Tourismus startete innerhalb kurzer Zeit ein
umfangreiches Programm, um mit passgenauen Services dem Cluster zur Seite zu ste-
hen. Dazu gehérten u. a.:

Fir die Tourismusbranche wurden die tourismusspezifischen Informationen zentral im
Tourismusnetzwerk  Brandenburg unter  https://www.tourismusnetzwerk-branden-
burg.de/corona/ aufbereitet und dargestellt. Ein besonderes Augenmerk wurde dabei auf
die Relevanz flr die Branche gelegt. Dafiir sind Inhalte, die aus eigenen, brandenburgi-
schen und bundesweiten Quellen stammen, geprift, redaktionell aufbereitet und tagesak-
tuell zur Verfigung gestellt worden. Dazu gehoéren auch Rubriken wie ,Haufig gestellte
Fragen“ (Umgangsverordnung, Arbeitsrecht, Reiserecht etc.), ,Corona-Hotspots“ oder ein
~Werkzeugkasten fiir Hygiene- und Schutzkonzepte®. Insgesamt wurden bis Oktober hier-
Uber mehr als 70.000 Nutzer erreicht.

Die sozialen Business-Kanale auf Facebook und Twitter wurden fiir eine hdhere Reich-
weite der Tourismusnetzwerk-Informationen genutzt. Zusatzlich zur Website wurden von
Marz bis September hierlber weitere 40.000 Nutzer erreicht.

Innovative Ansatze wurden mit dem Corona-PLZ-Check (www.covid-plz-check.de) sowie
dem Registrierungstool www.check-in-brandenburg.de aufgebaut. Der PLZ-Check soll vor
allem Beherbergungsunternehmen helfen, méglichst unkompliziert Risikogebiete und da-
mit die Herkunft inrer Gaste anhand der Postleitzahl zu erkennen. Dieser Service hat zur-
zeit eine Reichweite von 50.000 Nutzer am Tag.

Beteiligung an den Online-Branchendialogen mit dem Wirtschaftsminister, die live auf
www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/branchendialog sowie in Sozialen Medien ge-
streamt wurden. Mit 2.600 Zugriffen insgesamt erzielte das Online-Format eine grof3e Pra-
senz.

Aufbauend auf digitalen Kulturangeboten wurde gemeinsam mit dem MWFK sowie der
Digitalagentur Brandenburg GmbH die neue Plattform https://kultur-bb.digital/ ins Leben
gerufen, die insbesondere der Kulturwirtschaft eine gréfl3ere Sichtbarkeit verleiht.

Zwischen Marz und September wurden ca. 60 digitale Veranstaltungen durchgefihrt.
Diese untergliedern sich in a.) digitale Informations- und Orientierungsangebote (z.B. Ar-
beitsrecht, Insolvenzrecht, Kurzarbeit, Férderung), b.) Innovationswerkstatten (u. a. Markt-
veranderungen durch die Krise, innovative Angebote gestalten, Produktentwicklung,
Nachhaltigkeit) sowie c.) Netzwerkveranstaltungen (u. a. spezifische Dialogformate fir
Kulturanbieter, Gesundheitsorte, Tagungs- und Kongressveranstalter). Insgesamt nah-
men ca. 3.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer teil.
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Schwerpunkt-Thema innoBB 2025 plus: Digitalisierung
Leitlinie innoBB 2025 plus: Innovationsprozesse weiter 6ffnen

Smart City Bad Belzig/Wiesenburg

Im landlichen Raum bieten die Kultur- und Kreativindustrie sowie der Tourismus ein haufig
ungenutztes Potenzial fur die Schaffung diversifizierter Entwicklungsmaéglichkeiten. Aus-
gehend von ihrer touristischen Entwicklung sind zwei mittelmarkische Kommunen vom
Bundesinnenministerium fir das Modellprojekt ,Smart Cities“ ausgewahlt worden. Bad
Belzig und Wiesenburg erhalten fir ihre interkommunale Kooperation eine Forderung.

Im besten Fall erhalten beide Kommunen nun sechs Millionen Euro fir sieben Jahre. Da-
mit soll der Ubergang ins digitale Zeitalter auf dem Land gefordert werden. MaRgeblich
mit Hilfe des Vereins Neuland 21 aus Klein Glien soll nun in den ersten 24 Monaten eine
Strategie fur den Hohen Flaming verfasst werden. Dann geht es 60 Monate um deren
Verwirklichung. In Wiesenburg wird vor allem die Revitalisierung von Gewerbebrachen fiir
die Zukunft angestrebt.
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