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Touristinformationen -
Landesweiter

Erfahrungsaustausch
Die eigene Regionin der Tl sichtbar machen, 7.12.2023 in Lubbenau
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= BegruBung & Vorstellung

= Einblicke in die Arbeit der Spreewald-Touristinformation Liibbenau
= Caroline Furll, Geschaftsfihrerin

= Besichtigung der Tl

= |nput: Marke Brandenburg
= Bettina Wedde und Stephanie Panne, Markenmanagement, TMB

= Neues aus dem Wissensmanagement
= Doreen Ludwig, Wissensmanagement, TMB

= Ausklang und Mittagssnack
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Brandenburg



Tourismusnetzwerk Brandenburg brdgal%\

= Nachrichten aus der Branche fiir die Branche
= Terminkalender mit Fachveranstaltungen
= Newsletter mit 2.500 Abonnent*innen

Seit 2018 mit @ by TMB
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= Wissensressource fiir Themen
und Branchen

= Von Ansprechpartner bis
Zukunftsfahige Dorfer

» Neu und aktualisiert

\Wassertourismus

>\

Férderung

DigitalisierUng

@/ Tourist-| nformationen

Internationale Gaste



Tourismushetzwerk 2.0

43 Videokurse mit Uber
250 Videos

Basiswissen
Tourismus

Keine Kosten -
keine Anmeldung
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Nudging und

Nachhaltigkeit

WAS KONNEN KLEINE TELLER AM BUFFET
BEWIRKEN?
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’ ikraftesicherung

MITARBEITER FORDERN UND BINDEN

WORAUF SIE ACHTEN SOLLTEN

Barrierefreier
Tourismus

BARRIEREFREIE REISEANGEBOTE
VERMARKTEN. SO KLAPPT ES!
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BESCHWERDEN PROFESSIONELL
ENTGEGENNEHMEN
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NEU gestaltet: Newsletter bmbﬁ’%‘

@ TOURISMUSNETZWERK
BRANDENBURG

,2Zusammenkommen ist ein
Beginn. Zusammenbleiben ist
ein Fortschritt.



Tourismushetzwerk 2.0

» Kartenbasierte Suche
= Wer? Was? Kontakt?

» Personliche Netzwerke
in Sekundenschnelle
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® TMB Tourismus-Marketing .
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Tourismusnetzwerk 2.0 bralden

So bewerten |hre Gaste Sie im Internet

Der Durchschnittswert der Online-Bewertungen lhrer Gaste
(TrustYou Score) betragt 77 von 100 méglichen Punkten.
Damit belegen Sie in der Region Dahme-Seenland Platz 20
von 26.

B39 * ke k17
Hotel = - ’

Gutes Hotel fur Alleinreisende. Per Auto erreichbar
und mit Parkplatzen in der Nahe.

"z

TrustYou Score
(basierend auf 327 Bewertungen)

® vor 6 Tagen ®

burg

Ranking der Besten in der Region Dahme-Seenland

Sie sehen das Ranking der besten Unternehmen, basierend auf der durchschnittlichen Beurteilung und der Anzahl
der Gastebewertungen.

II4,8 ' 8.6 .6 & ¢ ﬂ4,8 ' 6. 8.6 & ¢ ﬂ4,7
STEAKHAUS CAVALLO Lakeview Appartements Landhotel Krau:
Ausgezeichnetes Hotel. Ausgezeichnete Unterkunft. Tolle Ausgezeichnetes Hot
Fantastischer Service. Zimmer in ausgezeichneter Lage. in der Nahe. Fantastis

Service.
@ Dahme-Seenland @ Dahme-Seenland @ Spreewald
« fiar Ubernacht
Det ailreP of

¥ In Kirze:

® vor 6 Tagen 0]
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Tourismusnetzwerk 2.0

Bewertung lhrer Onlineprasenz

Wir zeigen lhnen die Qualitit lhrer Website auf der
Basis von Gber 100 Bewertungskriterien an, die in
einem Gesamtscore und finf Einzelscores

7 2 zusammengefasst werden.
(Gesamitscore) Unser Service MEINTRACY kann aber noch viel
mehr!

Dieser Dienst startet im Herbst 2023, Méchten Sie
uber den Start informiert werden, dann senden Sie
eine Mail an willkemmen@meintracy.de

Hotel

93 3 ‘

3 1 83 Fil 82
) O, C@ C QO C@
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Leistung Maobile Technische Barrierefreiheit  Suchmaschinen-
Darstellung  Ausgestaltung Optimierung

Auswertung der Onlineprasenzen in der Region Dahme-
Seenland

In dieser Grafik kénnen Sie lhren Score mit dem
Durchschnitts-Score von 467 touristischen
Anbietern in der Region Dahme-5eenland aus dem
Monat Oktober 2023 vergleichen. Der grine cder
rote Pfeil zeigt lhnen die Tendenz der Bewertung in
den letzten drei Monaten an.

74,3

(Durchschnitts-Score)

Mit Ihrem Score von 72 belegen Sie Platz 92 von
&67.

= Jetzt bei Mein Tracy anmelden und Report

Einzelscores

839 25 i ‘ 83,8 ! ‘ 79.4 A 84
a - C\
& N\ \Z/ 7 7
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Leistung Maobile Technische Barrierefreiheit Suchmaschinen-
Darstellung  Ausgestaltung Optimierung
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Wissensmanagement
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Wissensmanagement 2024 bmbﬁ'?gn

« Bekanntmachen des Workbooks & MyTracy
« Kommunikation: TNW-Tools (BB-Klub, TrustYou, etc.)

- Weiterentwicklung Dashboards (Unterstiitzung vor Ort bei
Reisegebieten, Branchenverbdinden)

- Hybride Veranstaltungsreihen (Digitalisierung, Innovation,
Nachhaltigkeit etc.)

* Intensive Verschneidung mit dem Clustermanagement je nach Bedarf
(z.B. Cooperation Monday, Qualitdt)

« Redaktion Tourismusnetzwerk & flankierende Kanale inkl. SoMe:

redaktion@tourismusnetzwerk-brandenburg.de
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Workbook

Wissenstransfer leicht gemacht



L ntervews braNden
[Bedarf ermltteln bu rg

 Online Interview
« Online Feedbackbogen | Feedback elnholen Content planen « Screencast
« Echtzeit Feedback und auswerten U”d produzieren « Erklarvideo (animierte Filme)
« Digitale Erfolgsmessung « Podcast
5 « Infografik

Ph.asen des « Refertent*innen Filmaufnahme

Wissens-

managements

« Web Konferenz

. Onlin_e Workshop Formate durchfiihren Formate kommuni-
* Hybride Veranstaltung (termingebunden) zieren und bewerben

(Livestream)

e Facebook Event

» Tourismusnetzwerk Brandenburg
J » Linkedin Event

Was bendtige ich fur die Umsetzung? NEU:

« Hardware KI: moderne, innovative Technologien
« Software in der Praxis

« Medien

14



ICH WEISS WAS!

PR oot e Inbaltsaratallung und
jor i Branelenburgischen Tourismus

TOURISHUSHE
PG TZWERK

INFOS:

®

5 Stunden
w9
135~ 1000 EUR
SCHNITT-
PROGRAMM

X))
&85
unbegrenEt

T » Werkbook
» Content planen

Reierent*‘innen-Fi\maufnahme

weben der Maglichkei\, Wissensinha\\z it Hitfe der software
200M oder verglemhbal\en Videokﬂnierenz:yslemen 2u erstellen:
ist die Eiimautnahme it dem Hendy ein® weiters ver\gleichswaise
einfache Mag\ichkeit Zur produkdon voo Weite rbi\dur\gsinha\ten.
Der Einsatz sines Handys jst insbesar dere fir die pufnahme von
seminaren oder Vortragen interessant. Weitere Anwendungsbarei—
che sind winhnuse—l\uinahmen-: kurze Erklarungen bzw. Ankondi-
gungen eigenel yeranstaltungen oder die Iusamrnaniassungen ven
Verﬂnstaltungen durch eigene Kolleg“innen oder Rpeferent’innen-

wichtig ist pier das richtige getting und eine angemessene Hard—
ware msstﬂttung.

Das pendtigen Sie:
) Kamera 1 Smartphone ikrofon
stativ 7 Tablet (op\ianal)

) Lamapen @ Teleprompter {nphnna\)
5chninprogmmm

5o gehen Sie vor:

sehrittt: Setting einrichten

~ positionierung der Lamnpen und des wikrofons

Hintergrund festlegen

) positionietune der Kamerd und des Rsferiarﬂnden in Bild

o Pmbeaufnahmen machen und Setting gef- anpassen optimale
positionen des eferierenden auf dem Boden markieren

gehritt 2: Aufnahme

) sprechtext yerwenden

ewahliten Kem munikatiansst'vl nutzen
sprache 80 Zielgrupp® anpassen kurze S81Z8 yerwenden
O Argumente und Fakten mit Biidern vergieichen oder

metapherm transportieren

) pausen machen & angenehme Sprechgeschwind\gke\t
aufrechterhﬂ\ten

() plick in die Kamerd richten

brah
e it

gchritt 3 Aufbe reitung
An diesel stelle erweisen Wit auf Schritt 2 des DNLINE-
INTERMVIEWS, in dem die pufbereitung won Videos erkiart wird.

“@ Gut zu Wissen:

- Ein maghchst grofer Apstand 2u¢ Wwand im Hintwgrund
arzeugt einen attraktiven Fokusetfekt! peachien sie auch die
Méglichkeilen;welche sich durch das Setzen urmerschled\i-
cher geleuchtung ergeben

. gehiieben sie bei langeren Aufnahmen oder bei mehreren
sequenzen M gleichen Setting Vorhange and Roflos, um for
glevchb\exbende Lil:hrverhélmisse zu soTgen-

. geachten Si€ bei der Verwendung von fremden Medien wie
Musik, Bilderm oder Logos unbedingt das Urheherrecht!
Wenn Sig sichergehen wollen, nutzen sie lizenzh reie MusiK.

gilder und Animationsn-

\\3 Werkzeuge und Tipps:

y'g « pie richtige StmmUng in ginem video erzeugen gie durch
die yerwendung won Hintergrundmusik. Diese kennen Sie
auch wahrend des gprechens weitertaufen tassen!

+ Nutzen Sig ansprech ende EINgBNES™ und Ab schiussamma
fion sowie gauchbinden- Diese konnett Sie mit den meisten

Schnittprogrammen |eicht einfugen und lassen ein Vide?
deutlich prufessione“er wirken.

« Soliten Sie weitere gilder oder videos nutze? wollen oder far
eine ansprac;hande grklarung passende cons pendtigem
dann nutzen Sie die kostenlosen Mﬁg\ichk&'fmn, welche ver™
schiedene patenbanken fhnen pietent

« i Anhang 24 dieserm \Workbook sowie im Tnuri&musnetzwark

finden S1€ yerschiedene Links und platdformen. auf welchen

sie entsprechende edien unter unterschiedlichan Lizenzen
frei verwenden kannen-

. Anstatt einet Kamera und eing’ sehmittsaftware kornen Sie
auch mit dem smartphone und der passenden app hervor”
ragende Ergebnisse erzielent NUTZED sie for Aufnehme und
gehnitt direkt am gmartphen® die ARP \ILLO. Diese istab
13 EUR pr@ Jahr in den app-Stores yerfugbar.

+ achtung! goliten Si€ mit dem smertphens aufnshmen: deak-

tivieren Sie unbedingt den Autofokus im yideomodus-

15



UNTERMEHMEM L FERSONAL

Content planen & produzieren:
Referent*innen-Filmaufnahme

Workbook zur Inhaltserstallung und zur Unterstotzung des digitalen Wissenstransfer im
Brandenburglschen Tourismus - Content planen und preduzieren: Referent*Innen-Flimaufnahmen

Meben der Moglichkett, Wissensinhalte mit Hilfe der Software 200
oder verglelchbaren Videokonferenzsystemen zu erstellen, 1st die DOWHNLOADS
Filmaufnahme mit dem Handy eine weltere, verglelchswealze ainfache

Moglichkelt zur Preduktion von Welterbildungsinhalten. Der Einsatz 1
elnes Handys Ist insbesondere for die Aufnahme von Seminaren cder
Vortragen Interessant. Weitere Anwendungsberelche sind “Inhouse-
Aufnahmen: kurze Erklarungen bew. Ankondigungen elgener
Veranstaltungen oder die Zusam 1gen von Ve Itungen
durch elgene Kolleg“innen oder Referant*innen.

ftung der Filmaufna

I Checkliste: Durchfohrung der Film

‘Wichtig Ist hier das richtige Setting und eine angemessene Hardware
Ausstattunig.

Gut zu wissen

=  Einmoglichst grofer Abstand zur Wand im Hintergrund erzeugt einen attraktiven
Fokuseffekt! Beachten Sle auch die Maglichkeiten, welche sich durch das Setzen
unterschiedlicher Baleuchiung ergeben

= Schliefien Sie bel langeren Aufnahmen oder bet mehreren Sequenzen Im gleichen
Setting Vorhange und Rollos, um for gleichbleibende Lichtverhaltnisse 2u sorgen.

= Beachien S bel der Veraendung von fremden Medien wie Musik, Blldem oder
Logos unbedingt das Urheberrecht! Wenn Sie sichergehen wollen, nutzen Sie
lizanzfraie Muslk, Bildar und Animationsn

Werkzeuge und Tipps

Chie richtige Stimmung In elnem Video erzeugen Sie durch die Verwendung von

Hintergrundmusik. Diese kinnen Ske auch wahrend des Sprechens welterlaufen

lassen!

Mutzen Sie ansprechende Eingangs- und Abschiussanimation sowte Bauchbinden.

CHese kannen Sie mit den melsten Schnittprogrammen leicht elnfogen und lassen

«in Video deuthch professioneller wirken,

Sollten Sie wettere Bilder oder Videos nutzen wollen oder for eine ansprechende

Erkl&rung passende lcons bendtigen, dann nutzen Sie die kostenlosan

Muglichkeiten, welche verschiedens Datenbanken [hnen bieten!

= Am Ende des Workbooks sowle Im Tourismusnetzwerk finden Sie verschiedene
Link= und Plattformen, auf welchen Sie entsprechende Medien unter
unterschiediichen Lizenzen frel verwenden konnen.

= Anstatt einer Kamera und elner Schnittsoftware kannen Sie auch mit dem

Smartphone und der passenden App hervorragende Ergebnisse erzielen! Nutzen

Ste fiar Aufnahme und Schitt direkt am Smartphone die App VLLO. Diese 1st ab 13

EUR pro Jahr in den App-Stores verfogbar.

Achtung! Soltten Sie mit dem Smartphone aufnehmen, deaktivieren Sie unbedingt

den Autofokus Im Videomodus,

bragden
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SPRACHE UND VERHALTEN VOR
DER KAMERA OPTIMIEREN

REFERENTEN-
FILMAUFNAHME

Brandenburg Tourismus

VORBEREITETER SPRECHTEXT

Wie das perfekte Skript aussight, hangt ganz von [hnen salbst ab. Die sina
Person bevarzugt einen FlieRtext, wohingegen andere Stich punkte lieber haben.
Um einen vorbereiteten Text vor der Kamera zu nutzen, gibt es

verschiedena Moglichkeitan:

Kommunikationsstile

Jedefleder hat eine ganz eigene Art zu kommunizieren, Finden Sie den far sich
richtigen Koemmunikationsstil und setzen Sie Sprache entsprechend ein. Was ist aber
ein Kemmunikationsstil? Sehen Sie sich folgende vier Beispiele an:

Legischer Stil: Experimenteller Stil: Strukturierter Stil; Emotionaler Stil:
Hurze Satze, Daten & Bildhafte Sprache, schrithweises Vorgehan, Aumgedehnter Redestil,
Fakien, eher distanzieries Fantasievall & Ascoziativ, detsilliene Angaber, Einbirdung der Zu-
Auftratan begeisterndes Auftraten lann gut erklirgn achadenden, Storytelling

4 i6
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Wie weiter? bmbﬁ'?gn

Analoger Workshop in der TMB:
Terminverschiebung vom 4.12.203 auf 2024

Digitale Workshopreihe startet
Anfang 2024
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Redaktion Tourismusnetzwerk bmbﬁ’?gn

Karola Borchert Lynn Ciminski Doreen Ludwig Andrea Kade Isabell Kudobe

Zentrale E-Mail:
redaktion@tourismusnetzwerk-brandenburg.de
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