
Touristinformationen –
Landesweiter 
Erfahrungsaustausch
Die eigene Region in der TI sichtbar machen, 7.12.2023 in Lübbenau 



Agenda

▪ Begrüßung & Vorstellung
▪ Einblicke in die Arbeit der Spreewald-Touristinformation Lübbenau

▪ Caroline Fürll, Geschäftsführerin
▪ Besichtigung der TI
▪ Input: Marke Brandenburg

▪ Bettina Wedde und Stephanie Panne,  Markenmanagement, TMB
▪ Neues aus dem Wissensmanagement

▪ Doreen Ludwig, Wissensmanagement, TMB
▪ Ausklang und Mittagssnack

TI-Erfa am 7.12.23 in Lübbenau



Tourismusnetzwerk 
Brandenburg



Tourismusnetzwerk Brandenburg

▪ Nachrichten aus der Branche für die Branche
▪ Terminkalender mit Fachveranstaltungen
▪ Newsletter mit 2.500 Abonnent*innen

Das Branchenportal

Seit 2018 mit        by TMB



Tourismusnetzwerk 2.0

▪ Wissensressource für Themen
und Branchen

▪ Von Ansprechpartner bis
Zukunftsfähige Dörfer

▪ Neu und aktualisiert

Themenseiten



Tourismusnetzwerk 2.0

▪ 43 Videokurse mit über
250 Videos

▪ Basiswissen 
Tourismus

▪ Keine Kosten -
keine Anmeldung

NEU: E-Akademie



NEU gestaltet: Newsletter



Tourismusnetzwerk 2.0

▪ Kartenbasierte Suche
▪ Wer? Was? Kontakt?
▪ Persönliche Netzwerke 

in Sekundenschnelle

NEU: Brandenburg-Klub



Tourismusnetzwerk 2.0
NEU: TrustYou Dashboard



Tourismusnetzwerk 2.0
In Kürze: Tracy Dashboard



Wissensmanagement



Wissensmanagement 2024

• Bekanntmachen des Workbooks & MyTracy
• Kommunikation: TNW-Tools (BB-Klub, TrustYou, etc.)
• Weiterentwicklung Dashboards (Unterstützung vor Ort bei 

Reisegebieten, Branchenverbänden)
• Hybride Veranstaltungsreihen (Digitalisierung, Innovation, 

Nachhaltigkeit etc.)
• Intensive Verschneidung mit dem Clustermanagement je nach Bedarf 

(z.B. Cooperation Monday, Qualität)
• Redaktion Tourismusnetzwerk & flankierende Kanäle inkl. SoMe:

redaktion@tourismusnetzwerk-brandenburg.de



Workbook
Wissenstransfer leicht gemacht



14

• Online Fragebogen
• Interviews

• Online Interview
• Screencast
• Erklärvideo (animierte Filme)
• Podcast
• Infografik
• Refertent*innen Filmaufnahme

• Tourismusnetzwerk Brandenburg
• Facebook Event
• Linkedin Event

• Web Konferenz
• Online Workshop
• Hybride Veranstaltung 

(Livestream)

• Online Feedbackbogen
• Echtzeit Feedback
• Digitale Erfolgsmessung

Was benötige ich für die Umsetzung?
• Hardware
• Software
• Medien

NEU: 
KI: moderne, innovative Technologien 
in der Praxis
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Wie weiter?

Analoger Workshop in der TMB:
Terminverschiebung vom 4.12.203 auf 2024

Digitale Workshopreihe startet 
Anfang 2024



Redaktion Tourismusnetzwerk 

Zentrale E-Mail: 
redaktion@tourismusnetzwerk-brandenburg.de 

Karola Borchert Lynn Ciminski Doreen Ludwig Andrea Kade Isabell Kudobe
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