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Krisenthemen bralden
Alle Jahre wieder.... Waldbrande bUI’Q

Weitere Videos >
Waldbrand in Brandenburg:
Feuerwehr rettet ...

YouTube - WELT Nachrichtens...
51,5Tsd. Aufrufe - 27. Juli 2018

Berlin & Brandenburg

Trotz Regen: Waldbrandbeauftragter gibt keine Entwarnung Waldbrénde in Brandenburg

- so entwickelte sich das ...

N> P o
rveisorgung YouTube - BILD
es Proh?em“ 28,5Tsd. Aufrufe - 20. Juni 2022

23.06.2025,10:09 Uhr

Waldbrand auBer Kontrolle:

Brandenburg evakuiert 700 ... = L !
YouTube - faz o N
49,1Tsd. Aufrufe - 26. Juli 2022 -
»
o

© Frank Hammerschmidt/dpa

Waldbrinde Waldbrandgefahr in
Brandenburg steigt - Warnstufe 3 erreicht

Mehr Sonne und Trockenheit - die Waldbrandgefahr steigt auf Stufe 3 in
Brandenburg. Wie stark werden die Feuerwehren in dieser Saison gefordert sein?

Stand: 05.03.2026, 14:15 Uhr



Krisenthemen brallden
Hochwasser z.B. 2002, 2010, 2013 burg

B . ld . K ‘ f
Startseite » Inland » Brandenburg bereitet sich auf Oder-Hochwasser vor 3 1 e r 1m () p

In vielen Regionen, die vom Hochwasser
betroffen waren, bleiben nun auch noch die Géste aus.
Dabei gibt es dafiir iberhaupt keinen Grund

Steigende Pegelstande

Brandenburg bereitet sich auf Oder-Hochwas-
ser vor

Stand: 22.09.2024 + 17:12 Uhr

Nach dem Hochwasser in Polen steigen die Pegelstande der Oder inzwischen
auch in Brandenburg. Die Vorbereitungen auf mégliche Uberschwemmungen
laufen - in wenigen Tagen konnte ein kritischer Stand erreicht werden.

Die Kandle im Spreewald waren nicht iibergelaufen, sondern lediglich zur Sicherheit
gesperrt worden. Trotzdem rufen jetzt noch besorgte Touristen bei den Kahnfihrleuten an und
erkundigen sich, ob alles ,wieder aufgebaut“ ist. FOT0: PAUL HAHN/LAIF



Krisenthemen bralden
2022 Fischsterben an der Oder bUI’Q

@ tagESSChau tagesschau24 live @

Startseite » Inland » Gesellschaft » EinJahr nach dem Fischsterben: Lage in der Oder weiter kritisch

z ’Qi

DER SPIEG

3 YouTube - DER SPIEGEL

Fischsterben in der Oder: »Was hier passiert, ist eine
echte Tragodie« | DER SPIEGEL

Tonnenweise tote Fische in der Oder: Die Ursachen fir das
Massensterben ist noch unklar, aber der Verdacht liegt nahe, das...

Ein Jahr nach Fischsterben in der Oder

"Herumdoktern" - ohne das Problem zu losen

Stand: 10.08.2023 « 11:52 Uhr

118,2Tsd. Aufrufe - 14. Aug. 2022

Im Sommer 2022 starben massenhaft Fische in der Oder. Wurde genug
unternommen, damit sich das nicht wiederholen kann? Experten sind
skeptisch - vor allem mit Blick auf die polnische Seite des Flusses.



Krisenthemen

Afrikanische Schweinepest
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Rekord bei Schweinepest - Brandenburg z&hlt 3.455
Fdlle

Veroffentlicht am 23.09.2025 | Lesedauer: 2 Minuten

Afrikanische Schweinepest: Brandenburg hat die meisten Falle.
Guelie: Lino Mirgeler/dpa

In Brandenburg wurde die Afrikanische Schweinepest vor funf Jahren erstmals
in Deutschland entdeckt. Die Behorden versuchen bundesweit noch immer, die

Ausbreitung der Seuche zu stoppen.

bra

@ tagesschau tagesschau24 live ()

N
S

Startseite » Inland » Regional » Brandenburg » Brandenburg: Afrikanische Schweinepest: Sperrzonen im Siiden Brandenburgs aufgehoben

Brandenburg

Afrikanische Schweinepest: Sperrzonen im
Siiden Brandenburgs aufgehoben

Stand: 28.02.2026 - 07:03 Uhr

In Brandenburg und Sachsen werden weitere Sperrzonen zur Eindammung
der Afrikanischen Schweinepest (ASP) aufgehoben. Das teilte das
Brandenburger Landwirtschaftsministerium am Freitag mit. Demnach habe
die EU-Kommission der Aufhebung der Sperrzone 1 zwischen beiden
Bundesldndern zugestimmt. Damit sind die Landkreise Oberspreewald-
Lausitz und Spree-NeiBe frei von ASP.

00:33 Min



Krisenthemen braNden
Vogelgrippe burg

Berlin Brandenburg Politik Wirtschaft Kultur Sport Panorama Verkehr

Vogelgrippe in Brandenburg

Mehr als 10.000 tote Wildvogel im
Nordwesten Brandenburgs erwartet

Fr 24.10.2025, 09:47 Uhr

Vogelgrippe in Brandenb Ti trifft i und Bauern hart | rbb24 Spezial
YouTube | rbb24 | 46,6Tsd. Aufrufe | ® Vor 4 Monaten

&

Video: rbb24 spezial | 2210.2025 | Franziska Maushake, Carsten Krippahl | Nobert SchneeweiB/Artenkompetenzz

Brandenburg: Vogelgrippe totet mehr als 1000 k ) )

236 Teilen &

Finf Landkreise und Brandenburg an der Havel bereits betroffen

! e il ._"-‘) .& =
T ahen sowas‘n 25 ’ = & YouTube - BILD « Aufstallungspflicht gilt bereits im Havelland
d

= ; [1° X 1 « Stallpflicht in Oberhavel und Ostprignitz-Ruppin soll ab dem Wochenende
h[en ||0(h nie ellebt 20,7Tsd. Aufrufe - Vor 4 Monaten s

« Ostprignitz-Ruppin fordert Unterstiitzung vom Land - 60 bis 100 Kréfte




Kommunikation in Krisenzeiten braNden
Unsere Rolle bur'g

Wir sind nicht origindr an der eigentlichen Krisenbewaltigung beteiligt.

Wir missen uns mit der Wahrnehmung der Krise durch die touristischen
Zielgruppen beschaftigen.

Unsere Aufgaben:
> Zielgruppen zugig, professionell und immer der Sachlage entsprechend,
angemessen und mit ausschlieBBlich bestatigten Informationen zu

versorgen

» Das Image des Bundeslands oder der Region als touristische Destination
zu schutzen.



Kommunikation in Krisenzeiten braNden
Unsere Rolle burg

» Wir sind hdufig nur Informationsmittler.

» Wir sind auf gesicherte Informationen angewiesen, die wir
von Dritten bekommen. Dazu missen wir die verldasslichen
Quellen kennen.

» Andere Institutionen kommunizieren auch zu den Themen.
Eine Abstimmung von Kernaussagen ist daher unerlasslich.

» Wir sind nicht immer die richtigen Ansprechpersonen fur alle
Aspekte eines Themas, wir missen aber wissen, an wen wir
verweisen konnen (z.B. Landkreis, Polizei, Ministerien)



Adressaten unserer Kommunikation braNden
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o Aktuelle Informationen lUber
Gefahrenlagen und
Einschrdnkungen

Unsere Gadste

o Darstellung einer Haltung zur
Krisensituation




Adressaten unserer Kommunikation brquen
urg

O /E 0

Eigene Mitarbeitende

o Kontinuierliche Herstellung
eines einheitlichen
Informationsstandes

o Festlegung einer Strategie,
von Rollen und ToDos




Kommunikationskandle im Krisenfall braNden

burg

Webseiten: Tourismusnetzwerk
reiseland-brandenburg, Brandenburg

Webseiten Regionen, Orte, (Branchen-Informationen)
Anbieter

Software MeinBrandenburg D (LinkedIn, Facebook)

Apps & Infostelen, @ Q Social-Media-Kandle B2B

Q Social-Media-Kandale . .
D Endverbraucher (TMB, Presseinformationen,
O Regionen, Orte, % Pressestatements/

Anbieter) Interviews



Kommunikationskandle im Krisenfall braNden

burg

Das ContenNetzwerk Brandenburg ist ein sehr hilfreiches
Instrument fur die Krisenkommunikation und bietet folgende
Moglichkeiten:

- Hinweis auf der Startseite von reiseland-brandenburg

« Platzierung eines Krisen-Pop Ups auf reiseland-
brandenburg.de, das beim Offnen jeder Seite zunachst erscheint

« Platzierung von Informationen direkt an relevanten POls



Kommunikationskandle im Krisenfall

Beispiel Waldbrand

Krisen-Pop-Up

Gefahreninformation
zum Waldbrand im
Raum Treuenbrietzen
Stand: 19.06.2022, 15:30
Uhr

Wegen eines groRflachigen
Waldbrandes am Rande der Stadt
Treuenbrietzen bitten wir Sie das
gesamte Gebiet zwischen den Stadten
Treuenbrietzen und Jlterbog zu meiden
und moglichst weitraumig zu umfahren.
Die B 102 ist aufgrund des Feuers
gesperrt. Die B2 und auch die A9 sind
von starken Rauchentwicklungen
betroffen.

Wege und StraRen sind fiir
Feuerloschfahrzeuge freizuhalten.

®

AA @ reiseland-brandenburg.de X

ul Telekom.de & ¢ 15:23 4

POIl-bezogener
Hinweis

ull Telekom.de & 17:36

©

Waldbrand bei Muhlberg

Stand: 24.06.2022, 17:30 Uhr

Wegen eines grof¥flachigen Waldbrands in der
Néahe von Miihlberg/Elbe (Landkreis Elbe-Elster)
bitten wir Sie das gesamte Gebiet zwischen den
Orten Kosilenzien, Krébeln (beides in
Brandenburg) und Nieska (Sachsen) zu meiden
und moglichst weitrdumig zu umfahren. Es
kommt zu starker Rauchentwicklung.

Insbesondere die folgenden Radwege fiihren
durch die betroffenen Orte und sollten im
betroffenen Gebiet gemieden werden:

o Kohle-Wind und Wasser-Radtour

o Zwischen firstlichen Schléssern und frommen
Klostern

« Kohle, Wind und eine Kurstadt

« Radrouten Historische Stadtkerne - Route 5

dclelo]=l<]|s

@ reiseland-brandenburg.de
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Social Media Kanadle

ull Telekom.de = 14:42 55% @ )
< VISITBRANDENBURG
Beitrage

@ visitbrandenburg

i T‘ﬁ"iy X
Baumkroﬁ:npﬁﬁ*‘ :
% T4

1327 Gefallt antje_tischer und 294 weiteren Personen
visitbrandenburg ! Bitte beachten 11

Wegen der Loscharbeiten der Waldbréande bei Beelitz und
Treuenbrietzen bleibt die Landesgartenschau in Beelitz

auch heute am 21.06.2022 geschlossen. Der

Raumlbranannfad "Raiim R 7ait" in Roalit7-Hailetittan ict

h Qa @ © 2

wll Telekom.de & 15:05 [

= facebook Q o
Der Flaming e X
5Min. - &

+++Achtung+++ Im Raum Treuenbrietzen kampfen
Einsatzkrafte von Feuerwehr, THW, Polizei und
Bundeswehr bereits seit Freitag gegen einen
groBflachigen Waldbrand. Mehrere Ortsteile
mussten geraumt werden. Das Sabinchenfest in
Treuenbrietzen wurde abgebrochen. Die B 102 ist
aufgrund des Feuers gesperrt. Die B2 und auch die
A 9 sind von Rauchentwicklung betroffen. Bitte
umfahren Sie das Gebiet groBraumig, halten Sie im
betroffenen Gebiet die Fenster geschlossen und
raumen Sie Einsatzfahrzeugen Vorrang ein.

Die Stadt Treuenbrietzen hat fiir Betroffene
einNotfall-Telefon unter der Nummer 033748/
747-50 eingerichtet.

Wir danken allen Einsatzkraften und Helfern fiir die
Unterstitzung und den unermiidlichen Einsatz!

maz-online.de
Newsticker: Waldbrande aktuell in
Treuenbrietzen - die Lage am Sonntag
‘ -
n

A D @ 8 0 =




Gelibte Abldufe bralden
burg

> Interner Abstimmungstermin zur Bewertung der Sachlage

> Kontaktaufnahme zu betroffenen Regionen/Partnern, Anbietern,
gdfs. mit ibergeordneten Stellen (z.B. Landesumweltamt)

> Gemeinsame Festlegung der Kommunikation (Botschaften)

» Aufschalten eines Informationstools auf reiseland-brandenburg.de

> Einspielen eines kurzen Textfragmentes in die Social-Media-
Auftritte, bzw. Abstimmung erster Posts.

» Prifung aktueller Kommunikations- und WerbemaBnahmen u. wenn
notig Adaption



Gelibte Abldufe bralden
burg

Erster Aktivitétenplan (Hier Fischsterben in der Oder)

Abstimmung mit Reiseregionen zur Situation und zur Kommunikation
Ziel: Moglichst abgestimmte Statements und Informationen
- RegelmdBiges Update vereinbaren

Ansprechpartnerin im MLUK fir Rickfragen: XXX SC.hUIterthk: Belsp!el LISte erste
Telefon +49 331866-XXXX, E-Mail: XXXX@mluk.brandenburg.de Krisenmafnahmen (Intern)

FAQ auf der Seite des MLUK nutzen, kann auch gerne verlinkt werden:
https://mluk.brandenburg.de/mluk/de /umwelt/wasser/fischsterben-an-der-oder/

Teaser auf der Startseite u. auf den entsprechenden Themenseiten bzw. an
relevanten POIls auf reiseland einrichten, ggfs. Krisen Pop Up
- Abstimmung dazu intern mit digitaler Redaktion
Kurze Information in Englisch auf der englischen Webseite und Information an die DZT
- Abstimmung dazu intern mit Team Auslandsmarketing
- Ansprechpartnerin DZT: XXXXX, Telefon: XXXX, E-Mail XXXX
https://www.mynewsdesk.com/de/deutsche-zentrale-fuer-
tourismus/contact _people
Information Gber unsere Endverbraucher Social Media Kandle
- Abstimmung dazu intern mit Team Socigal Medig
Kurzer Beitrag unter Aktuelles im Tourismusnetzwerk Brandenburg mit Link zum F&Q
des MLUK
- Beitrag wird erstellt durch XXXX
Post auf den Social-Media-Kandalen B2B mit Verweis auf Beitrag im TNW u. ggfs zu
den Webseiten der UM und von SOS
Bei Medienanfragen immer Reiseregionsverbdnde einbeziehen und gemeinsam
beantworten bzw. auch auf die beiden Regionen verweisen
Medienmonitoring




Vorbereitung ist alles bralden
burg

Das hilft uns im Krisenfall

« Liste mit den wichtigsten Ansprechpartnern
und Kontaktdaten (Aktualitat)

« Festgelegte Rollen & Ablaufe
(Wer kommuniziert, wer bedient die Kandle?)

« Definierte Kandle, um relevante Gruppen
zu erreichen

 Krisenleitfaden

« Warn Apps & Medienmonitoring



Unsere Regeln fiir die Krisenkommunikation brqga?g

Wir kommunizieren

> schnell, proaktiv und kontinuierlich (Updates). )
> einheitlich, klar verstandlich, sachlich,

» empathisch, ehrlich, offen und transparent.



Unsere Regeln fiir die Krisenkommunikation brqga?g

Wir nutzen

> FAQs und Informationen libergeordneter Stellen (Verlinkung)

\.I

> externe Expertise
» Expertise vor Ort und deren Kontakte

» Klar abgestimmte und gemeinsame Botschaften



Unsere Learnings bralden
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Vorbereitung ist alles: die proaktive Auseinandersetzung mit
konflikttrachtigen Themen ist wichtig.

Wir missen nicht auf alle Fragen antworten. Nicht immer sind wir der
richtige Adressat.

Abgestimmte Schlisselbotschaften, Kennzahlen und FAQs helfen.

Keine Kommunikation ohne enge Abstimmungen mit Akteuren, die ndher am
Geschehen sind bzw. eine fachliche Expertise haben.

RegelmaBige Updates sind unerldasslich.
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Wir stehen bei Fragen immer
sehr gerne zur Verfiigung!
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