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Krisenthemen  
Alle Jahre wieder…. Waldbrände



Krisenthemen  
Hochwasser z.B. 2002, 2010, 2013



Krisenthemen  
2022 Fischsterben an der Oder



Krisenthemen  
Afrikanische Schweinepest



Krisenthemen  
Vogelgrippe



Kommunikation in Krisenzeiten

Wir sind nicht originär an der eigentlichen Krisenbewältigung beteiligt.
 
Wir müssen uns mit der Wahrnehmung der Krise durch die touristischen 
Zielgruppen beschäftigen.

Unsere Aufgaben: 

➢ Zielgruppen zügig, professionell und immer der Sachlage entsprechend, 
angemessen und mit ausschließlich bestätigten Informationen zu 
versorgen

➢ Das Image des Bundeslands oder der Region als touristische Destination 
zu schützen.

Unsere Rolle 



Kommunikation in Krisenzeiten

➢ Wir sind häufig nur Informationsmittler.

➢ Wir sind auf gesicherte Informationen angewiesen, die wir 
von Dritten bekommen. Dazu müssen wir die verlässlichen 
Quellen kennen.

➢ Andere Institutionen kommunizieren auch zu den Themen.
Eine Abstimmung von Kernaussagen ist daher unerlässlich.

➢ Wir sind nicht immer die richtigen Ansprechpersonen für alle 
Aspekte eines Themas, wir müssen aber wissen, an wen wir 
verweisen können (z.B. Landkreis, Polizei, Ministerien)

Unsere Rolle 



Adressaten unserer Kommunikation

Unsere Gäste

o Aktuelle Informationen über 
Gefahrenlagen und 
Einschränkungen

o Darstellung einer Haltung zur 
Krisensituation

Weitere Akteure der 
Tourismusbranche

o Weitergabe von aktuellen 
Informationen/Verhaltens-
regeln zur Kommunikation an 
Gäste

o Bereitstellung von 
Hintergrundinformationen



Adressaten unserer Kommunikation

Eigene Mitarbeitende

o Kontinuierliche Herstellung 
eines einheitlichen 
Informationsstandes

o Festlegung einer Strategie, 
von Rollen und ToDos

Medien

o Beantwortung von 
Presseanfragen

o Herausgabe von Statements 
und Presseinformationen 



Kommunikationskanäle im Krisenfall

Webseiten: 
reiseland-brandenburg, 
Webseiten Regionen, Orte, 
Anbieter

Apps & Infostelen,  
Software MeinBrandenburg

Social-Media-Kanäle 
Endverbraucher (TMB, 
Regionen, Orte, 
Anbieter)

Presseinformationen, 
Pressestatements/
Interviews

Tourismusnetzwerk 
Brandenburg 
(Branchen-Informationen) 

Social-Media-Kanäle B2B 
(LinkedIn, Facebook)



Kommunikationskanäle im Krisenfall 

Das ContenNetzwerk Brandenburg ist ein sehr hilfreiches 
Instrument für die Krisenkommunikation und bietet folgende 
Möglichkeiten:

• Hinweis auf der Startseite von reiseland-brandenburg

• Platzierung eines Krisen-Pop Ups auf reiseland-

brandenburg.de, das beim Öffnen jeder Seite zunächst erscheint

• Platzierung von Informationen direkt an relevanten POIs



Kommunikationskanäle im Krisenfall 

Krisen-Pop-Up POI-bezogener
 Hinweis Social Media Kanäle

Beispiel Waldbrand



Geübte Abläufe 

➢ Interner Abstimmungstermin zur Bewertung der Sachlage

➢ Kontaktaufnahme zu betroffenen Regionen/Partnern, Anbietern, 
ggfs. mit übergeordneten Stellen (z.B. Landesumweltamt)

➢ Gemeinsame Festlegung der Kommunikation (Botschaften)

➢ Aufschalten eines Informationstools auf reiseland-brandenburg.de

➢ Einspielen eines kurzen Textfragmentes in die Social-Media-
Auftritte, bzw. Abstimmung erster Posts.

➢ Prüfung aktueller Kommunikations- und Werbemaßnahmen u. wenn 
nötig Adaption



Geübte Abläufe

Schulterblick: Beispiel Liste erste 
Krisenmaßnahmen (intern)



Vorbereitung ist alles

• Liste mit den wichtigsten Ansprechpartnern 
und Kontaktdaten (Aktualität)

• Festgelegte Rollen & Abläufe 
(Wer kommuniziert, wer bedient die Kanäle?)

• Definierte Kanäle, um relevante Gruppen 
zu erreichen

• Krisenleitfaden 

• Warn Apps & Medienmonitoring

Das hilft uns im Krisenfall 



Unsere Regeln für die Krisenkommunikation

Wir kommunizieren

➢ schnell, proaktiv und kontinuierlich (Updates).

➢ einheitlich, klar verständlich, sachlich, 

➢ empathisch, ehrlich, offen und transparent.



Unsere Regeln für die Krisenkommunikation

Wir nutzen

➢ FAQs und Informationen übergeordneter Stellen (Verlinkung)

➢ externe Expertise 

➢ Expertise vor Ort und deren Kontakte

➢ Klar abgestimmte und gemeinsame Botschaften



Unsere Learnings

Vorbereitung ist alles: die proaktive Auseinandersetzung mit 
konfliktträchtigen Themen ist wichtig. 

Wir müssen nicht auf alle Fragen antworten. Nicht immer sind wir der 
richtige Adressat. 

Abgestimmte Schlüsselbotschaften, Kennzahlen und FAQs helfen.

Keine Kommunikation ohne enge Abstimmungen mit Akteuren, die näher am 
Geschehen sind bzw. eine fachliche Expertise haben.

Regelmäßige Updates sind unerlässlich.



Wir stehen bei Fragen immer 
sehr gerne zur Verfügung!
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